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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. ANTECEDENTES

El actual Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Bilbao 2018-2030 (PMUS) es el plan que marca el
rumbo y coordina las actuaciones en materia de movilidad sostenible de la Villa de Bilbao, impulsando
un modelo de ciudad mas saludable, mas eficiente y sostenible, redundando en una mejora de calidad
de vida.

Es una herramienta construida de forma colaborativa y participativa, desde el consenso politico,
técnico y social, y con uncambio de paradigma en el horizonte: seguir avanzando hacia la
sostenibilidad, la competitividad y la innovacidn.

En junio de 2018, el actual PMUS fue aprobado en Junta de Gobierno. Para lograr el maximo consenso
en torno al modelo de ciudad que se persigue con las medidas recogidas en el mismo, ese mismo afo
se promovio un Pacto por la Movilidad Sostenible de Bilbao. Este pacto, pretendia ser la expresion de
la voluntad politica, de los grupos municipales, y de las entidades, grupos de interés y ciudadania, de
comprometerse con los objetivos del PMUS.

Paralelamente a la firma del Pacto por la Movilidad Sostenible de Bilbao, para hacer seguimiento del
PMUS y hacer una labor socializadora y pedagdgica se cred también el Foro de la Movilidad.

Tras la publicacién del PMUS, se han aprobado:
e Ley4/2019 de 21 de febrero, de sostenibilidad energética de la Comunidad Auténoma Vasca
e lLey 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética.
e Leyvasca 11/2023 de 9 de noviembre, de movilidad sostenible de Euskadi

e Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que se regulan las zonas de bajas

emisiones

e Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a las orientaciones de la Unién para
el desarrollo de la red transeuropea de transporte

Dicha legislacidn, incluye referencias y obligaciones relativas a los planes de movilidad urbana que es
preciso incorporar y que exigen una actualizacion del Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Bilbao
vigente en estos momentos.

1.2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la revision y actualizacién del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible de Bilbao, incluyendo todos los requerimientos establecidos en la legislacion vigente; asi
como la adaptacién de los objetivos, indicadores y medidas actuales, adecuandolos a la evidencia de
los resultados alcanzados en los seguimientos semestrales hasta ahora realizados.



En la redaccién del plan sera preceptivo el cumplimiento de toda la normativa vigente y se debera
cumplir con el contenido minimo establecido en la misma.

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS A CONTRATAR

La asistencia técnica desarrollara los siguientes trabajos:

e  Procesos de participacion ciudadana

e  Diagndstico actualizado

e  Revisidn, Actualizacién, y Redaccién del PMUS

e  Estudio de evaluacion de impacto de género

e  Plan de Seguimiento y Evaluacion

e Informe de conformidad con el Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi en caso de estar
publicado, ya que actualmente esta en proceso de elaboracion.

2.1. PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

La contratista debera diseiar y desarrollar un proceso de Participacion Publica para dar voz y a la vez
corresponsabilizar a la ciudadania de Bilbao sobre el modelo de movilidad que demandan y para
favorecer la fase deliberativa y el contraste de perspectivas diferentes.

Los procesos se realizaran en dos fases:
- Proceso Participativo para la elaboracidn el diagndstico actualizado
- Proceso Participativo para la actualizacién del PMUS

Se promovera y garantizara la participacién de las personas interesadas y del publico en general,
estableciendo acciones como encuestas, elementos comunicativos, concursos, mesas de trabajo, etc.
dirigidas a la participacién y dinamizacion de las comunidades. En el caso de utilizar formularios online
para la participacién ciudadana, serd requisito indispensable asegurar que la ubicacién de los
servidores de datos de las plataformas se encuentra en la Unién Europea, en cumplimiento de la
normativa sobre proteccidn de datos.

El Proceso de Participacion incluira:

- Preparacidny analisis previos: se identificaran los diversos grupos de interés y se definiran los roles
y las competencias de las personas participantes, asi como los criterios a seguir para garantizar
una participacién equilibrada de los distintos colectivos.

- Desarrollo de los procesos: la opinién de los colectivos se incorporara a lo largo del desarrollo del
proyecto segln lo establecido en la planificacidn previa.

- Andlisis de propuestas, seleccion y comunicacién: los resultados obtenidos deberan ser
comunicados a las personas participantes



2.2. DIAGNOSTICO ACTUALIZADO

Serd preciso realizar un diagndstico actualizado, tanto a partir de la revisién de toda la documentacion
y normativa existente, como de la participacién publica, como de los estudios de campo que se
propongan por parte del contratista.

Deberdn analizarse todos aquellos aspectos que influyan en la configuracién de la movilidad de la Villa
de Bilbao. Habra que tener en cuenta tanto los desplazamientos externos como los desplazamientos

internos, los motivos de los viajes, los perfiles de usuario (perspectiva de género, perfil socioeconémico
y cultural, edad, etc.). En concreto, el diagndstico incluira:

Andlisis de la Demanda de Movilidad:

Factores que afectan a los desplazamientos. En este punto se analizaran aspectos de organizacién
social que afectan a los flujos de desplazamientos.
i.  Factores sociodemograficos
ii.  Productivos
iii. Equipamientos y servicios publicos.
- Andlisis de los desplazamientos. La adjudicataria debera recoger en este apartado:
i.  Volumen de desplazamientos entre distintas zonas
ii. Motivos por los cuales se han realizado esos desplazamientos
iii. Medios y modos de transporte. Reparto de desplazamientos que se hacen en cada
medio de transporte: vehiculo privado (diferencia entre mercancias y resto de
desplazamientos), peatonales, bicis, VMP y los diversos medios de transporte
publico.
iv. Distribucién temporal de los viajes
- Andlisis de la demanda de aparcamientos. Se trata de analizar donde, durante cuanto tiempo y por
qué motivo se da la presencia de vehiculos estacionados. Para ello habrd que estructurar y
diferenciar diversos tipos de aparcamientos en base a su funcionalidad, asi como a su temporalidad
(nocturnos, diurnos, rotatorios, etc.). Para el caso de Bilbao se tendran en cuenta tanto las plazas
de aparcamiento publicas como privadas, en superficie o soterradas, asi como aquellos otros
recintos susceptibles de albergar aparcamiento debido a su funcionalidad. Este andlisis se realizara
desde el punto de vista de la movilidad, no desde la demanda de compra de aparcamiento, con
especial interés en los aparcamientos de rotacién
- Andlisis de la demanda de distribucidon urbana de mercancias (DUM). En este analisis de debera
tener en cuenta el trafico de mercancias que pasa por la ciudad, el que tiene su origen/destino en
Bilbao y la distribucidn interna de mercancias de “dltima milla”.
- Andlisis del defecto de la implantacién de la ZBE de Bilbao: se prevé un cambio en los habitos de
movilidad tanto de la ciudadania como del trafico atraido que debera tenerse en cuenta en los
andlisis realizados.

Andlisis de la Oferta de Movilidad:

Analisis del modelo actual de movilidad en la Villa de Bilbao. Estudio de los modos de transporte y su
configuracion dentro del espacio urbano. Operatividad, funcionamiento, complementariedad, reparto
y necesidades de demanda que satisfacen. En particular se tendra en cuenta la red de infraestructuras
para:



- Peatones. Constituyen uno de los modos de desplazamiento mds importantes dentro de Bilbao.

- Ciclistas. Estudio de la infraestructura actual y proyectada.

- Transporte publico por carretera. Estudio de la red de autobuses que conforman desplazamientos
internos a Bilbao, tanto de Bilbobus como de Bizkaibus.

- Integracion tarifaria. Analisis de las posibilidades y afecciones de la integracién tarifaria en el
transporte publico.

- Estudio de la infraestructura del resto de medios de transporte publico: metro, tranvia, trenes,
funicular, ascensores y taxis.

- Vehiculo privado. Andlisis de la trama urbana que constituye la infraestructura principal para el
vehiculo privado.

- Intermodalidad. Andlisis de los puntos de intercambio entre dos o mas modos o medios de
transporte.

- Regulacion y ofertas de plazas de aparcamiento. Analisis de la oferta de aparcamiento tanto
publico como privado y tipos de vehiculos al que estdn destinados.

- Servicios discrecionales y nuevas demandas: Turismo

- Trafico de mercancias.

Andlisis de Variables Externas:

La adjudicataria debera observar y analizar diversas variables que acotan el campo de actuacién del
propio plany que a su vez pueden verse afectadas por la implantacién de determinadas medidas. De
este modo se deberd analizar:

- Politicas europeas y estatales que afectan a la movilidad. Analisis de la documentacion europeay
estatal que afecta a los objetivos y criterios de un PMUS (politicas de transportes, movilidad,
medioambiental, energética...)

- Planes y Programas Supramunicipales. La movilidad municipal esta influenciada por los flujos de
tréficoy la gestion de los mismos que hacen las autoridades supramunicipales. En el caso de Bilbao,
especialmente de los movimientos que tienen que ver con el Area Metropolitana, aunque siendo
una ciudad con centralidad en todo el Norte del Estado esta también afectada por las politicas de
orden superior.

- Politica de urbanismo y otras areas sectoriales que afectan a la movilidad. Las politicas de
urbanismo definidas desde las instancias publicas marcan la orientacion de los planes de movilidad
tanto en cuanto a restricciones urbanas como en la eleccion de los sistemas de movilidad. Por ello
desde la Unidn Europea hasta el Ayuntamiento de Bilbao es necesario revisar cuales son estas
tendencias. Asimismo, la coordinacién con otros enfoques sectoriales ayuda a la integracion de
diversas necesidades en beneficio de un mejor resultado global.

- Normativa que puede influir sobre la planificacion de los medios de transporte, no Unicamente de
transportes sino urbanistica, medio ambiental, administrativa, etc.

- Restricciones medioambientales. La mayor concienciacion de la poblacidn y la investigacion sobre
las repercusiones de los impactos medioambientales constituyen un elemento configurador
esencial en el disefio de la movilidad sobre todo si este debe de ser sostenible. Entre los aspectos
mas importantes que se deben analizar estdn: contaminacién atmosférica, emisiones CO2, ruido y
efectos barrera.



- Andlisis de las expectativas y percepciones de los usuarios y ciudadanos de Bilbao con relacién a
los medios de transporte y Bilbobus en particular.

- Andlisis de riesgos para la salud y la seguridad. Tener en cuenta las disfunciones de un modelo de
movilidad en cuanto a afecciones directas a la poblacién como pueden ser los apartados que
tengan que ver directamente con la salud y el riesgo de atropellos.

- Andlisis de riesgos de segregacién social. Integracion de todos los barrios de Bilbao, atender a sus
necesidades y facilitarles la accesibilidad en toda la villa. Asimismo, atender las necesidades de
grupos con problemas o riesgo de exclusiéon por tener mayores dificultades de adaptacion
(discapacitados, personas mayores, etc.)

- Andlisis tecnolégico de los medios y modos de gestidn de la movilidad y de transporte, en especial
del transporte de superficie por autobus.

- Andlisis relacional entre las variables econémicas y la movilidad poblacional en términos de
distribucién de desplazamientos en medios de transporte.

Incidencia del modelo territorial y urbanistico sobre la movilidad y, en general, en el transporte

Tal y como contempla el articulo 24 de la Ley 4/2019 de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de
la CAV, el diagnédstico abarcara la incidencia del modelo territorial.

Cuanto mayor sea el grado de convergencia entre los distintos instrumentos de planificacion de la
movilidad, mayor sera la eficacia del PMUS.

Deberd analizarse dicha convergencia y se aportaran herramientas para la coordinacién necesaria
entre instrumentos, identificando los aspectos vinculantes y definiendo criterios o medidas
recomendadas para lograrla.

Incidencia de los modos de transporte en el uso de la energia

El peso que el transporte tiene en el consumo de energia, junto con el hecho de que la casi totalidad
de él corresponda a derivados del petrdleo, justifica una serie de previsiones encaminadas a intentar
reducir este porcentaje y diversificarlo hacia otro tipo de energias.

Deberd realizarse un Estudio de movilidad, a los efectos del consumo energético, incluyendo
alternativas al uso del transporte privado y politicas de impulso de la movilidad no motorizada y la no
movilidad.

Este diagndstico deberd indicar, entre otras cuestiones: vias de transporte, aforos, rutas estratégicas
para la movilidad no motorizada, lugares de estacionamiento para los distintos tipos de vehiculos,
sistemas publicos de recarga de combustibles y centros de actividad econdmica, laboral o de servicios
con afluencia publica relevante.

Apartado especifico con informacidn en formato tabla y de manera numérica

En este apartado se recogera la siguiente informacion:



- ldentificacidn de los nucleos poblacionales del municipio. Es decir, identificacién de los distintos
nucleos (barrios, edificaciones dispersas) en los que las personas ciudadanas viven.

- Datos demograficos (tipologia de personas) de cada uno de estos nucleos poblacionales: n? de
personas por sexo, rangos de edad (nifios, jévenes, estudiantes, adultos, mayores), n? de familias,
% de vehiculos privados segmentando por verano/resto del afio y fin de semana/dias laborables.

- Habitos o demandas de movilidad: cudles son sus municipios destino para cada una de las
combinaciones de tipologia de personas y nucleo poblacional para las siguientes actividades: (si se
considera que se necesitan tipologias adicionales de actividades se podran afiadir a cualquier nivel
de la lista)

a) Asistencial:
=  Centro de Salud
= Especialista/Centro de Especialidades/Consultas externas
= Hospital de referencia
= Urgencias
= Residencias

b) Administrativa
=  Ayuntamiento
= Policia
=  Servicios de la Diputacién y Gobierno Vasco (Hacienda, catastro, servicios sociales, etc)

c) Estudios
= |nstituto
= Universidad
= Centrode FP

d) Trabajoy deberes sociales
= (Centro de trabajo
= Compras (de alimentacion, ropa...)
= Visitas de cuidados

e) Ocioy Cultura
= Socializacidn
= Cuidado personal

f) Otros...

- Para cada una de estas demandas de movilidad, una estimacién del nimero de veces que se
realizan de media por persona segmentando por tipo de dia (laborable/fin de semana o festivo) y
hora del dia (horas punta / horas valle, entendidas las horas punta como de 07:00 a 09:30, de 13:00
a 15:00y de 18:00 a 19:30.

Igualmente, el diagndstico se hard pivotar sobre las politicas transversales de participacién ciudadana
y politica de género, como obligaciones esenciales recogidas por la Ley 11/2023, de 9 de noviembre,
de Movilidad Sostenible de Euskadi.



2.3. ACTUALIZACION, REVISION Y REDACCION DEL PLAN

Se redactard y actualizara el Plan de Movilidad Urbana Sostenible de Bilbao, PMUS, cuya vigencia sera
de 5 afos, teniendo en cuenta los resultados y conclusiones derivados de los procesos participativos e
incorporando todos los requerimientos determinados por la legislacion en vigor.

La actualizacidn incluird la adaptacion, en caso necesario, de las medidas definidas en el actual PMUS,
asi como las nuevas medidas a implantar, junto con su correspondiente ficha que incluirad al menos:

- Resultados esperados

- Objetivo a alcanzar

- Valoracién econémica

- Plazo de implementacién

- Indicadores de seguimiento
2.4. ESTUDIO DE EVALUACION DE IMPACTO DE GENERO

El plan llevara asociado un estudio de evaluacion de impacto de género que se integrara dentro del
diagndstico general donde se analizard de manera especifica la movilidad en Bilbao desde esta
perspectiva, teniendo en cuenta la influencia de otras variables como la edad, nivel adquisitivo, etc.
Los objetivos de este informe son:

- Integrar esta perspectiva dentro de un Plan Municipal con amplio impacto en el conjunto de la
ciudad

- Determinar si las mecéanicas de movilidad conllevan “brecha de género”
- Identificar el modo de medicion del impacto de la aplicacién de las medidas
En este informe se tendra en cuenta:

- Si existe diferencias entre sexos y edades con respecto a la movilidad y si estas diferencias
suponen algun tipo de discriminacion

Identificacion de objetivos especificos en funcion de esta variable.
- Laevolucién del impacto de los paquetes de medidas propuestos en funcién del género y edad
- Acciones dirigidas a neutralizar su posible impacto negativo.

El plany los estudios precisos para su realizacidn se redactaran teniendo en cuenta los diferentes usos
de la ciudad y del espacio que hombres y mujeres realizan, e incluirdn propuestas para disminuir las
posibles brechas de género, con la finalidad de avanzar hacia el disefio de una ciudad integradora y
corresponsable.



El plan debera dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley 4/2005.
2.5. PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

EL Plan Estratégico llevara asociado su propio Plan de Seguimiento y Evaluacién con el fin de hacer un
seguimiento del impacto del mismo y de su nivel de ejecucion.

Dicho Plan deberd incluir:
- ldentificacidn de los objetivos del seguimiento

- Indicadores conectados con los objetivos del Plan y que evalien el impacto y la consecucién de las
medidas

- Cronograma de medicidon de indicadores y protocolos para la adquisicion de los datos vy
tratamiento posterior.

- Definicidn de responsables

Los indicadores definidos deberdn indicarse en términos homologables a estandares de la Unidn
Europea y en concreto, tal y como establece la Ley 11/2023, de 9 de noviembre, de movilidad
sostenible de Euskadi:

- Referentes a los efectos ambientales de la movilidad
- Referentes al sistema de movilidad
- Indicadores socioecondmicos

Los datos objeto del contrato deberan estar integrados en infraestructura municipal.

3. ENTREGABLES

El/la contratista debera entregar, como minimo:
- Diagnéstico actualizado

- Plan de participacién publica

- Informe de los procesos participativos

De cada proceso participativo que se realice se elaborara un informe que resuma el propdsito, la
metodologia utilizada y, sobre todo, los resultados obtenidos. Este informe debera recoger, al menos:
el objetivo del proceso participativo, justificacién y explicacion de la metodologia utilizada, datos de
participacion, resultados y/o conclusiones obtenidas.

Se desarrollard asimismo un informe final del proceso de participacidn publica desarrollado que
incluird un informe ejecutivo.



- PMUS actualizado: Se entregard junto con una presentacién y un informe ejecutivo del mismo
- Plan de seguimiento y evaluacion
- Estudio de impacto de género

- Informe de conformidad con el Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi en caso de estar publicado
ya que actualmente se encuentra en proceso de elaboracion.

FORMA/CONDICIONES DE LOS ENTREGABLES:

a)  Bilinglie: Los documentos que vayan a presentarse a la ciudadania se elaboraran en
castellano y en euskera

b)  Lenguaje no sexista e inclusivo: se debera cuidar en todo momento el lenguaje de forma
gue no atente contra ninguna sensibilidad.

c¢) Lectura Facil: se favorecera el uso de un leguaje claro y sencillo y el PMUS actualizado
deberd entregarse maquetado ademas de en formato completo, también en formato
Lectura Facil.

d) Imagen corporativa: el disefio de los documentos elaborados ira siempre de acuerdo a la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Bilbao.

4. MEDIOS NECESARIOS

4.1. DISPONIBILIDAD DE PERSONAL

La Contratista debe poner a disposicidn del contrato los medios humanos necesarios para el correcto
desarrollo de los trabajos alcance del mismo, con la cualificacién técnica adecuada y evitando en la
medida de lo posible introducir variaciones en su composicién a lo largo del contrato. El equipo de
trabajo debe contemplar como minimo los siguientes perfiles:

a. Delegado o delegada del contrato:
b. Consultor Senior Técnico

c. Consultor Senior Procesos Participativos

Que deberan reunir los siguientes requisitos:
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TABLA DE PERFILES PROFESIONALES

Responsabilidad
en el contrato

(funciones)

Titulacion/Formacion

Académica

Experiencia minima exigida

Delegada o
delegado del
contrato

Titulacidn Universitaria Nivel 3
del MECES

5 afos de experiencia en el desarrollo de
trabajos similares en el &mbito de la movilidad

sostenible

Consultor Senior
Técnico

Persona titulada al menos nivel
MECES 3 en Especialidad
Técnica (Ingeniero/Arquitecto o

similar)

5 afos de experiencia en el desarrollo de
trabajos similares en el ambito de la movilidad

sostenible

Consultor Senior
Procesos

Participativos

Persona titulada al menos nivel
MECES 3 en Espacialidades

Humanas (Economista,

5 afios de experiencia en socializacion e
implementacion de politicas publicas o procesos

participativos.

Sociblogo o similar)

Los licitadores deberan incluir en su oferta (sobre B) la TABLA DE PERFILES PROFESIONALES del equipo
humano que adscribiran al contrato. La comprobacién y verificacién del cumplimiento de estos
requisitos se realizara con cardcter previo a la valoracion de las ofertas.

La persona propuesta como Delegada del Contrato, podrd ejercer las funciones de cualquiera de los
otros perfiles definidos en el apartado anterior, siempre y cuando ésta cumpla con los requisitos
indicados en cada caso. Dicha persona tendrd el poder suficiente para tomar en nombre de la empresa
adjudicataria las decisiones oportunas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de
capacidad decisoria, ya sea legal o formal, siendo la Unica interlocutora valida para todos los asuntos
relativos al contrato

La persona Delegada del Contrato debe estar a disposicion para poder mantener reuniones o
conferencias con el Ayuntamiento siempre que el mismo lo solicite con una antelacién minima de tres
(3) dias laborables. La persona Delegada del Contrato debe contar con total capacidad de control y
gestidn del personal adscrito total o parcialmente al contrato.

La Contratista debe presentar, previamente al inicio del contrato, una relacién nominal de las personas
destinadas a los mismos, de acuerdo a la relacidon de puestos de trabajo recogida en su oferta, de
manera que el Ayuntamiento pueda identificar, en cualquier momento, a las personas que ejecutan el
servicio. En su caso, la Contratista debe comunicar cualquier variacién (altas y bajas) respecto de la
relacidn de puestos que presenta en su oferta.
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La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segin valores
especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucidn de los trabajos, dara
lugar al requerimiento a la adjudicataria de adopcidon de medidas para su correccion.

Si la valoracién de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se considera
inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucién del servicio, se pondra en
conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para su correccion.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en la oferta, lo
comunicara por escrito con 15 dias de antelacién, exponiendo los cambios realizados y adjuntara datos
de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

El Ayuntamiento no tiene ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier indole con el personal de la
Contratista, ni durante la vigencia del contrato ni al término de este, siendo a cuenta de la Contratista
todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasidn de éste.

La Contratista esta obligada al pago de todos los gastos de personal, incluidos salarios y cotizacién a la
Seguridad Social.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en su oferta
respecto al equipo humano, se considera obligacién contractual esencial de forma que su
incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del contrato.

4.2. DISPONIBILIDAD DE MEDIOS MATERIALES

Los elementos materiales imprescindibles y necesarios para la gestién del servicio deben ser propiedad
de la Contratista, o al menos tener garantizado el uso de los mismos mediante el correspondiente
contrato sin que su indisponibilidad sea justificacién del incumplimiento de las obligaciones de la
Contratista.

La Contratista se debe responsabilizar del buen uso de elementos informaticos, redes, materiales o
cualquier otra infraestructura municipal que pudiera, en su caso, ponerse a disposicidén del contrato.

5. GESTION DEL SERVICIO

5.1. OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATISTA

En general, y salvo lo expresamente dispuesto en este pliego, son a cargo de la Contratista todos los
gastos necesarios para la completa realizacién del servicio contratado: tramites preparatorios y de
formalizacién del contrato, materiales e instalaciones y personal, ademas de cualesquiera otras
nacidas del contrato o de la participacion en la licitacion.

La Contratista es responsable de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
gue se deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao para terceras personas de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidn del contrato, en la forma establecida
en la normativa sobre contratacién.
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5.2. IDIOMA

Con caracter general, la Contratista debe cumplir las siguientes obligaciones:

- En los actos de comunicacion se debe utilizar el castellano y el euskera, correspondiendo a la
Contratista los trabajos de traduccion que sean necesarios a tal efecto.

- Elresultado del objeto del contrato debe entregarse en ambas lenguas oficiales.

- Eneldesarrollo de las actividades que implican relacién directa con la ciudadania, se debe atender
a la lengua oficial de eleccién del ciudadano o ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas
lenguas oficiales en todos los soportes o actividades que sirvan de base a esa relacién (encuestas,
cuestionarios, grupos de discusién, etc.). Asimismo, en aquellas actividades que requieran
inscripcidn previa, se posibilitara la eleccién de la lengua de realizacidon de la misma. Para ello, la
Contratista debe destinar al desempeno de las funciones que tengan trato directo con la
ciudadania, efectivos bilinglies en euskera-castellano.

5.3. IGUALDAD

La Contratista debe tener en consideracién la variable género en todos los documentos, comunicados,
contenidos e imdagenes en relacidn con la politica de igualdad municipal.

Los procesos participativos deberan incluir la perspectiva de género.

Asimismo, debe velar por la no existencia de lenguaje, iconografia y/o material grafico contrario a la
politica municipal de igualdad de género en los instrumentos comunicativos e informacion asociados
al desarrollo del presente contrato.

5.4. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

La Contratista esta obligada al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se establecen en el
presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del desarrollo del contrato para la
realizacion de nuevos trabajos.

Confidencialidad, proteccién de datos personales y seguridad de la informacidn

La Contratista esta obligada a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad intelectual y
documentacion clasificada o de difusion restringida que, por necesidades del contrato, se vea obligada
a manejar.

Todos los datos manejados por la Contratista a causa de la prestacion de los trabajos son propiedad
del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la Contratista pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en
el contrato. La Contratista estd obligada al cumplimiento de la legislacidn vigente en relacién a la
proteccion de datos de caracter personal.

De modo especial, la Contratista debe cumplir con las siguientes premisas:
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- Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos,
documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacion del servicio,
sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario
en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

- Informar a su personal de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir
los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o
enajenar cuantos datos conozcan.

- Incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos o
acuerdos que suscriban con las personas o empresas destinadas a la prestacion del servicio objeto
del presente pliego.

- En caso de que el personal de la Contratista tuviera acceso a la informacién del Ayuntamiento de
Bilbao en sus locales y sistemas de informacién, la Contratista, al igual que el personal, se debe
someter a los documentos de seguridad vigentes en la Administracién para cada uno de los
ficheros a los que tenga acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada uno de los agentes
municipales afectados.

Todos aquellos datos que pudiera conocer la Contratista en relacidn con los servicios contratados se
entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. La Contratista
debe indemnizar al Ayuntamiento de Bilbao y a las personas afectadas por los dafios y perjuicios
causados por contravenir el deber de sigilo profesional.

5.5. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Se mantendran reuniones con la persona coordinadora designada por el Ayuntamiento de forma
periddica y cuando las circunstancias del proyecto lo requieran.

La asistencia técnica recogera acta de cada una de estas reuniones.

Las reuniones dependiendo de las circunstancias o de las necesidades podran ser presenciales o
virtuales.

Las facultades de Inspeccién y Control del buen desarrollo del servicio pueden ser ejercidas en todo
momento por el Ayuntamiento de Bilbao o personal autorizado por éste.

5.6. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados es propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao y debe quedar en poder de éste. Asimismo, sin perjuicio de lo
dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccidn juridica de las
instalaciones informaticas, la Contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la
documentacién y contenidos generados correspondan Unicamente al Ayuntamiento de Bilbao, con
exclusividad y a todos los efectos. Toda vez que la Contratista no puede hacer uso de la documentacién
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y contenidos generados con ocasidn de la ejecucién del presente contrato salvo que goce de la previa
autorizacién, expresa y escrita, de dicha administracién publica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la Contratista se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la RC la informacidn y documentaciéon que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos
y herramientas utilizados para resolverlos.
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