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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATO DE SERVICIOS DE ALMACENAMIENTO DE MUESTRAS BIOLOGICAS Y PRODUCTOS QUIMICOS
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO

1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la prestacién de los servicios de almacenamiento de muestras
biolégicas y productos quimicos (en adelante “muestras”), en las condiciones que se recogen en este
Pliego.

La necesidad a satisfacer mediante esta licitacion es la de cubrir la gestidon integral de muestras
conservadas a -80 °C, es decir, su almacenamiento y custodia, asi como el transporte desde / hasta CIC
bioGUNE, manteniendo la cadena de frio.

Division en lotes:

No procede la divisiéon en lotes del contrato debido a las caracteristicas del servicio, que pretende
abarcar, de manera comprensiva, la realizacién de todas las actividades necesarias para el
almacenamiento y transporte, si procede, de las muestras.

Expediente N2: BG_2024-18-SERV. Servicio de almacenamiento de muestras biolégicas y productos
quimicos

2. SITUACION ACTUAL

Actualmente, CIC bioGUNE posee un sistema propio para el almacenamiento de muestras a baja
temperatura. Para ello, cuenta con 25 congeladores de -80 °C para su conservacion.

CIC bioGUNE estima que generara una media de 30.000 muestras por afio debido a los proyectos de
investigacion que se estan llevando a cabo en el Centro. Con el objetivo de optimizar los recursos fisicos y
humanos y garantizar el mas alto nivel de seguridad y trazabilidad de las muestras conservadas a baja
temperatura, se pretende concentrar la actividad de conservacién y manipulacidon en un contratista que
preste este servicio.

3. CALENDARIO DE TRABAIO
El proyecto estard dividido en dos fases:

- Fase 1: trasladar y almacenar en dptimas condiciones en las instalaciones del contratista las
muestras seleccionadas por CIC bioGUNE.
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- Fase 2: realizar un servicio éptimo de manipulacion basica de muestras, incluyendo re-
etiquetados y cambios de envases secundarios.

4. ALCANCE DEL SERVICIO

La propuesta que debera presentar cada licitador cubrira la gestidn integral de las muestras conservadas
a -80 °C desde el momento que se generan por CIC bioGUNE: transporte criogénico a las instalaciones del
adjudicatario, almacenaje, custodia, manipulacién, entregas y devoluciones durante la vigencia del
contrato a demanda de los investigadores del Centro vy, por ultimo, la devolucién de todas las muestras a
CIC bioGUNE, una vez finalizado el contrato.

El adjudicatario debera disponer de la infraestructura necesaria, es decir, de los equipos necesarios para
dar cobertura a la implementacion de un servicio transversal, centralizado y flexible para la conservacion,
manipulacion y transporte de muestras a baja temperatura, programas especificos para el
mantenimiento y renovacion de los equipos, un sistema de gestion de calidad, personal capacitado en
operaciones que requieran de la conservacion y manipulacion de muestras, etc.

- Infraestructura

El nimero de muestras que se fijan en el Anexo 1 es, en todo caso, estimativo y susceptible de
actualizarse, de forma que el adjudicatario, en funcion del volumen real que le proporcione CIC bioGUNE,
debera ofrecer la infraestructura necesaria para garantizar la mayor eficiencia de capacidad, consumos y
recursos en la prestacién del servicio.

- Gestidn de muestras

El adjudicatario tendra que:

o Ofrecer un servicio seguro de tréfico (interno y externo) y de almacenamiento de muestras a baja
temperatura, asegurando su trazabilidad.
Llevar actualizado el inventario de las muestras.
Desarrollar e instaurar un sistema documental propio para la gestiéon de espacios, equipos,
procesos y personal seglin requerimientos regulatorios.
Implementar un sistema informdatico de gestidn de inventario de muestras.
Responsabilizarse de la contratacion, capacitacion y seguimiento de los medios humanos y
materiales necesarios para prestar el servicio.

o Garantizar un servicio de destruccién de muestras a peticién expresa de CIC bioGUNE.

Para cada proceso, el adjudicatario deberd establecer protocolos especificos de todos los estadios que
impliquen el mantenimiento y / o manipulacién de muestras a baja temperatura: salida de las
instalaciones de CIC bioGUNE o de las de un tercero autorizado, almacenamiento, transporte que se
solicite durante la vigencia del contrato y su retorno a CIC bioGUNE, si procede, una vez finalice el
contrato.

Todos los protocolos deberan garantizar la conservacion y manipulacién de muestras a baja temperatura
y cumplir las especificaciones regulatorias aplicables. Los transportes deberan garantizar en todo
momento el mantenimiento de la cadena de frio y trazabilidad (identificacion, tiempo y temperatura) de

las muestras desplazadas.
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El adjudicatario debera tener implementado un sistema de inventario para el registro y gestion de la
informacién relativa a las muestras con respecto a su ubicacion y el histdrico de movimientos.

4.1. ALMACENAMIENTO Y GESTION DE STOCK

El adjudicatario almacenara las muestras recogidas de acuerdo con las especificaciones proporcionadas
por CIC bioGUNE, habitualmente a -80 °C.

Una vez que la muestra llega a las instalaciones del adjudicatario, éste la incorporard en su sistema de
inventario, para reflejar su recepcién, y constatara que la temperatura de transporte es la correcta en el
momento del almacenamiento.

CIC bioGUNE podra trazar cada muestra en todo momento conociendo su situacion y el estado de la
misma.

Cualquier modificacidon que sufra la muestra quedara registrada en el Sistema de inventario. Asimismo,
CIC bioGUNE podra realizar consultas de stock a través de la aplicacion informatica, teniendo los
investigadores de CIC bioGUNE acceso a informes de inventario, estadisticas, etc., es decir, consultar de
forma remota y en tiempo real el estado de sus colecciones de muestras.

El adjudicatario dispondra de un protocolo que garantice la seguridad, integridad y trazabilidad de cada
muestra y deberd asegurar la cadena de frio si las manipula (tareas como re-etiquetados, cambios de
envases, etc.).

Cada muestra se mantendra almacenada hasta que se reciba orden de CIC bioGUNE para su devolucién o
destruccion.

4.2, SOLICITUDES DE RECOGIDA Y ENTREGA

Las solicitudes de recogida y entrega de muestras formuladas por los investigadores se realizaradn a través
de la aplicacion informatica facilitada por el adjudicatario, que debera ser intuitiva y sencilla de manejar
para los usuarios.

Las solicitudes de recogida y envio, excepto las urgentes, seran realizadas por los usuarios de CIC
bioGUNE con un minimo de 24 horas antes de la hora programada. Excepcionalmente, por razén de
urgencia, podran solicitarse su recogida o envio con antelacion inferior a 24 horas.

4.3. DEVOLUCION FINAL DE LAS MUESTRAS

El adjudicatario estara obligado a la devolucién de todas las muestras propiedad de CIC bioGUNE que se
encuentren en su poder a la finalizacion del presente contrato, cumpliendo con las condiciones
especificadas por el Centro para su transporte. El coste de la devolucidn de la muestra estard incluido en
la tarifa de almacenamiento facilitada por el adjudicatario.
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4.4. PLAN DE FORMACION

El adjudicatario estara obligado a impartir formacion al personal de CIC bioGUNE relativa a los diferentes
flujos de traslado, manipulaciéon y almacenamiento de muestras. Del mismo modo, todos los usuarios
implicados de CIC bioGUNE recibiran la formacion y asistencia necesarias para el manejo de la plataforma
informatica facilitada por el adjudicatario.

4.5. ORGANOS DE CONTROL

Se establecera un Comité de gestién cuya finalidad serd llevar a cabo un seguimiento detallado del
contrato. Su responsabilidad principal serd el control, seguimiento y verificacién del cumplimiento del
contrato asi como la resolucién de incidencias y conflictos que puedan acaecer durante la vigencia del
mismo o la incorporacidn de nuevas actividades o partidas; etc.

Estara constituido por los responsables del proyecto, tanto de CIC bioGUNE como del adjudicatario.

Las reuniones tendran una periodicidad minima semestral, sin perjuicio de las reuniones puntuales que
pudieran requerirse.

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y EQUIPO DE TRABAJO. CONDICIONES DEL SERVICIO

El adjudicatario debera tener a su disposicion el personal, infraestructura y los medios materiales
necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones del contrato objeto de licitacion. En concreto, ha de
disponer de personal cualificado, con conocimiento suficiente en los todos los aspectos relativos al
contrato al objeto de poder asumir cualquier eventualidad o emergencia que pudiera acaecer,
disponiendo de la infraestructura y medios necesarios para ejecutar los trabajos contratados.

Por su parte, CIC bioGUNE establecera los medios de control que estime convenientes para constatar el
correcto cumplimiento de la prestacidon por parte del adjudicatario. A tal efecto, CIC bioGUNE podra
acceder a las instalaciones del adjudicatario para comprobar la correcta ejecucidon del contrato y el
correcto estado de sus muestras.

La prestacion serd ejecutada con calidad, rigor y eficacia y dando cumplimiento a todas las disposiciones
legales y reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de forma directa o indirecta la regulen.

El personal que realice el servicio dependerd exclusivamente del contratista y éste poseera todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono, debiendo cumplir bajo su exclusiva
responsabilidad todas las disposiciones vigentes, o que se dicten en un futuro, en materia laboral,
Seguridad Social, Seguridad y Salud y fiscal, quedando CIC bioGUNE exento de cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse como consecuencia del incumplimiento por parte del adjudicatario de las
obligaciones anteriormente indicadas.
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Serdn por cuenta del contratista todos los gastos necesarios para el cumplimiento del contrato, asi como
las indemnizaciones que correspondan por los daios o perjuicios que puedan ocasionarse con motivo del
cumplimiento del contrato.

Durante la vigencia del contrato, el contratista queda obligado a presentar, previo requerimiento de CIC
bioGUNE, cuanta documentacion se solicite, al objeto de acreditar el cumplimiento de las obligaciones de
este contrato.

6. PROPUESTA DEL LICITADOR

El licitador expondra en su propuesta con claridad las caracteristicas y las actuaciones a llevar a cabo
(infraestructura, medios materiales y personal asignado de los que dispone, asi como los tiempos de
respuesta y las caracteristicas de los transportes utilizados para el envio y recogida de las muestras,
incluyendo la metodologia de trabajo, las caracteristicas de la plataforma informatica, etc.).
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Anexo 1
N¢ estimado Ano 1 Ano 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5
muestras 210.000 240.000 270.000 300.000 330.000




