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NORMAS PARA TRABAJOS EN EL CPD

ACCESO

El CPD es un área de acceso restringido donde se ubica equipamiento TI muy 
sensible, al que únicamente las personas previamente autorizadas a hacer una 
labor concreta pueden entrar. Las autorizaciones las puede conceder: el 
responsable de producción,  el responsable del área de explotación, el 
responsable del área de redes o el responsable de comunicaciones. En última 
instancia la autorización la pude darla alguno de los analistas con responsabili-
dades en el CPD o los propios operadores.

NORMAS SOBRE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES

Todo el personal que realice trabajos en el CPD debe conocer y respetar las 
correspondientes normas sobre prevención de riesgos laborales. Los 
trabajadores de empresas externas deben haber entregado toda la documen-
tación solicitada por el Servicio de Prevención y tener la conformidad para 
poder de este antes de iniciar el trabajo para el que han sido contratados.

TRABAJOS ELÉCTRICOS

El CPD tiene una infraestructura eléctrica particular, con un esquema de 
distribución de neutro TN, grupo electrógeno propio, dos ramas de distribu-
ción independientes, SAI-s en cada rama, toda la aparamenta eléctrica marca 
Schneider y control de consumos por interruptor. En el panel de informativo 
hay información detallada. Cualquier trabajo de mantenimiento o ampliación 
debe tener en cuenta estas particularidades. 
NO conectar móviles, portátiles, herramientas eléctricas,…en las PDU-s de los 
rack, para ello hay dos alargadores junto a la pared. 

CLIMATIZACIÓN

El CPD está climatizado para mantener la óptima refrigeración de los equipos 
IT y no con criterios de confort. Para su eficiente funcionamiento hay que 
evitar tener la puerta abierta y no retirar simultáneamente más de 6 losetas 
del suelo técnico.

PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS

El CPD tiene un sistema PCI para la detección y extinción automática de 
incendios (agua nebulizada) . Los detectores son muy sensibles por lo que está 
prohibido hacer trabajos con llama, chispa  o que generen polvo o humo. 
Todas estas operaciones: soldaduras, cortes,  taladros, … se realizarán fuera del 
CPD. En el caso que no se pueda realizarse en el exterior se solicitará 
autorización para hacerlo dentro, poniendo todas las medidas necesarias para 
minimizar la emisión de polvo y suciedad. En estos caso puede ser necesario 
tomar medidas para evitar falsos positivos en el sistema de detección.

ORDEN  Y LIMPIEZA

En el CPD están implantadas las 5S por lo que se tiene especial sensibilidad 

con el orden y la limpieza. En este sentido se pondrá cuidado en:
- retirar las losetas del suelo técnico por filas
- ensuciar y desordenar lo mínimo al realizar los trabajos
- en dar un acabado pulcro y de calidad a los trabajos
- recoger y limpiar todo cuando se finalizan los trabajos

Esto implica por ejemplo: retirar inmediatamente los embalajes y las basuras; 
dejar en su sitio: la escalera, la mesa, los alargadores y/o cualquier herramien-
ta del CPD; utilizar cables y/o fibras de longitud adecuada (evitando cocas 
largas y desordenadas) para las conexiones eléctricas y de red; no dejar 
documentación, CD-s, cables, conectores,… en las mesas o en los racks tras 
finalizar el trabajo y por supuesto, si es necesario pasar la escoba. Especial 
atención a no dejar NADA debajo del suelo técnico.

HERRAMIENTAS

Es responsabilidad del trabajador que viene a hacer trabajos al CPD el traer 
toda la herramienta necesaria, poseer los permisos y el conocimiento 
necesarios para su manejo, así como guardar todas las medidas de seguridad y 
atender los consejos del Servicio de Prevención de Riesgos.

Cualquier duda sobre estas normas o sobre cualquier necesidad que surja 
mientras se trabaja en el CPD deberá ser consultada con los operadores y/o 
con el responsable que haya autorizado el acceso.

DPZn LAN EGITEKO ARAUAK

SARBIDEA
DPZ sarrera mugatuko eremua da, IT ekipamendu oso sentikor bat barne 
hartzen duena. Aldez aurretik baimena lortu duten pertsonak bakarrik sar 
daitezke bertara, lan zehatz bat egiteko. Baimenak pertsona hauek eman 
ditzakete: ekoizpen arduradunak, ustiapen arloko arduradunak, sareen 
arloko arduradunak edo komunikazio arduradunak. Besterik ezean, 
baimena DPZn ardurak dituzten analistetako batek edo bertako langilee-
tako batek eman dezake.

LANEKO ARRISKUEN PREBENTZIOARI BURUZKO ARAUAK
DPZn lanak gauzatzen dituzten pertsona guztiek bertako laneko arriskuen 
prebentzioari buruzko arauak ezagutu eta errespetatu behar dituzte. 
Kanpoko enpresetako langileek Prebentzio Zerbitzuak eskatutako 
dokumentazio guztia entregatuta izan beharko dute, eta Prebentzio 
Zerbitzuaren adostasuna izan beharko dute dagokien kontratua bete ahal 
izateko lanak gauzatzen hasi aurretik.

LAN ELEKTRIKOAK
DPZk azpiegitura elektriko berezia du: TN erako neutro banaketaren 
eskema bat, bertako ekipo elektrogenoa, bi banaketa adar independente, 
UPSak adar bakoitzean, aparatu guztiak Schneider markakoak eta 
etengailu bidezko kontsumo kontrola. Informazio panelean informazio 
zehatzagoa aurki daiteke. Berezitasun horiek kontuan hartu behar dira 
mantentze eta zabalkuntza lan guztietan. 
EZ konektatu mugikorrik, ordenagailu eramangarririk, tresna elektrikorik 
edo halakorik rack-en PDUetan; horretarako, bi luzagarri daude hormaren 
ondoan.

KLIMATIZAZIOA
DPZ klimatizatuta dago, IT ekipoen hozte maila egokiari eusteko, ez 
erosotasunagatik. Funtzionamendua eraginkorra izan dadin, atea irekita 
edukitzea saihestu behar da eta ez dira lurzoru teknikoko 6 lauza baino 
gehiago aldi berean kendu behar.

SUTEEN AURKAKO BABESA
DPZk suteen aurkako sistema bat du, suteak automatikoki detektatzen eta 
itzaltzen dituena (ur lainoztatua). Detektagailuak oso sentikorrak dira, 
beraz, debekatuta dago garrekin edo txinpartekin lan egitea, baita hautsa 
edo kea sorraraztea ere. Lan horiek guztiak (soldatzea, moztea, zulatzea, 
etab.) DPZtik kanpo egingo dira. Kanpoan egin ezin badira, barnean 
egiteko baimen bat eskatuko da, eta sortutako hautsa eta zikinkeria 
murrizteko beharrezko neurri guztiak hartuko dira. Kasu horietan, 
beharrezkoa izan daiteke detekzio sisteman positibo faltsuak saihesteko 
neurriak hartzea.

ORDENA ETA GARBITASUNA
DPZn 5S metodoa erabiltzen da, beraz, ordena eta garbitasuna bereziki 
zaintzen dira. Ildo horretan, arreta berezia eskainiko zaie alderdi hauei:

- lurzoru teknikoko lauzak ilaraka kentzea
- lanak gauzatzean, ahalik eta gutxien zikintzea eta desordenatzea
- lanei akabera txukuna eta kalitatezkoa ematea
- lanak amaitutakoan, dena jasotzea eta garbitzea

Horrek esan nahi du, besteak beste: bilgarriak eta zaborrak berehala 
botatzea; eskailera, mahaia, luzagarriak eta/edo DPZko edozein tresna 
bere lekuan uztea; konexio elektrikoetarako eta sare konexioetarako, 
luzera egokia duten kableak eta/edo zuntzak erabiltzea (koka luze eta 
nahaspilatuak saihestuz); lana bukatutakoan, ez uztea dokumenturik, 
CDrik, kablerik, konektorerik, etab. mahaietan edo rack-etan; eta, noski, 
beharrezkoa denean erratza pasatzea. Arreta berezia jarri behar da lurzoru 
teknikoaren azpian EZER EZ uzteko.

TRESNAK
DPZra lanera etortzen den langileari dagokio beharrezko tresna guztiak 
ekartzea, horiek erabiltzeko baimen eta ezagutza guztiak izatea, segurta-
sun neurri guztiak betetzea eta Prebentzio Zerbitzuaren aholkuei 
jarraitzea.
Arau horiei edo DPZn lan egiten den bitartean sor daitekeen edozein 
beharri buruzko zalantzaren bat izanez gero, bertako langileei eta/edo 
sarbidea baimendu duen arduradunari kontsultatu beharko zaie.
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