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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO, TRAMITACION ORDINARIA,
DEL CONTRATO GESTION DEL SERVICIOS DE GAZTETXOKO DE
GORDEXOLA (EDADES COMPRENDIDAS ENTRE 12 Y 17 ANOS).

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la contratacion de la gestion del servicio de
gaztetxoko del Dicho Ayuntamiento de Gordexola en los términos previstos en el
presente pliego de clausulas Administrativas Particulares y de conformidad con las
especificaciones del Pliego de especificaciones técnicas, que desarrolla
pormenorizadamente las condiciones de prestacion del servicio.

El servicio se presta dentro del programa de dinamizacion del servicio juvenil
dependiente del Area de Juventud, cuya finalidad es:

Objetivos generales:
Impulsar el Gaztetxoko como recursos referente para la poblacion joven.
Posibilitar el desarrollo de actividades emergentes entre la juventud, facilitando su
acceso a un espacio de ocio activo, en el que puedan desarrollar sus propias iniciativas,
asi como participar en la programacion que se disefie desde el propio servicio.
Ofrecer un espacio con intencionalidad educativa para la diversion y disfrute de un
tiempo libre activo y creativo.

* Adquirir y desarrollar actitudes y habilidades para la vida.

* Establecer vinculos relacionales.

* Desarrollar una relacion para la integracion en el entorno social.

Desde el Gaztetxoko se disefiard y desarrollara la estrategia de cara al
cumplimiento de lo siguientes objetivos especificos:

* Garantizar el disfrute del tiempo libre de manera educativa, activa, participativa,
creativa y saludable.

* Impulsar un espacio ludico con intencionalidad educativa, basado en la cultura de la
paz, el civismo, los derechos humanos y la diversidad.

* Ofrecer formas diversas, estimuladoras y creativas de disfrutar del tiempo libre.

« Construir relaciones de influencia entre adolescentes y profesionales del servicio.

* Favorecer la adquisicion de autonomia, posibilitando la construccion progresiva de la
responsabilidad.

* Potenciar el desarrollo de competencias para la resolucion de conflictos.

+ Fomentar el transito a la vida adulta, adquiriendo y desarrollando competencias para la
vida.
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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

* Generar relaciones estables, gratificantes y referencias con personas de la misma edad.
* Fomentar y estimular la vida de grupo y las relaciones entre grupos.
« Fomentar el conocimiento y aceptacion de la diversidad.
» Garantizar la igualdad de oportunidades entre chicas y chicos y entre sectores
desfavorecidos.
* Estimular el descubrimiento de la realidad proxima.
* Crear y difundir una cultura participativa activa y responsable en la que las personas
jovenes sean sujetos activos que forman parte de la comunidad.
» Fomentar el aprendizaje y fortalecimiento de un compromiso social y comunitario.
« Canalizar las propuestas de las personas jovenes para posibilitar la organizacion y auto
organizacion de actividades.
* Fomentar la adquisicion de héabitos culturales.
* Potenciar el desarrollo de la creatividad aplicada a diferentes ambitos.
* Potenciar el desarrollo de habilidades sociales, culturales y artisticas.
« Impulsar proyectos municipales de interés para la poblacion joven.
* Impulso y fomento del euskera.
* Ayudar a los adultos/as de referencia a conocer la realidad de las y los adolescentes y
jovenes y establecer vias de comunicacion en la medida de lo posible.
* Detectar posibles casos de desproteccion.
* Potenciar espacios para las relaciones intergeneracionales.

El objeto de este contrato constituye un lote Unico.

Codificacion:

CPV: 92000000-1 Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos
NUTS: ES 213
2.- SERVICIOS/PRESTACIONES

La prestacion del servicio de juventud engloba, al menos, las prestaciones que se detallan a
continuacion:
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Prestacion del servicio de Gaztetxoko.

La prestacion del servicio de Gaztetxoko supone la organizacion integra del Gaztetxoko,
abarcando en consecuencia las siguientes funciones:

- Dar publicidad del servicio que se presta.
- Puesta en marcha del Gaztetxoko.
- Abriry cerrar el local del Gaztetxoko y tareas de gestion de accesos.
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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

- Tener durante el periodo de apertura del Gaztetxoko una persona encargada del control
del mismo, la cual debera contar con la titulacién pertinente para la prestacion del servicio.
- Busqueda, recopilacion, tratamiento y difusion de toda la informacion local, comarcal y
de &mbitos superiores de interés para los/as jovenes, asi como asesoramiento a los/as mismos/as
en funcion de las lineas de intervencion que marcan las politicas de juventud de Gordexola.
- Mantenimiento de todas las carteleras informativas del Gaztetxoko, alimentandolas con
todo aquello que pueda ser de interés para la juventud del municipio.
- Planificacion y desarrollo de un programa anual de actividades en el Gaztetxoko.
- Control y dinamizacion del Gaztetxoko.
- Responder a las quejas y sugerencias presentadas por los/as usuarios/as, debiendo -con
caracter previo a dar respuesta- efectuar la oportuna puesta en comdn con el responsable del
contrato o con el Area de Juventud.
- Prever y resolver las diferentes problematicas que en el desarrollo del servicio puedan
producirse.

Elaboracién de una memoria final se presentara en el mes de junio. Y contendrd como
minimo los siguientes aspectos: desarrollo del servicio, funcionamiento, datos estadisticos,
evaluacion, incidencias y propuestas de mejora.

El nimero de horas de prestacion presencial del servicio de Gaztetxoko/ nimero de
horas de apertura y funcionamiento del Gaztetxoko se establece en trescientas setenta horas
anuales (370 horas/afio) EI nimero de horas se vera reducido en funcidn de la fecha de la firma
del contrato.

El periodo/meses de apertura del Gaztetxoko y los horarios concretos de apertura del
Gaztetxoko seran determinados por el Area de Juventud del Ayuntamiento de Gordexola. A
titulo informativo, se establecen los siguientes periodos y horarios de apertura, sin perjuicio de
que la determinaciéon final de los mismos venga establecida en el calendario que el
Ayuntamiento proporcionard al adjudicatario/a:

- Periodos de apertura: aproximadamente del 1 de enero al 15 de junio y del 1 de octubre
al 31 de diciembre. No obstante, se podran experimentar variaciones/ampliaciones en el mes de
junio o en los meses del periodo estival sin que impliquen modificacion alguna en el precio del
contrato.

- Horarios aproximados de apertura:
- Viernes y sabados tres horas y media, de 19:00 a 22:30 horas.
- Domingos tres horas, de 18:00 a 21:00 horas.
- Festivos y visperas de festivos (determinados por el Ayuntamiento) tres horas y
media, de 19:00 a 22:30.

En todo caso, el horario siempre sera flexible, acordado y contrastado con el Area
de Juventud del Ayuntamiento y el/la adjudicatario/a debera garantizar la flexibilidad en
el horario cuando la situacién lo requiera.
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No obstante, lo dispuesto en los parrafos precedentes, teniendo en cuenta que la
prestacion del servicio abarca también las actividades preparatorias (publicidad, puesta
en marcha, organizacion, planificacion y desarrollo del programa anual...), dichas
actuaciones deberan efectuarse con caracter previo a la puesta en marcha del servicio,
una vez formalizado el contrato.

Siempre deberd haber una persona en el Gaztetxoko durante el horario de
apertura y nunca se cerrara el Gaztetxoko por falta de disponibilidad horaria del
personal del adjudicatario/a, debiendo garantizar la empresa adjudicataria que siempre
esté presente una persona en el horario de apertura.

El servicio se impartird en el local que a tal efecto se habilite por el
Ayuntamiento (local del Gaztetxoko), debiendo la empresa adjudicataria encargarse de
abrir y cerrar el local. En cuanto al equipamiento obrante en el local del Gaztetxoko, el
Ayuntamiento pone a disposicion del adjudicatario/a el material existente en el local del
Gaztetxoko en las condiciones en las que se encuentra. El/la adjudicatario/a debera
garantizar el buen estado de las instalaciones, asi como del equipamiento que se emplee
para la prestacion del servicio.

El/la adjudicatario/a debera mantener una relacion constante con la persona responsable
que se designe desde el Ayuntamiento, manteniendo al menos una reunion trimestral y todas
aquéllas que sean necesarias a lo largo del afio.

El/la adjudicatario/a debera llevar un control diario de asistencia, elaborando una ficha
para el caso y haciendo entrega de la misma al Area de Juventud del Ayuntamiento al finalizar
el mes.

El/la adjudicatario/a presentara el ultimo dia de cada mes en el Ayuntamiento un parte
mensual en el que figurard informacion relativa a las acciones desarrolladas, necesidades
detectadas y propuestas de mejora, asi como incidencias producidas.

El/la adjudicatario/a queda obligado a aportar y mantener a su costa, para la realizacién
del servicio o prestaciones, los materiales que sean precisos para la buena ejecucién en los
plazos convenidos en el contrato.
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Independientemente del personal adscrito a la ejecucién del servicio, la empresa adjudicataria
dispondré de un equipo técnico directivo compuesto, al menos, por:

- Un/a responsable de la empresa.
- Un/a coordinador/a técnico, que debera formar parte de la estructura orgénica de la empresa.
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GORDEXOLAKO UDALA
AYUNTAMIENTO DE GORDEXOLA

Sera la persona que realizara las funciones de coordinacion técnica para el adecuado desarrollo
de todas las actividades (programaciones, sustituciones, incidencias, propuestas, etc.). Ademas,
serd la persona interlocutora que esté en contacto directo con el responsable del contrato y sera
receptor de las drdenes e instrucciones emanadas del Ayuntamiento.

Deberd acreditarse documentalmente en la propuesta técnica que dichos responsables encajan en
el siguiente perfil:

Formacion y experiencia en la gestion y ejecucion de programas de actividades gestion de
programas de juventud con volumen similar al ofertado.

Este interlocutor Gnico se encargara de las siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar, supervisar y asistir al personal involucrado en la prestacion del servicio.

2. Coordinar y controlar el desarrollo y funcionamiento global del servicio (programaciones,
sustituciones, incidencias, propuestas, etc.) de acuerdo con la normativa técnica de aplicacion y
las reglas de la buena préctica.

3. Informar por escrito, a la mayor brevedad posible, al Ayuntamiento de cualquier incidencia
que se pudiese dar, relacionada con el servicio.

4. Trasmitir al personal contratado, en la mayor brevedad posible, las instrucciones que le
proporcione la direccion del Ayuntamiento

5. Responsabilizarse de los trabajos realizados, de la calidad exigida, asi como del
cumplimiento de normas de seguridad y rendimiento previstos.

3.- AREAS DE ACTUACION:
A) Atencion directa.

El equipamiento (local del Gaztetxoko), serd el principal espacio para la
atencion directa de los/as, aunque también se llevaran a cabo dindmicas en otro tipo de
espacios como la calle, barrios, zonas deportivas, verdes etc. Las iniciativas y
actuaciones tendran una orientacion educativa intencional en clave adolescente y joven
y se llevaran a cabo acciones y actividades integradas por distintas areas de actuacion
definidas previamente. El anlisis continuo de la demanda y necesidades constituira la
base de la programacion, y la relacion educativa sera fundamental. Se fomentara la
participacion de adolescentes en todas las fases de organizacion del servicio:
planificacion, ejecucion y evaluacion. El marco de intervencion, fundamentalmente
grupal, facilitara las relaciones entre iguales y la participacion de personas con
dificultades en grupos de iguales y servicios en general. Con el fin de cumplir los
objetivos sefialados en la definicion del servicio, debera tener en cuenta el desarrollo de
los siguientes programas y recursos en el ambito de la atencion directa:
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Programas: Ademas de los momentos para el juego libre y el encuentro
debera tenerse en cuenta el desarrollo de los siguientes programas y recursos:

Creacion y expresion artistica: Talleres, actividades, exposiciones y eventos
con contenidos artisticos, junto a la acogida de las iniciativas propuestas por el Servicio
de Juventud utilizados como herramientas para desarrollar la expresion, creatividad, las
relaciones y el desarrollo personal.

Fomento de la participacion: Se potenciara el disefio de procesos
participativos y la acogida de iniciativas propuestas por el Servicio de Juventud.

Salud: Propuestas para la prevencion de riesgos y el fomento de habitos
saludables.

Valores humanos: mediante talleres, actividades guiadas, contactos con
asociaciones... se desarrollaran actividades basadas en ¢l fomento de valores como la
paz, los derechos humanos, la diversidad cultural, convivencia e integracion.

Servicio de informacion: El Gaztetxoko serd espacio de referencia con
informacion sobre temas de interés para la juventud, por lo que los dinamizadores/as
trabajaran activamente en la difusion de dicha informacién.

TIC y redes sociales: El Gaztetxoko participara activamente en las redes sociales,
como herramienta de comunicacion y difusién de sus servicios, adaptandose permanentemente a
los recursos utilizados por los/as adolescentes. Ademas, se trabajara en los riesgos del mal uso
de las redes sociales.

Comunicacion con familia: Se fomentard mediante distintas iniciativas.

Relacién comunitaria: Integracion del servicio en la vida del municipio, participando
activamente en las actividades que se llevan a cabo en la comunidad.

Salidas: Se organizaran salidas para participar en proyectos concretos o actividades

especiales.

La adjudicataria deberd organizar, en coordinacion con la persona responsable que designe
el Ayuntamiento, una salida durante el mes de junio-julio.

Sera funcion de la adjudicataria su planificacion, control de personas apuntadas,
organizacion y elaboracion de medios de publicidad, la ejecucion y el control el dia de la
actividad. El Ayuntamiento se hard cargo de los costes directos que conlleva (estancias,
entradas, seguros, desplazamientos, material...).
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Dichas actividades (con salida) abarcaran distintos ambitos. Se centraran en mostrar y hacer
participes a los jovenes de la practica de deportes y actividades de ocio, de aventura y culturales
que habitualmente no pueden realizar, como pueden ser surf, espeleologia, canoas, hipica,
tirolina, rappel, esqui, patinaje sobre hielo, teatro, visitas a museos, Opera u otras actividades
similares.
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El nimero de plazas ofertado para cada actividad (con salida) vendra determinado por las
caracteristicas de la misma. Con carécter general, deberd garantizarse que se oferte un minimo
de diez plazas por actividad (con salida). No obstante, el nimero de plazas que se oferte puede,
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con caracter excepcional, ser menor si las peculiaridades de la actividad concreta que se
pretende ejecutar asi lo requieren.

El tiempo previsto de organizacion y de un monitor/ presente el dia de la actividad es de 20
horas.

Responder a las quejas y sugerencias presentadas por los/as usuarios/as, debiendo -con
caracter previo a dar respuesta- efectuar la oportuna puesta en comdn con el responsable del
contrato o con el Area de Juventud.

Voluntariado. Colaborar en el reclutamiento de voluntarios para participar en actividades
organizadas por el Ayuntamiento

B) Atencion indirecta.
Se llevaran a cabo las siguientes tareas internas:
a) Andlisis de la realidad.

Sera necesario identificar y conocer las necesidades de las personas adolescentes para poder
responder adecuadamente a ellas. La evaluacion continua y el analisis de la realidad seran dos
de los recursos utilizados para definir la orientacion y caracteristicas de la intervencion. Asi
mismo, la actualizacion de la informacién y la formacion continua seran dos de los pilares de
este ambito de trabajo.

b) Planificacion y evaluacion del servicio.

Se prestara especial atencion a la programacién de las actividades y caracter participativo de la
planificacion y toma de decisiones.

La planificacion contemplara al menos las siguientes fases:

Planificacion del curso (octubre-junio)

Planificacion mensual

Elaboracion de proyectos especificos

Programas especificados en el apartado de atencion indirecta.

Respecto a la evaluacion estd serd continua, cuantitativa y cualitativa. Medira el nivel de
satisfaccion y propondra métodos y procedimientos para mejorarla.

La evaluacion se reflejara a través de la elaboracion de informes mensuales con informacion
relativa a las acciones desarrolladas, necesidades detectadas y propuestas de mejora, asi como
una memoria de la ejecucion del proyecto.

La memoria final se presentara en el mes de junio. Y contendra como minimo los siguientes
aspectos: desarrollo del servicio, funcionamiento, datos estadisticos, evaluacion y propuestas de
mejora.

C) planificacion y desarrollo de las lineas transversales.

Euskera
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Uno de los ejes del programa serd la promocion del uso del euskera entre los jovenes, por
lo tanto, el euskera serd lengua de servicio, y el adjudicatario/a deberd utilizar el euskera en las
relaciones verbales con las personas usuarias, tanto en las situaciones formales como en
situaciones informales.

Las actividades del programa del Gaztetxoko se llevaran a cabo en euskera, siempre que
sea posible.

Los impresos, carteleria, cartas informativas, avisos, etc. dirigidos a las personas usuarias
con motivo del presente contrato estaré redactada, al menos, en euskera. La documentacion que
el adjudicatario dirija a esta administracion debera presentarse en euskera y castellano.

Igualdad vy prevencidn violencia de género

La programacidn y la prestacion del servicio tendran el objetivo de garantizar y trabajar la
igualdad de oportunidades y derechos de mujeres y hombres: en las tomas de decisiones y en los
debates, se impulsara la participacion activa de las chicas; a la hora de repartir el espacio, se
tendran en cuenta los intereses de ambos sexos; se utilizaran imagenes tanto de chicos como de
chicas; se hard un uso no sexista del lenguaje; etc.

Asi mismo se realizaran actividades para la concienciacion sobre la violencia de género y
su prevencion.

Inclusion

Se tendré en cuenta la pluralidad de las personas usuarias (edad, sexo, orientacion sexual,
origen, ideologia, capacidad, etc.) y se garantizara la igualdad de oportunidades y la igualdad en
el trato. Se fomentard la integracion de todas las personas adolescentes y se impulsara el
aprendizaje y disfrute de la convivencia.

Drogodependencias y su prevencion

Se orientard a las personas usuarias sobre los valores y las habilidades que precisa para
decidir de manera razonada y auténoma en situaciones de oferta de drogas y se informara sobre
los riesgos y consecuencias del consumo de las mismas.

Salud sexual, prevencion de enfermedades y embarazo

Se proporcionara informacion para la salud sexual basada en la igualdad de género y en el
respeto a la diversidad sexual. Asi mismo, se orientard sobre prevencion de enfermedades de
transmision sexual y embarazo.

D) Canalizacion de la informacién

1. Crear redes que posibiliten el acceso a informacién actualizada y que pueda resultar de
interés para el publico juvenil (cultura, empleo, sanidad, servicios sociales...) mediante un
sistema de informacién telematica con el objeto de que la juventud pueda obtener toda la
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informacion de manera participativa, dindmica, visual, rapida y flexible.

2. Dar a conocer el programa informativo a los adolescentes del municipio de forma que
pase a formar parte de la vida diaria de Gordexola (igualmente, reenviar la informacion al
servicio de informacién municipal para que sea accesible a todos/as los/las vecinos/as).

3. Recabar y divulgar las politicas de juventud municipal: ofertas, actividades, proyectos...
creando cauces para que el publico juvenil pueda participar de un modo informal en la gestion
municipal (voluntariado).

4. Mantener contactos permanentes con asociaciones, clubs y colectivos juveniles del
municipio de Gordexola, recogiendo y elaborando informacion de interés y dando a conocer
estrategias de divulgacién con destino a estos colectivos.

5. Garantizar por parte del servicio la igualdad de oportunidades de ambos sexos, asi como
en el conjunto de actividades organizadas por el propio servicio.

6. Ayudar a que las personas adultas (progenitores, personas tutoras y responsables en
general) conozcan mas de cerca la problematica del pablico adolescente (habitos, percepciones,
reivindicaciones, etc.) y, en la medida de lo posible, abrir cauces de comunicacion y
colaboracion.

7. Establecer medidas de coordinacidn con el Ayuntamiento para mantener actualizado el
apartado de juventud de la pagina web municipal.

F).- Plan de comunicacion

El Ayuntamiento debe asegurarse una relacion fluida con la adjudicataria del
servicio, que le permita conocer los datos, detalles y/o circunstancias mas relevantes del
contrato de la manera maés eficaz.

La adjudicataria, en su Plan de Comunicacion con el Ayuntamiento, deberd
recoger la obligatoriedad de que durante las horas de contrato mantendra una
localizacion continua que permita un contacto inmediato con un responsable para
subsanar imprevistos y poder minimizar sus consecuencias sobre el servicio deportivo
desarrollado. Esta localizacion se realizara mediante un ndmero de teléfono movil (no
sera valido el contestador automatico).

El coordinador se reunira con el responsable del contrato del Ayuntamiento y
siempre que asi se le requiera, a fin de poder aportar soluciones a los problemas,
planificar y organizar actividades.

En plan de comunicacién habra un interlocutor tnico se encargara de las siguientes
funciones:
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1. Dirigir, coordinar, supervisar y asistir al personal involucrado en la prestacion del
servicio.

2. Coordinar y controlar el desarrollo y funcionamiento global del servicio
(programaciones, sustituciones, incidencias, propuestas, etc.) de acuerdo con la normativa
técnica de aplicacion y las reglas de la buena practica.
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3. Informar por escrito, a la mayor brevedad posible, al Ayuntamiento de cualquier
incidencia que se pudiese dar, relacionada con el servicio.

4. Trasmitir al personal contratado, en la mayor brevedad posible, las instrucciones que
le proporcione la direccion del Ayuntamiento

5. Responsabilizarse de los trabajos realizados, de la calidad exigida, asi como del
cumplimiento de normas de seguridad y rendimiento previstos.

5.- PRESUPUESTO DE LICITACION

El presupuesto del contrato no podra exceder de euros anuales (//20.311,50€// IVA
excluido). En el precio se entenderan comprendidos todos los gastos, tasas e impuestos que se
ocasionen como consecuencia del contrato.

Precio horasin IVA.................. 35,13€
Horas... 388,5
Horas adicionales:.... 20,00

6.- REQUISITOS A CUMPLIR POR EL MONITOR/A QUE ADSCRITO AL
SERVICIO.Y EQUIPO TECNICO DIRECTIVO.

A lo largo de la vigencia del contrato la empresa adjudicataria debera poner a
disposicién del Servicio una persona que cumpla con los siguientes requisitos:

Estar en posesion del titulo de Monitor/a de Tiempo Libre.

Estar en posesion del titulo de euskera C1 o equivalente.

Debera acreditar que no tienen antecedentes por delitos sexuales para ejercer la
actividad de conformidad con lo previsto en el articulo 13.5 de la Ley Orgéanizal/1996
de 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015 de 28
de julio de modificacion del sistema de proteccidn a la infancia y a la adolescencia.
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licitadoras y por lo tanto, del contrato que se firme con la adjudicataria. Por este motivo
deberdn ser mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de
realizacion de este servicio. En caso de cambio de cualquiera de las personas que se
adscriban al servicio, la empresa adjudicataria comunicard dicho cambio al
Ayuntamiento de Gordexola en el plazo maximo de quince dias, cumpliendo en todo
caso las personas adscritas los requisitos exigidos en el presente apartado. Su
incumplimiento podrd ser causa de resolucion del contrato o de imposicion de
penalidades de acuerdo con las clausulas 40 y 29.

Independientemente del personal adscrito a la ejecucion del servicio, la empresa
adjudicataria dispondra de un equipo técnico directivo compuesto, al menos, por:

- Un/a responsable de la empresa.

- Un coordinador/coordinadora técnico, que debera formar parte de la estructura
organica de la empresa. Sera la persona que realizard las funciones de coordinacion
técnica para el adecuado desarrollo de todas las actividades (programaciones,
sustituciones, incidencias, propuestas, etc.). Ademas, sera la persona interlocutora que
esté en contacto directo con el responsable del contrato y sera receptor de las 6rdenes e
instrucciones emanadas del Ayuntamiento.

Deberé acreditarse documentalmente en la propuesta técnica que dichos responsables
encajan en el siguiente perfil:

Formacion y experiencia en la gestion y ejecucion de programas de actividades gestion
de programas de juventud con volumen similar al ofertado.

Este interlocutor tnico se encargara de las siguientes funciones:

1. Dirigir, coordinar, supervisar y asistir al personal involucrado en la prestacion del
servicio.

2. Coordinar y controlar el desarrollo y funcionamiento global del servicio
(programaciones, sustituciones, incidencias, propuestas, etc.) de acuerdo con la
normativa técnica de aplicacion y las reglas de la buena practica.

3. Informar por escrito, a la mayor brevedad posible, al Ayuntamiento de cualquier
incidencia que se pudiese dar, relacionada con el servicio.

4. Trasmitir al personal contratado, en la mayor brevedad posible, las instrucciones que
le proporcione la direccion del Ayuntamiento

5. Responsabilizarse de los trabajos realizados, de la calidad exigida, asi como del
cumplimiento de normas de seguridad y rendimiento previstos.
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7.- PLAZO DEL CONTRATO
Se establece un plazo de duracion de 3 afios, con posibilidad de prdrroga por un afio mas.
8.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Manuela Allende Etxea, Plaza Molinar nim. 5 Gordexola
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