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PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS

1. ANTECEDENTES

EITBNET S.A. (en adelante la EC 6 EITBNET) dispone de dos portales en Internet (eitb.eus y
eitb.tv) asi como distintas aplicaciones para HBBTV, mdviles Android / I0s, Smart TV, etc.
a través de los cuales difunde sus contenidos multimedia.

Para tal fin, EITBNET produce por medios propios dichos contenidos multimedia y dispone
de sistemas para la gestién y publicacién de contenidos (M.A.M. & C.M.S.). Con todo,
EITBNET precisa la contrataciéon de servicios adicionales que faciliten su distribucién en
Internet, asi como la armonizacion de los contenidos audiovisuales con los formatos,
plataformas y dispositivos disponibles en el mercado, con el fin de mejorar la experiencia
del usuario y minimizar los costes de inversion necesarios.

EITBNET dispone en la actualidad de distintos contratos suscritos con empresas que prestan
dichos servicios de difusion de contenidos en internet, cuya vigencia temporal concluira en
breve.

EITBNET precisa por tanto contratar de nuevo dichos servicios, los cuales deberan ser
ejecutados en base a nuevas prestaciones y especificaciones actualizadas con la evolucién
del “estado del arte” en el entorno competitivo que precisa a dia de hoy.

Las adjudicatarias de cada servicio deberdn ademas acometer los trabajos que se deriven
de la migracion de los servicios actuales, y se comprometeran a facilitar la migracién de
salida de esos mismos servicios una vez finalice el periodo contratado si posteriormente no
fueran adjudicatarios para la renovacion del mismo.

Los servicios que precisa contratar EITBNET S.A.U., deben responder a las caracteristicas y
requisitos minimos que se describen a continuacion:

2. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de los servicios de difusion de
contenidos - Content Delivery Network - (en adelante, CDN) y publicacion de
contenidos audiovisuales multiplataforma de EITBNET S.A.U. en Internet.

Los servicios que son objeto del presente expediente, se articulan en cuatro lotes de
contratacion:

LOTE 1: Servicio de Distribucion y Aceleracion de Contenidos en Internet (CDN
http / https) incluyendo:

1. CDN con alta disponibilidad (incluye Site / Fail Over) con aceleraciéon (DSA),
distribucion y cacheo.

2. Protocolos HTTP y HTTPS.

3. Cacheo / des-cacheo y almacenamiento de objetos web estaticos y dinamicos

(incluyendo compatibilidad ESI) a demanda de las necesidades del servicio de

EITBNET.

Proteccidn del contenido y seguridad de accesos a servidores origen (Site Shield).

Servicio de informes y analiticas.

vk
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Interface (API) para acceso y programacion de las funcionalidades necesarias para la
gestion completa tanto automatizada como manual de los servicios a demanda de
EITBNET.

Servicios profesionales de soporte, formacion y asesoramiento

LOTE 2: Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en Internet
(CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) incluyendo:

P, WNRE

NOo

Almacenamiento en Internet de contenidos audiovisuales a demanda de EITBNET
Procesado de reencapsulado del contenido para diferentes dispositivos de mercado
CDN con alta disponibilidad para distribucion y cacheo de media bajo demanda
Distribucion de Media HTTP y HTTPS

Proteccion y seguridad de la media VOD publicada incluyendo geo-bloqueo /
localizacion

Servicio de informes y analiticas

Interface (API) para acceso y programacion de las funcionalidades necesarias para la
gestion tanto automatizada como manual de los servicios CDN de Media a demanda
de EITBNET.

Interface (API) para acceso y gestion tanto automatizada como manual del servicio
de almacenamiento a demanda de EITBNET.

Servicios profesionales de soporte, formacion y asesoramiento

LOTE 3: Servicio de Transcodificacion de contenidos audiovisuales Bajo Demanda
("VOD Transcoding”) multiplataforma en internet incluyendo:

1.

2.

uik

Transcodificacion y reencapsulado en diferentes formatos y calidades de contenidos
audiovisuales.

Extraccién de ICONOS e imagenes secuenciales representativas de cada contenido
audiovisual.

Entrega de los contenidos audiovisuales en sus diferentes formatos y calidades
generados e iconos / imagenes representativas para su posterior distribucién bajo
demanda (VOD)

Servicio de informes y analiticas

Servicio de Interface (API) para acceso y programacion de las funcionalidades
necesarias para la gestion tanto automatizada como manual de los servicios de
transcodificacién a demanda de EITBNET.

Servicios profesionales de soporte, formacion y asesoramiento.

LOTE 4: Servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de
contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN LIVE
MEDIA & DVR) incluyendo:

|

Procesado de reencapsulado en tiempo real para cada formato y version de flujos
audiovisuales directos.

Grabacién y almacenamiento Caché para servicio DVR de contenidos audiovisuales
en directo "DVR Media Storage”

CDN con alta disponibilidad (redundancia en publicacién) para distribucion y cacheo
de trafico de contenidos audiovisuales en directo (“Live Streaming”)
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Distribucion de Media HTTP y HTTPS

Proteccién y seguridad de la media publicada incluyendo geo-bloqueo / localizacion
Servicio de informes y analiticas

Interface (API) para acceso y programacion de las funcionalidades necesarias para la
gestion tanto automatizada como manual de los servicios de reencapsulado, CDN
“Live Streaming” y DVR a demanda de EITBNET.

8. Servicios profesionales de soporte, formacion y asesoramiento

Nounh

3. ESPECIFICACIONES Y REQUERIMINIENTOS DE LOS SERVICIOS QUE SON
OBJETO DE CADA LOTE DE LA PRESENTE CONTRATACION

A continuacion se describen los servicios objeto de la presente contratacion y los requisitos
minimos que deben cumplir para cada Lote:

3.1.- LOTE 1: Servicio de Distribucion y Aceleracion de Contenidos en Internet
(CDN http / https)

El Servicio de Distribucion y Aceleracion de Contenidos en Internet (CDN http / https)
objeto del presente lote 1 de contratacion debera desarrollarse en entornos web altamente
dindmicos.

Por este motivo la empresa que resulte adjudicataria debera prestar el servicio de acuerdo
con las siguientes directrices de funcionamiento:

> Aceleracién de la entrega de contenidos con reduccién permanente de tiempos de
respuesta, previsibilidad e inalterabilidad de cara al usuario.

> Mejora de la experiencia del usuario con garantia de velocidad y satisfaccion.

> Absorcion de picos de carga y garantia de no incidencia en operatividad ante afluencias
masivas de usuarios.

» Presencia global de los contenidos de la EC en Internet
> Garantia de cumplimiento en:

= Escalabilidad

= Fiabilidad

= Seguridad

= Disponibilidad

= Mejora del rendimiento

> Reduccion de la carga de los servidores de la E.C., reduccién de costes por trafico de
datos de la EC, reduccion de costes de inversion en infraestructura y del mantenimiento
de la misma.

A los efectos de dimensionamiento del servicio, las empresas licitadoras tendran en cuenta
las métricas actualizadas a dia de hoy del dltimo ano siguientes:
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Paginas visitadas (anual): 277 MVP
Hits servidos (mensual): 1.700 Millones Hits
Trafico anual entregado por el CDN a usuarios 230 TB

De conformidad con la directrices de funcionamiento previstas en el apartado anterior, el
servicio CDN objeto del presente lote 1 de contratacion debera integrar un servicio de
alcance mundial (red global) y con capacidad de publicar TODOS los contenidos tanto no
seguros (http) como seguros (https) que la EC disponga a través de este medio.

Al mismo tiempo la empresa que resulte adjudicataria debera garantizar en la prestacion del
servicio niveles Optimos de satisfaccion de usuarios mediante la asuncion de medidas
permanentes encaminadas a la mejora de la experiencia de los mismos en cada una de las
transacciones de las que haga uso. De acuerdo con ello la empresa que resulte adjudicataria
deberd, entre otros elementos orientados a la mejora de la experiencia del usuario,
conseguir el menor tiempo posible de acceso a los mismos durante la navegacion.

El servicio debe funcionar como una cache y proxy inverso, con origen en los servidores que
la E.C. disponga.

El servicio de Difusion de Contenidos en Internet (CDN http / https) ofertado incluira las
siguientes prestaciones:

3.1.1.- CDN con alta disponibilidad (incluye Site / Fail Over) con aceleracién
(DSA), distribucion y cacheo

En consideracion a lo expuesto, la empresa que resulte adjudicataria del LOTE 1 de
contratacion un servicio CDN con al menos, las siguientes funcionalidades:

> La plataforma del licitador dispondra de los mecanismos que permitan a la E.C.
configurar los dominios / subdominios que servird el servicio contratado
facilitando el acceso de los usuarios a los portales que la E.C. disponga. La
empresa contratante durante la prestacion del servicio debera poder ajustar
dichas configuraciones a demanda de la E.C.

> Debera maximizar el rendimiento entre los servidores origen de los websites y los
servidores de la red de distribuciéon de contenidos, por medio de la eleccidn
dindmica de la ruta de acceso mas rapida en Internet entre ambos servidores.

> Cacheo de los contenidos estaticos y contenidos reutilizables en diferentes
peticiones, de manera que sean entregados desde la red de distribucidon de
contenidos CDN descargando de este modo la infraestructura origen vy
consiguiendo mejores tiempos de entrega al usuario final.

> Gestion automatica de distribucién de contenidos multi-camino, con conmutacion
a las rutas de menor latencia 6 mayor disponibilidad ante caidas de servicio 6
degradacion del mismo en los operadores de red.

> Aceleracién de trafico en Internet (DSA) para acceder a los contenidos dindamicos,
reduciendo el tiempo de respuesta de la transaccion completa.
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> Debera usar técnicas de compresion para enviar el contenido a los usuarios. Los
servidores deberdn evaluar el navegador del usuario entregandole todo el
contenido comprimido solamente si el navegador soporta esta caracteristica.

> Absorcion de los picos de carga, evitando posibles cuellos de botella que se
podrian crear ante afluencias masivas de usuarios, para lo que el servicio debe
disponer de wuna infraestructura ampliamente redundada vy extendida
geograficamente. La plataforma del Licitador deberd ser capaz de absorber como
minimo 170.000 peticiones concurrentes sin pérdida de calidad en la
experiencia de usuario.

> Debera permitir en caso de indisponibilidad de la infraestructura origen de los
contenidos, entregar el Gltimo contenido disponible en la caché de la red de
distribucion de contenidos, mejorando la visibilidad de los websites. Ademas se
requiere una solucion de tolerancia a fallos para almacenar y entregar los
contenidos de la web desde el servicio sin necesidad de que estén disponibles los
servidores origen con las siguientes posibilidades de configuracién:

o Entregar el contenido mas recientemente cacheado.

o Entregar una pagina web por defecto que incluya instrucciones, informacién
especial o enlaces adicionales.

o Entregar una version completa de la web almacenada en otro servidor o en la
plataforma distribuida del servicio.

> Debe permitir realizar un control avanzado sobre las reglas de caching (sesiones;
creacion, lectura y modificacién de cookies; cacheo de POSTs; generacion y
gestion de redirecciones; reescritura de URLs).

> La plataforma del licitador serd capaz de refrescar cualquier objeto publicado en
un tiempo menor a 6 sg desde que se produce la peticion de purgado, y
esta disponible el nuevo objeto desde el origen.

> Debe disponer de herramientas para forzar el purgado selectivo de las cache,
tanto desde una aplicacion de gestiéon como mediante API.

> Debe ser compatible con la especificacion de estandar abierto ESI que
permite definir y gestionar el ensamblado de componentes en los servidores de la
CDN en el borde de Internet, con el refresco de caché adecuado para cada
contenido.

> El CDN serd compatible con la inclusién de "QUERY STRINGS” en las URLs de
peticion de contenido de manera transparente sin afectar a los mecanismos de
caching.

3.1.2.- Protocolos HTTP y HTTPS

La plataforma del licitador serad capaz de servir trafico http y trafico https a demanda de
EITBNET, disponiendo de las siguientes prestaciones:

> La plataforma del licitador dispondra de mecanismos para la configuracion del
servicio al usuario final mediante http 6 https 6 ambos, con granularidad de
dominio / subdominio / host.

10
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> En caso de configuracion https, la plataforma del licitador deberd ser compatible
con la securizacién https del trafico origen / CDN.

> La plataforma del licitador sera compatible con la integracion de los certificados
que la E.C. disponga.

> En cualquiera de los casos la actualizacion de certificados de la E.C. se producira
mediante procedimientos securizados.

3.1.3.- Almacenamiento de objetos web estaticos y dinamicos a demanda de las
necesidades del servicio de EITBNET.

En el objeto del presente Lote 1 se incluye un servicio de almacenamiento de los objetos
web estaticos y dindmicos como origen principal para la publicacion de los mismos
descargando por tanto a la infraestructura origen de la E.C.

Dicho servicio de almacenamiento dispondra de las siguientes prestaciones:

> A efectos del dimensionamiento del servicio de almacenamiento de objetos web
estaticos y dinamicos a demanda de las necesidades del servicio de EITBNET
incluido en el objeto del Lote 1 de Contratacién, la E.C. dispone de 3,00 TB de
contenidos alojados en el actual servicio contratado en explotacion. No obstante
la plataforma del adjudicatario deberd poder crecer en su dimensionamiento a
demanda de la E.C.

> El almacenamiento tendra la caracteristica de replicado y por tanto redundante
en sitios geograficamente diferenciados.

> Los contenidos deben estar por tanto garantizados en su integridad y disponibles
al 99,99 % (SLA) del tiempo tanto desde la EC como desde los servicios
contratados por ésta para la contribucion ¢ distribucion de contenidos a los
usuarios finales.

> El servicio de almacenamiento en internet deberd permitir el acceso vy
transferencia automatica de contenidos desde los sistemas de la EC. Para ello, el
servicio debera soportar al menos los protocolos de acceso ftp, sftp o ftps y http.

3.1.4.- Autenticacion de usuario, proteccion del contenido y seguridad de accesos
a servidores origen (Site Shielding)

> A demanda de la E.C. la plataforma del licitador deberd soportar mecanismos
para la gestion y autorizacion de acceso al contenido:

* Permitird discriminar a cada usuario en funcion de parametros relacionados
con el navegador web (tipo/version, cookie, dispositivo, sistema operativo,
ip.), localizacién geografica o red (tipo o nombre de red) y definir o
bloquear el tipo de contenido a entregar en virtud de reglas asociadas a
estos parametros.
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» Debe disponer de mecanismos de autenticacion de usuario basados en
estandar abierto JSON Web Tokens, para identificar y autorizar a los
usuarios que interacttian con la E.C.

= Se valorara disponer de otros mecanismos de identificaciéon y autenticacién
de usuarios adicionales a JSON Web Tokens.

*» Se valorara que la plataforma del licitador sea compatible y disponga de
mecanismos basados en tokens de autenticacion, determinando si las
peticiones de acceso al contenido estan autorizadas para el peticionario.

* La plataforma del licitador debera soportar la geo-localizacion del dispositivo
reproductor del usuario al menos a nivel de pais.

> La plataforma del licitador reducird el riesgo de ataques de denegacion de
servicio, actuando como escudo ante ataques exteriores. El servicio debe tener
disponibles las siguientes opciones de seguridad orientadas a proteger los
entornos webs de ataques o usos maliciosos de los mismos, concretamente:

o Proteccion a nivel de IP
=  Whitelists o blacklists para rangos de IPs

= Bloquear el acceso a la infraestructura origen a toda IP no
previamente acordada entre el proveedor del servicio y el cliente

= Bloqueo de todos los puertos no necesarios para manejar la
plataforma o recibir peticiones de usuarios finales fidedignos

o Filtrado de ataques de denegacion de servicio (DoS / DDoS).

o Debe poderse configurar el servicio para controlar que solo ciertos servidores
de la red de distribucion de contenidos realicen peticiones a la infraestructura
origen de los websites, negando el acceso a cualquier otra entidad,
garantizando de esta forma que el servidor de origen no recibe peticiones no
deseadas.

Se valorara que la plataforma del licitador incluya también en el precio ofertado
sin sobrecoste las siguientes prestaciones:

o Proteccion a nivel aplicacion con una solucion tipo Web Application Firewall

3.1.5.- Requisitos generales minimos del servicio CDN incluido en el LOTE 1

Sin perjuicio de todo lo dispuesto anteriormente, el servicio CDN objeto del presente lote 1
de contratacion deberd cumplir como minimo también con los siguientes requerimientos
técnicos:

> No tendra limitaciones en cuanto a volumen de trafico a distribuir ni de ancho de
banda, permitiendo la entrega de la web en cualquier zona geografica sin la
necesidad de la inversion en tiempo y en coste de despliegue técnico local.
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> A nivel de arquitectura, la topologia de la plataforma de distribucion debera estar

desplegada en diferentes redes y en diferentes operadoras. De este modo, se
garantizara el rendimiento y la redundancia de las rutas de distribucién con
independencia del estado particular de una red. En este sentido, las empresas
licitadoras deberan certificar en su oferta técnica sobre la plataforma de
distribucion la relacion de Puntos de Presencia (“POPs”) y ubicaciones de los
mismos que como minimo dispondran al menos en las siguientes ubicaciones:

1 Punto de Presencia en Espafia
5 Puntos de Presencia en EMEA
1 Punto de Presencia en USA

1 Punto de Presencia en LATAM

Seran considerados Puntos de Presencia (“POPs”) para distribucion validos
Unicamente aquéllos que estén alojados en centros de datos con conexidn directa
al Backbone de una operadora de telecomunicaciones de referencia Tier 1, 0 en su
defecto estén alojados en centros propios 6 en puntos neutros que dispongan de
una conexion de “peering” de al menos 10 Gbps con alguno de ellos:

« NTT
« Level3/GLobal Crossing
« BT

o Telefdnica
 Cable & Wireless

e Amazon
e AT&T
 Verizon

« Telia Sonera

Los recursos comprometidos para la prestacion del servicio CDN objeto del
presente lote 1 garantizaran alta disponibilidad del contenido y de los sitios web
de la EC en cualquier circunstancia.

La plataforma de distribucion debera tener un algoritmo de asignacion dinamica
del servidor de entrega, generando un balanceo masivo en tiempo real de la
capacidad de entrega segun los requerimientos de la audiencia, garantizando una
calidad 6ptima y, sobre todo, predecible.

Debe existir un entorno de test donde probar las configuraciones antes de
ponerlas en produccion. Este proceso de pruebas debe poderse utilizar sin
intervencion de técnicos del proveedor.

El contrato incluira sin sobre costes adicionales para la EC las necesidades que
puedan derivarse de la migracion del servicio a IPv6.

Pago en funcion del uso, con unas tablas de escalado conforme al
apartado 8.2.1. del presente documento.

Los costes tanto de infraestructuras como de trafico generado entre los
servidores de la plataforma del licitador para la prestaciéon del servicio
estaran por completo incluidos en las tarifas contratadas (fijas + por uso
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del servicio) sin coste adicional para la EC, tal como se especifican
posteriormente en el apartado 8.2.1. del presente documento.

3.1.6.- Herramientas para la Gestion del Servicio CDN (http / https) incluido en el
LOTE 1

La plataforma del adjudicatario del servicio CDN (http / https) dispondra de herramientas
para la gestién integral del servicio de forma autosuficiente, con acceso tanto manual
(desde “gui”) como automatico (a través de interface API) desde los servidores de la E.C., y
sin que sea necesaria la intervencidn puntual por parte del equipo técnico del proveedor,
salvo incidencias 6 servicios profesionales adicionales a demanda de la E.C.

Se describen a continuacién los requerimientos minimos de dichas herramientas para la
gestion del servicio contratado.

3.1.6.1.- Herramienta para el seguimiento de la gestion de las incidencias
(soporte):

» Herramienta sencilla e interfaz amigable y personalizado para las necesidades
de la EC.

» Que incluya fecha de alta, tiempo de respuesta en las dependencias de la EC,
estado de la incidencia y fecha de cierre de la incidencia.

» Debera facilitar la clasificacion de las incidencias en criticas / no criticas
(establecidas por la EC a la apertura de las mismas). Una vez resuelta la
incidencia, la herramienta facilitard documentar la resolucién de la misma vy la
afectacion producida a la continuidad del servicio.

> Permitira el seguimiento en tiempo real del estado de cada incidencia y su
trazabilidad.

3.1.6.2.- Herramienta de administracion y monitorizacién en tiempo real, con las
siguientes prestaciones:

> Visualizacidon y monitorizacion de la red
> Gestién de la configuracion del CDN

> Gestion del control del contenido (cacheo / des — cacheo), de tal forma que se
pueda mantener todo el control sobre el mismo, haciéndolo expirar o
refrescandolo en toda la plataforma mundial, incluyendo la configuracién de
reglas automaticas de cacheo y purgado selectivo de caché.

> Monitorizacion en tiempo real del trafico entre la CDN y el origen de la EC.
Monitorizacidn en tiempo real de cddigos de respuesta.

> Se valorara el tiempo de respuesta del CDN frente a cambios de
configuracion.

> Se valorara el tiempo de ejecucion de las operaciones de des-cacheo /
refresco del contenido a nivel individual y global de la plataforma.

> Se valorara asi mismo la granularidad de las operaciones de des-cacheo /
refresco en la plataforma por URL, Configuracion, TAG, agrupaciones, etc...
purgado selectivo de cachés.
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> Se valorara disponer de sistema de alertas: fallo del servidor de origen, fallo

en la resolucion de nombres de DNS, objetos no encontrados, superaciéon de
algun limite especificado (usuarios concurrentes, trafico http / https, ...), etc.

La CDN dispondra de mecanismos para la monitorizacion en tiempo real de la
actividad de la misma por parte de la EC. Por tanto, la empresa adjudicataria
proporcionara una herramienta para el acceso a ficheros de logs en formato
W3C o combinado, que deben ser accesibles por la EC para su procesado
propio si asi lo considera, o en su lugar la CDN transmitira el registro de logs
en tiempo real, al menos en formato syslog. Se valorara para cada caso el
tiempo en el que la informacion de log esta disponible para la EC respecto a
la ejecucion de los eventos que se desean monitorizar.

La herramienta de monitorizacidn serd capaz de mostrar en tiempo real como
minimo:

= Volumen de trafico / tiempo.

= Hits / tiempo.

= Tipo de respuesta (2xx, 3xx, 4xx ...) / tiempo.

= Trafico servido vs. transito hacia el origen. (“Hits cache ratio”)

> Se valorara disponer de monitorizacién en tiempo real de:

= URL visitadas.
= Detalle por contenido.

Herramienta de informes y analiticas (entorno web), con las siguientes
prestaciones:

> Monitorizacion durante un periodo temporal a demanda, dentro de como

minimo los ultimos 60 dias, de:

= Volumen de trafico servido.

= Trafico servido vs. transito hacia el origen. (“Hits cache ratio”)
= Volumen vy trafico por configuracion de CDN o subdominio.

= (Cddigos de respuesta.

= Hits.

> Se valorara disponer de monitorizacion durante un periodo temporal a

demanda, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, de:

= URL visitadas.

= Detalle por contenido.

= La disponibilidad de monitorizacidon durante periodos superiores al
minimo requerido de 60 dias.
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3.1.6.4.- Seguimiento de la facturacion de servicios:

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicién
de la EC una herramienta que permita realizar el seguimiento de las distintas
métricas del servicio facturables.

Las métricas y conceptos que se establecen para la facturacion de los servicios
seran exclusivamente los siguientes:

« Tarifa plana del servicio CDN incluyendo al menos todos los requisitos
minimos establecidos en el presente pliego.

= Tarificacion del trafico http distribuido y entregado en la red por GB
entregados a los usuarios.

= Tarificacion del trafico https distribuido y entregado en la red por
GB entregados a los usuarios.

= Tarificacion del servicio de almacenamiento absoluto en GB de
objetos web al 95/5 percentil.

La herramienta facilitada para seguimiento de la facturacion posibilitara validar
las métricas y consumos de calculo de la informacion de facturacion.

Debe estar detallado y documentado el sistema de célculo de la facturaciéon y las
fuentes de datos que se utilizan.

3.1.7.- Interface API para el acceso de la E.C. y programacion de las

3.2.-

funcionalidades del servicio CDN:

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicion
de la EC una interface API que facilite el acceso a los recursos del servicio
contratado.

A través de la interface API se podra gestionar la totalidad de las funcionalidades
gue son a su vez también accesibles de forma manual desde las herramientas
también facilitadas para la gestion del servicio.

Mediante la interface API la EC dispondréa al menos de las siguientes
prestaciones:

= Consulta de datos estadisticos y parametrizacién de consultas
= Configuracion de reglas automaticas
= Purgado selectivo de las cache

LOTE 2: Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en
Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE)

El objeto del Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en Internet (CDN
VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) es adecuar los contenidos audiovisuales que publica
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EITBNET para su consumo bajo demanda a los distintos formatos y calidades que precisan
los dispositivos reproductores de mercado.

A tal fin, la plataforma del licitador dispondra de un sistema de almacenamiento en Internet
al cual accedera la EC y los servicios que esta autorice para la entrega de las distintas
versiones codificadas de contenido audiovisual que desea publicar. La plataforma del
licitador accedera a dichos contenidos, siendo capaz de publicarlos, encargandose en tiempo
real de su procesado (reencapsulado), asi como de la distribucion (CDN) y entrega a los
usuarios mediante los mecanismos mas eficientes de la versidon encapsulada mas adecuada
con “bitrate” adaptativo.

El servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en Internet (CDN VOD &
MEDIA CLOUD STORAGE) objeto del presente lote 2 de contratacidon deberd prestarse de
acuerdo con las siguientes directrices de funcionamiento:

» Alta disponibilidad y seguridad del contenido almacenado en la plataforma del licitador.
> Reduccion de tiempos de respuesta, previsibilidad e inalterabilidad de cara al usuario.
> Mejora de la experiencia del usuario con garantia de velocidad y satisfaccion.

> Absorcion de picos de carga y garantia de no incidencia en operatividad ante afluencias
masivas de usuarios.

» Presencia global de los contenidos de la EC en Internet
» Garantia de cumplimiento en:

= Escalabilidad

= Fiabilidad

= Seguridad

= Disponibilidad

= Mejora del rendimiento

> Reduccion de la carga de los servidores de la E.C., reduccién de costes por trafico de
datos de la EC, reduccion de costes de inversion en infraestructura y del mantenimiento
de la misma.

A los efectos de dimensionamiento del servicio, las empresas licitadoras tendran en cuenta
las métricas actualizadas a dia de hoy del dltimo ano siguientes:

Contenidos alojados en el actual servicio contratado 71,00 TB
Trafico anual entregado por el CDN a usuarios 3.935TB

De conformidad con la directrices de funcionamiento previstas en el apartado anterior, el
Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en Internet (CDN VOD & MEDIA
CLOUD STORAGE) objeto del presente lote 2 de contratacidén debera integrar un servicio
de alcance mundial (red global) y con capacidad de publicar en Internet TODOS los
contenidos audiovisuales tanto no seguros (http) como seguros (https) que la EC disponga a
través de este medio.
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De acuerdo con ello la empresa que resulte adjudicataria debera, entre otros elementos
orientados a la mejora de la experiencia del usuario, conseguir que el tiempo de acceso a
los contenidos audiovisuales sea el menor posible.

El servicio debe funcionar como una cache y proxy inverso, con origen tanto en el
almacenamiento en red proporcionado por el licitador como en los servidores de
almacenamiento origen que la E.C. disponga.

En consideracion a lo expuesto, la empresa que resulte adjudicataria debera proporcionar
en la prestacion del Servicio de Almacenamiento y Distribucién de Media VOD en Internet
(CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) las siguientes funcionalidades:

> Almacenamiento en Internet (MEDIA CLOUD STORAGE) a demanda de la EC de
los contenidos audiovisuales, de manera que sean entregados como origen
principal a la red de distribucion de contenidos (CDN media VOD) incluida en el
presente LOTE 2 de contratacion

» Cacheo de los contenidos audiovisuales reutilizables en diferentes peticiones, de
manera que sean entregados desde la red de distribucién de contenidos (CDN
media VOD) descargando de este modo la infraestructura origen y consiguiendo
mejores tiempos de entrega al usuario final.

> Gestion automatica de distribucion de contenidos multicamino, con conmutacién
a las rutas de menor latencia 6 mayor disponibilidad ante caidas de servicio 6
degradacion del mismo en los operadores de red.

> Absorcion de los picos de carga, evitando posibles cuellos de botella que se
podrian crear ante afluencias masivas de usuarios, para lo que el servicio debe
disponer de wuna infraestructura ampliamente redundada vy extendida
geograficamente.

Las prestaciones requeridas para el Servicio de Almacenamiento y Distribucidon de Media
VOD en Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) ofertado se detallan a
continuacion:

3.2.1.- Almacenamiento en Internet de contenidos audiovisuales a demanda de
EITBNET

A efectos del dimensionamiento del servicio de Almacenamiento en Internet incluido en el
objeto del Lote 2 de Contratacidn, la E.C. dispone de 68,00 TB de contenidos alojados en el
actual servicio contratado en explotacion. No obstante la plataforma del adjudicatario
debera poder crecer en su dimensionamiento a demanda de la E.C.

El almacenamiento tendrd la caracteristica de replicado y por tanto redundante en sitios
geograficamente diferenciados.

Los contenidos deben estar por tanto garantizados en su integridad y disponibles al 99,99
% (SLA) del tiempo tanto desde la EC como desde los servicios contratados por ésta para la
contribucién ¢ distribucion de contenidos a los usuarios finales.
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El servicio de almacenamiento en internet debera permitir el acceso y transferencia
automatica de contenidos desde los sistemas de la EC. Para ello, el servicio deberd soportar
al menos los protocolos de acceso ftp, sftp o ftps y http.

El servicio de almacenamiento debera contar con tecnologia de aceleracion de trasferencia
ASPERA.

El adjudicatario del servicio dispondra de los mecanismos para el acceso y gestion total por
parte de la EC de los contenidos almacenados, tanto de manera manual mediante el acceso
a la herramienta de gestion, como de manera automatizada a través de la API de gestion
del servicio.

La plataforma de almacenamiento del licitador facilitard la configuracidon y gestion de
perfiles / permisos de acceso a demanda de la E.C.

El almacenamiento contratado no presentara limites a la E.C. en cuanto al nidmero de
directorios y ficheros almacenados.

El Almacenamiento objeto del presente Lote de contratacion alojara entre otros:

= Contenidos audiovisuales para distribucién bajo demanda (VOD)
= Otro contenido multimedia y metadata asociado.
= Logs

3.2.2.- Procesado de re-encapsulado del contenido para diferentes dispositivos de
mercado en la plataforma CDN media VOD

La plataforma CDN media VOD del licitador incluida en el objeto del LOTE 2 de la
contratacion accedera con origen en el almacenamiento en red proporcionado o bien en los
servidores de almacenamiento que disponga la E.C., a los ficheros de contenido audiovisual,
multimedia y ficheros de metadatos asociados en sus distintas versiones y calidades,
encargandose de su distribucién, cacheo y entrega final bajo demanda a los usuarios
mediante el mecanismo mas adecuado.

La plataforma del licitador serd compatible con los mecanismos que facilitan servir los
contenidos audiovisuales con “bitrate” adaptativo, entregando de forma transparente a cada
usuario la version de calidad mas adecuada a su plataforma de reproduccion.

La plataforma del licitador sera compatible al menos con los siguientes formatos de entrada:
e MP4y MP3

La plataforma del licitador se encargara de procesar en tiempo real y con el minimo retardo
posible el reencapsulado en los formatos compatibles con los dispositivos de mercado para
cada “stream” en las distintas calidades ingestadas.

La plataforma del licitador serd compatible al menos y simultdneamente con los siguientes
formatos de salida a partir del formato MP4 de entrada suministrado:

e Apple Http “Live Streaming”.
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« Descarga progresiva de cualquier formato multimedia audiovisual con control
configurable de la velocidad de la descarga del contenido.

La plataforma del licitador serd compatible al menos con el siguiente formato de salida a
partir del formato MP3 de entrada suministrado:

« Descarga progresiva de cualquier formato multimedia audiovisual con control
configurable de la velocidad de la descarga del contenido.

A su vez, la plataforma CDN media del licitador dispondra de los recursos y mecanismos
distribuidos en internet para el almacenamiento temporal y caching de los contenidos
servidos para su posible reutilizacion.

La plataforma CDN media del licitador sera compatible con mecanismos “random seek” o
“byte range request” para la entrega del contenido a demanda del usuario durante la
reproduccion.

Se valorara que el control de velocidad de descarga pueda configurarse con granularidad a
nivel de path, nombre de archivo y extension.

Todos los servicios que se incluyan en la oferta en funcion de los requerimientos
establecidos en el presente pliego de condiciones deben funcionar correctamente con los
reproductores (players) desarrollados por la EC. Resultard descartada cualquier solucion
técnica que obligue a la EC a utilizar un player diferente o fuerce a los usuarios de EITBNET
a la instalacion de cualquier tipo de software adicional.

La EC no realizara ningun tipo de modificacidon en sus aplicaciones web, apps para mdéviles,
tabletas, consolas ni televisores conectados para cumplir con requerimientos técnicos
adicionales del licitador ni de ningun fabricante que no esté recogido en el presente
documento y sean ajenos al mismo.

3.2.3.- Distribucion y cacheo de contenidos audiovisuales bajo demanda (CDN
media VOD)

Sin perjuicio de todo lo dispuesto anteriormente, el servicio de CDN media VOD incluido en
el objeto del presente lote 2 de contratacidon debera cumplir los siguientes requerimientos
para la distribucion de contenidos de la EC:

> Debera permitir en caso de indisponibilidad de la infraestructura origen de los
contenidos, entregar el Gltimo contenido disponible en la caché de la red de
distribucion de contenidos.

> Debera maximizar el rendimiento entre los servidores origen y los servidores de
la red de distribucién de contenidos, por medio de la elecciéon dinamica de la ruta
de acceso mas rapida en Internet entre ambos servidores.

> Deberad permitir realizar un control avanzado sobre las reglas de caching y
disponer de herramientas para forzar el purgado selectivo de las cache, tanto
desde una aplicacion de gestion como mediante API (debe permitir la invalidacién
de contenidos basadas en URL o cualquier patrén de la misma).
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> La plataforma del licitador sera capaz de refrescar cualquier contenido multimedia
publicado en un tiempo menor a 6 sg desde que se produce la peticion de
purgado, y esta disponible el nuevo objeto desde el origen.

> Debe disponer de herramientas para forzar el purgado selectivo de las cache,
tanto desde una aplicacion de gestiéon como mediante API.

> El CDN sera compatible con la inclusion de "QUERY STRINGS” en las URLs de
peticion de contenido de manera transparente sin afectar a los mecanismos de
caching.

3.2.4.- Distribucion de Media HTTP y HTTPS

La plataforma del licitador serad capaz de servir trafico http y trafico https a demanda de
EITBNET, disponiendo de las siguientes prestaciones:

> La plataforma del licitador dispondra de mecanismos para la configuracion del
servicio al usuario final mediante http é https 6 ambos, con granularidad de
dominio / subdominio / host.

> En caso de configuracion https, la plataforma del licitador deberd ser compatible
con la securizacidn https del trafico origen / CDN.

> La plataforma del licitador serd compatible con la integracion de los certificados
que la E.C. disponga.

> En cualquiera de los casos la actualizacion de certificados de la E.C. se producira
mediante procedimientos securizados.

3.2.5.- Proteccion y seguridad de la media almacenada y publicada incluyendo
geo-bloqueo / localizacion

Dado que los contenidos en ocasiones no disponen de los derechos legales para su
distribucion universal en Internet, a demanda de la E.C. la plataforma del licitador debera
soportar mecanismos para la gestion y autorizacion de acceso al contenido:

> Permitira discriminar a cada usuario en funcion de parametros relacionados con el
navegador web (tipo/versién, cookie, dispositivo, sistema operativo, ip.),
localizacién geografica o red (tipo o nombre de red) y definir o bloquear el tipo de
contenido a entregar en virtud de reglas asociadas a estos parametros.

> La plataforma del licitador sera compatible y dispondra de mecanismos basados
en tokens de autenticacion, determinando si las peticiones de acceso al contenido
estan autorizadas.

> La plataforma del licitador deberd soportar la geo-localizacion del dispositivo
reproductor del usuario al menos a nivel de pais.

> En caso de peticién de acceso a un “stream” geobloqueado, la CDN debe devolver
un cédigo configurable que permita al reproductor del dispositivo de usuario
actuar en consecuencia y/6 mostrar al usuario un mensaje al efecto.

|
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La plataforma de almacenamiento y publicacion CDN Media del licitador dispondra de
mecanismos de seguridad para el control de accesos al mismo, Unicamente desde los
servidores de la E.C. 6 aquéllos de terceros expresamente autorizados por la E.C.:

> Protecciéon a nivel de IP
= Whitelists o blacklists para rangos de IPs

= Bloquear el acceso a toda IP no previamente acordada entre el
proveedor del servicio y la E.C.

= Bloqueo de todos los puertos no necesarios para manejar la
plataforma o recibir peticiones de los proveedores de servicio
autorizados por la E.C.

> Filtrado de ataques de denegacién de servicio (DoS/ DDos)

» Debe poderse configurar el servicio para controlar que solo ciertos servidores
realicen peticiones al almacenamiento contratado, negando el acceso a cualquier
otra entidad, garantizando de esta forma que las infraestructuras origen de la EC
no reciben peticiones no deseadas.

3.2.6.- Requisitos generales minimos del servicio de Almacenamiento vy
Distribucion de Media VOD en Internet (CDN & almacenamiento de media
VOD)

Sin perjuicio de todo lo dispuesto anteriormente, el servicio objeto del presente lote 2 de
contratacion deberd cumplir como minimo también con los siguientes requerimientos
técnicos:

> No tendra limitaciones en cuanto a volumen de trafico a distribuir ni de ancho de
banda, permitiendo la entrega de los contenidos audiovisuales bajo demanda en
cualquier zona geografica sin la necesidad de la inversién en tiempo y en coste de
despliegue técnico local.

> A nivel de arquitectura, la topologia de la plataforma de distribucion debera estar
desplegada en diferentes redes y en diferentes operadoras. De este modo, se
garantizara el rendimiento y la redundancia de las rutas de distribucién con
independencia del estado particular de una red. En este sentido, las empresas
licitadoras deberan certificar en su oferta técnica sobre las plataformas de
almacenamiento y distribucidén la relacion de Puntos de Presencia (“POPs”) y
ubicaciones de los mismos que como minimo dispondrdan al menos en las
siguientes ubicaciones:

1 Punto de Presencia en Espafia
5 Puntos de Presencia en EMEA
1 Punto de Presencia en USA

1 Punto de Presencia en LATAM
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> Seran considerados Puntos de Presencia (“POPs”) para distribucion validos
Unicamente aquéllos que estén alojados en centros de datos con conexién directa
al Backbone de una operadora de telecomunicaciones de referencia Tier 1, 6 en su
defecto estén alojados en centros propios 6 en puntos neutros que dispongan de
una conexion de “peering” de al menos 10 Gbps con alguno de ellos:

« NTT
« Level3/GLobal Crossing
« BT

« Telefénica
+ Cable & Wireless

e Amazon
e AT&T
« Verizon

« Telia Sonera

> Los recursos comprometidos para la prestacién del servicio objeto del presente
lote 2 de contratacion garantizaran alta disponibilidad del contenido de EITBNET
en cualquier circunstancia.

> La plataforma de distribucién deberd tener un algoritmo de asignacién dindmica
del servidor de entrega, generando un balanceo masivo en tiempo real de la
capacidad de entrega segun los requerimientos de la audiencia, garantizando una
calidad 6ptima y, sobre todo, predecible.

> Debe existir un entorno de test donde probar las configuraciones antes de
ponerlas en produccion. Este proceso de pruebas debe poderse utilizar sin
intervencion de técnicos del proveedor.

El contrato incluird sin sobre costes adicionales para la EC las necesidades que puedan
derivarse de la migracion del servicio a IPv6.

Pago en funcion del uso, con unas tablas de escalado conforme al apartado 8.2.1.
del presente documento.

Los costes tanto de infraestructuras como de trafico generado entre los servidores
de la plataforma del licitador para la prestacion del servicio entre los servidores de
almacenamiento y los de distribucion estaran por completo incluidos en las tarifas
fiJjas contratadas sin coste adicional para la EC, facturandose uUnicamente las
tarifas por uso que se especifican posteriormente en el apartado 8.2.1. del
presente documento.

3.2.7.- Herramientas para la Gestion del Servicio de Almacenamiento vy
Distribucion de Media VOD en Internet (CDN & almacenamiento de media
VOD)

La plataforma del adjudicatario del servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media
VOD en Internet (CDN & almacenamiento de media VOD) dispondra de herramientas
para la gestién integral del servicio de forma autosuficiente, con acceso tanto manual
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(desde “gui”) como automatico (a través de interface API) desde los servidores de la E.C., y
sin que sea necesaria la intervencion puntual por parte del equipo técnico del proveedor,
salvo incidencias 0 servicios profesionales adicionales a demanda de la E.C.

Se describen a continuacién los requerimientos minimos de dichas herramientas para la
gestion del servicio contratado.

3.2.7.1.-

3.2.7.2.-

3.2.7.3.-

Herramienta para el seguimiento de la gestion de las incidencias
(soporte):

» Herramienta sencilla e interfaz amigable y personalizado para las necesidades
de la EC.

> Que incluya fecha de alta, tiempo de respuesta en las dependencias de la EC,
estado de la incidencia y fecha de cierre de la incidencia.

> Debera facilitar la clasificacion de las incidencias en criticas / no criticas
(establecidas por la EC a la apertura de las mismas). Una vez resuelta la
incidencia, la herramienta facilitard documentar la resolucién de la misma y la
afectacion producida a la continuidad del servicio.

> Permitira el seguimiento en tiempo real del estado de cada incidencia y su
trazabilidad.

Herramienta de gestion, monitorizacion, informes y analiticas, del
Almacenamiento en Internet con las siguientes opciones:

> Visualizacidon y monitorizacion en tiempo real del almacenamiento contratado
> Gestién con privilegios de administracion del almacenamiento y sistema de
ficheros contratados
Gestion total del contenido y ficheros almacenados en tiempo real.
Consulta de datos estadisticos y parametrizacion de consultas
Alertas y diagndsticos

= Fallo de algun elemento.

» Superacion de algun limite especificado (almacenamiento en uso,

etc...).

YV VV

Herramienta de administracion y monitorizacion en tiempo real (CDN
Distribucion de Media VOD en Internet), con las siguientes prestaciones:

> Visualizacidon y monitorizacion de la red
> Gestion de la configuracion del CDN

> Gestion del control del contenido (cacheo / des — cacheo), de tal forma que se
pueda mantener todo el control sobre el mismo, haciéndolo expirar o
refrescandolo en toda la plataforma mundial, incluyendo la configuracion de
reglas automaticas de cacheo y purgado selectivo de caché.

> Monitorizacion en tiempo real del trafico entre la CDN y el origen de la EC.
> Monitorizacion en tiempo real de codigos de respuesta.

> Se valorard el tiempo de respuesta del CDN frente a cambios de
configuracion.
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Se valorara el tiempo de ejecuciéon de las operaciones de des-cacheo /
refresco del contenido a nivel individual y global de la plataforma.

Se valorara asi mismo la granularidad de las operaciones de des-cacheo /
refresco en la plataforma por URL, Configuracion, TAG, agrupaciones, etc...
purgado selectivo de cachés.

Se valorara disponer de sistema de alertas: fallo del servidor de origen, fallo
en la resolucion de nombres de DNS, objetos no encontrados, superacion de
algun limite especificado (usuarios concurrentes, trafico http / https, ...), etc.

La CDN dispondra de mecanismos para la monitorizacion en tiempo real de la
actividad de la misma por parte de la EC. Por tanto, la empresa adjudicataria
proporcionara una herramienta para el acceso a ficheros de logs en formato
W3C o combinado, que deben ser accesibles por la EC para su procesado
propio si asi lo considera, o en su lugar la CDN transmitira el registro de logs
en tiempo real, al menos en formato syslog. Se valorara para cada caso el
tiempo en el que la informacion de log esta disponible para la EC respecto a
la ejecucion de los eventos que se desean monitorizar.

La herramienta de monitorizacion sera capaz de mostrar en tiempo real como
minimo:

= Volumen de trafico / tiempo.

= Hits / tiempo.

= Tipo de respuesta (2xx, 3xx, 4xx ...) / tiempo.

= Trafico servido vs. transito hacia el origen. (“Hits cache ratio”)

Se valorara disponer de monitorizacion en tiempo real de:

= URL visitadas.
= Detalle por contenido.

Herramienta de informes y analiticas (CDN Distribucion de Media VOD en
Internet), con las siguientes opciones:

> Monitorizacion durante un periodo temporal a demanda, dentro de como

minimo los ultimos 60 dias, de:

= Volumen de trafico servido.

* Trafico servido vs. transito hacia el origen. (“Hits cache ratio”)
= Volumen vy trafico por configuracion de CDN o subdominio.

= (Cddigos de respuesta.

= Hits.

> Se valorara disponer de monitorizacion durante un periodo temporal a

demanda, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, de:

= URL visitadas.

25



|

v

= Detalle por contenido.
= La disponibilidad de monitorizaciéon durante periodos superiores al
minimo requerido de 60 dias.

3.2.7.5.- Seguimiento de la facturacion de servicios:

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicion
de la EC una herramienta que permita realizar el seguimiento de las distintas
métricas del servicio facturables.

Las métricas y conceptos que se establecen para la facturacion de los servicios
seran exclusivamente los siguientes:

= Tarifa plana del Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media
VOD en Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) incluyendo al
menos todos los requisitos minimos establecidos en el presente pliego.

= Tarificacion del servicio de almacenamiento absoluto en GB de
contenidos almacenados al 95/5 percentil.

= Tarificacion del trafico multimedia http distribuido y entregado en
la red por GB entregados a los usuarios.

= Tarificacion del trafico multimedia https distribuido y entregado en
la red por GB entregados a los usuarios.

La herramienta facilitada para seguimiento de la facturacion posibilitara validar
las métricas y consumos de calculo de la informacion de facturacion.

Debe estar detallado y documentado el sistema de célculo de la facturaciéon y las
fuentes de datos que se utilizan.

3.2.8.- Interface API para el acceso de la E.C. y programacion de las
funcionalidades del servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media
VOD en Internet (CDN & almacenamiento de media VOD):

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicion
de la EC una interface API que facilite el acceso a los recursos del servicio
contratado.

A través de la interface API se podra gestionar la totalidad de las funcionalidades
gue son a su vez también accesibles de forma manual desde las herramientas
también facilitadas para la gestion del servicio.

Mediante la interface API la EC dispondra al menos de las siguientes prestaciones
relacionadas con los servicios CDN de publicacion VOD:

= Consulta de datos estadisticos y parametrizacién de consultas
= Configuracion de reglas automaticas
= Purgado selectivo de las cache
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Mediante la interface API la EC dispondra al menos de las siguientes prestaciones
relacionadas con el servicio de almacenamiento:

= Gestidn total del contenido y ficheros almacenados en tiempo real.

Mediante la interface API se valoraran las siguientes prestaciones relativas al
servicio de almacenamiento:

= Gestidn con privilegios de administracion del almacenamiento y sistema
de ficheros

= Configuracion y supervisién del almacenamiento contratado

= Gestién / acceso total (privilegios para crear, modificar, borrar) a los
ficheros y directorios del almacenamiento contratado

= Configuracion de reglas automaticas

=  etc...

3.3.- LOTE 3: Servicio de Transcodificacion de contenidos audiovisuales Bajo
Demanda (“VOD Transcoding”) multiplataforma en internet

EITBNET dispone de recursos propios para la transcodificacion y produccion de una version
en un primer formato de alta calidad de los contenidos audiovisuales que produce y precisa
publicar bajo demanda (VOD).

Con el objetivo de mejorar la experiencia de usuario, EITBNET precisa disponer de versiones
de codificacion adicionales con distintas calidades que faciliten la reproduccion de los
contenidos desde diversos dispositivos que en funcion de la calidad de la red y de las
prestaciones del reproductor, utilizando técnicas de bit/rate adaptativo accedan al contenido
en su version de reproduccién mas adecuada.

A los efectos de dimensionamiento del servicio, las empresas licitadoras tendran en cuenta
las métricas actualizadas a dia de hoy del ultimo afio siguientes:

Minutos de salida (anual) de contenidos transcodificados 1.358.435 minutos

El servicio de Transcodificacion de contenidos audiovisuales Bajo Demanda (“VOD
Transcoding”) objeto del presente Lote 3 deberda cumplir las siguientes caracteristicas:

3.3.1.- Transcodificacion en diferentes formatos y calidades de contenidos
audiovisuales

La plataforma del licitador debera recibir los ficheros de alta calidad generados por
EITBNET, encargandose de su transcodificacion al menos en 3 calidades adicionales.

La plataforma del licitador sera compatible con los protocolos FTP y SFTP o FTPS para la
ingesta de dichos ficheros.

El formato de alta calidad disponible a dia de hoy es el siguiente:
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h264, 1280 x 720 / 25 frames progresivos, 16:9 video 2,5 Mb/sg y audio 96
Kb/sg.

No obstante, la plataforma ofertada deberda poder dimensionarse a las caracteristicas del
primer formato de alta calidad que la E.C. requiera en funcién de sus necesidades.

La plataforma del licitador sera compatible al menos con los siguientes perfiles de
codificacion y formatos de entrada:

» Codificacién: h264

e Bitrate video hasta 5 Mb/sg

e Bitrate audio hasta 320 Kb/sg

+ Resolucién de hasta 3840 x 2160 / 50 frames.
 Contenedores: MP4.

» Modo de codificacion: VBR, CBR.

La plataforma del licitador serd compatible al menos con los siguientes perfiles de
codificacion y formatos de salida:

« Codificacion: h264

e Bitrate video hasta 5 Mb/sg

e Bitrate audio hasta 320 Kb/sg

« Resolucidon de hasta 3840 x 2160 / 50 frames.
= Contenedores: MP4

+ Modo de codificacion: VBR, CBR.

Se valorara la mayor compatibilidad de la plataforma ofertada para reencapsular los ficheros
en los formatos compatibles con los dispositivos de mercado para su distribucién y entrega
a los usuarios en modalidad bajo demanda.

Se valorard la mayor tasa de transcodificacion respecto a la velocidad “play” de
reproduccion del formato entregado por la E.C. a partir de la ingesta del mismo (h264,
1280 x 720 / 25 frames progresivos, 16:9 video 2,5 Mb/sg y audio 96 Kb/sg.).

Se valorara que la plataforma del licitador procese en paralelo el mayor nimero de tareas
en concurrencia sin perder rendimiento, en las condiciones establecidas.

3.3.2.- Servicio de extraccion de iconos e imagenes secuenciales representativas

Para cada contenido audiovisual que es procesado a los formatos de codificacion
anteriormente especificados, para su correcta difusion en Internet, EITBNET precisa
disponer de iconos y secuencias de imagenes representativas que faciliten reconocer el
contenido con caracter previo a su reproduccion.

Para tal fin, en el objeto del presente Lote 3 de contratacidon se incluye asi mismo un
servicio de extraccion de ICONOS e imagenes secuenciales representativas de cada
contenido audiovisual.

La plataforma del licitador sera capaz de extraer por cada contenido procesado:
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« Al menos 1 icono extraido en el punto medio de la duracion del contenido. El formato
del icono sera en compresion jpg con 160 x 90 pixeles para 16/9 y 120 x 90 pixeles
para 4/3)

« Al menos 20 imagenes representativas del contenido extraidas cada 5% de la
duracién a lo largo del contenido, comenzando desde el frame 0. El formato de las
imagenes serd en compresion jpg con 640 x 360 pixeles para 16/9 y 480 x 360
pixeles para 4/3)

3.3.3.- Entrega de los contenidos audiovisuales en sus diferentes formatos y
calidades generados e iconos / imagenes representativas para su
posterior distribucion bajo demanda (VOD)

Una vez ha concluido el proceso de transcodificacidon de cada contenido, La plataforma del
licitador entregara de manera totalmente automatica las diferentes versiones del contenido
asi como los iconos e imagenes secuenciales representativas generados, en el sistema de
almacenamiento en Internet que la E.C. disponga, a partir del cual procedera
posteriormente a su publicacion.

3.3.4.- Requisitos generales minimos del Servicio de Transcodificacion de
contenidos audiovisuales Bajo Demanda ("“VOD Transcoding”)
multiplataforma en internet

La plataforma técnica dedicada a la prestacion del servicio de Transcodificacion de
contenidos audiovisuales Bajo Demanda ("VOD Transcoding”) multiplataforma en Internet
deberd estar alojada en centros de datos con conexidn directa al Backbone de una
operadora de telecomunicaciones de referencia Tier 1, 6 en su defecto estar alojada en
centros propios 6 en puntos neutros y disponga de una conexion de “peering” de al menos
10 Gbps con alguna de las siguientes operadoras:

« NTT
e Level3/GLobal Crossing
e BT

o Telefdnica
« Cable & Wireless

« Amazon
e AT&T
 Verizon

« Telia Sonera

En el servicio del presente Lote de contratacién se incluye sin sobrecosto adicional
el almacenamiento temporal e infraestructuras que la prestacion del presente
servicio requiera.

El tiempo necesario para el procesado completo de cada contenido, incluyendo
transcodificacion en las calidades especificadas / extraccion de iconos e imagenes
secuenciales representativas / entrega de todas las versiones y ficheros auxiliares
generados en el sistema de almacenamiento en Internet que la E.C. disponga, respecto a la
velocidad “play” de reproduccion del formato entregado por la E.C. sera como minimo de
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x2, teniendo en cuenta el flujo completo a partir de la ingesta del mismo (formato h264,
1280 x 720 / 25 frames progresivos, 16:9 video 2,5 Mb/sg y audio 96 Kb/sg.)
hasta su consolidacion completa en el almacenamiento dispuesto por la E.C.

La plataforma del licitador dispondra de recursos suficientes para procesar en paralelo al
menos 4 tareas (x 3 calidades) en concurrencia sin perder el rendimiento minimo
indicado en el parrafo anterior (x2 velocidad “play”) con contenidos en el formato de
partida anteriormente especificado (h264, 1280 x 720 / 25 frames progresivos, 16:9
video 2,5 Mb/sg y audio 96 Kb/sg.).

Se valorard, que por encima de los minimos requeridos en el apartado anterior, la
plataforma del licitador procese las tareas a una tasa superior a la minima requerida (x2

\\playll).

Se valorara, que por encima de los minimos requeridos en el apartado anterior, la
plataforma del licitador procese en paralelo mayor nimero de tareas en concurrencia sin
perder el rendimiento minimo indicado en las condiciones establecidas.

Se valorard la compatibilidad de la plataforma del licitador soportando los protocolos
adicionales de acceso rsync, scp.

Se valorard la prestacion del servicio de subida de contenidos al servicio contratado
mediante mecanismos para aceleracion de las transferencias.

Los costes tanto de infraestructuras como del trafico generado para la entrega de
los contenidos procesados estaran por completo incluidos en las tarifas fijas
contratadas sin coste adicional para la EC, facturandose Ginicamente los conceptos
por uso que se especifican posteriormente en el apartado 8.2.1. del presente
documento.

3.3.5.- Herramientas para la Gestion del Servicio “"VOD Transcoding”

La plataforma del adjudicatario del servicio Transcodificacion de contenidos
audiovisuales bajo demanda (“VOD Transcoding”) dispondra de herramientas para la
gestion integral del servicio de forma autosuficiente, con acceso tanto manual (desde “gui”)
como automatico (a través de interface API) desde los servidores de la E.C., y sin que sea
necesaria la intervencion puntual por parte del equipo técnico del proveedor, salvo
incidencias 6 servicios profesionales adicionales a demanda de la E.C.

Se describen a continuacién los requerimientos minimos de dichas herramientas para la
gestion del servicio contratado.

3.3.4.1.- Herramienta para el seguimiento de la gestion de las incidencias
(soporte):

» Herramienta sencilla e interfaz amigable y personalizado para las necesidades
de la EC.
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» Que incluya fecha de alta, tiempo de respuesta a la EC, estado de la
incidencia y fecha de cierre de la incidencia.

> Debera diferenciar las incidencias criticas de las no criticas (establecidas por
la EC a la apertura de las misma) y las incidencias que afectan a los SLA de
las que no.

> Permitira el seguimiento en tiempo real del estado de cada incidencia y su
trazabilidad.

Herramienta para la explotacion de la plataforma de “VOD Transcoding”

El servicio de transcodificacion de contenidos audiovisuales bajo demanda (“*VOD
Transcoding”) objeto del presente lote 3 dispondra de una herramienta que
permita configurar los flujos de transcodificacion, gestionar prioridades vy
explotar todas las funcionalidades descritas en los anteriores apartados.

La herramienta facilitara la supervision, seguimiento del progreso y gestion de
las tareas de transcodificacion en curso con granularidad de “Stream” / Formato
/ Version.

Informes y analiticas

El servicio de transcodificacion de contenidos audiovisuales bajo demanda (“VOD
Transcoding”) objeto del presente lote facilitara la generacion de informes y
analiticas de las tareas de transcodificacion con las siguientes prestaciones:

* La granularidad de los informes serd como minimo en el ambito temporal con
precision horaria y en el ambito de contenido con precision de fichero
audiovisual.

« El servicio de informes y analiticas estara disponible tanto a demanda manual
desde la herramienta de gestion del servicio, como mediante API que permita
crear aplicaciones de informes personalizados que se integren con los datos
siendo posible automatizar tareas de generacién de informes.

Se valorara que el servicio de informes y analiticas sea compatible con:

3.3.4.4.-

* Mayor granularidad de los informes en el ambito temporal asi como en el
ambito de contenido con precision de version y calidad del contenido.

Seguimiento de la facturacion del servicio:

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicion
de la EC una herramienta que permita realizar el seguimiento de las métricas del
servicio facturables, que para el presente Lote de contratacion seran
Gnicamente las siguientes:

= Tarifa plana del servicio “"VOD Transcoding” incluyendo al menos
todos los requisitos minimos establecidos en el presente pliego.

= Tarificacion del nimero de minutos transcodificados “VOD"”

La herramienta facilitada para seguimiento de la facturacion posibilitara validar
las métricas y consumos de calculo de la informacion de facturacion.
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Debe estar detallado y documentado el sistema de célculo de la facturacion y las
fuentes de datos que se utilizan.

3.3.6.- Servicio de Interface (API) para acceso de la E.C. y programacion de las
funcionalidades necesarias para la gestion del servicio de “WOD
Transcoding”.

La plataforma del licitador dispondra de una interface (API) que presentara todas las
funcionalidades de acceso y gestion del servicio contratado descritas en los apartados
anteriores, tanto mediante frontales remotos de gestion manual como mediante procesos
automatizados desde los sistemas CMS y MAM de EITB, mediante la llamada a funciones
programadas.

3.4.- LOTE 4: Servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de
contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN
LIVE MEDIA & DVR)

El objeto del servicio de Procesado y Distribucidon de Media en “Streaming” de contenidos
audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN LIVE MEDIA & DVR) es
adecuar en tiempo real los contenidos audiovisuales directos que publica EITBNET a los
distintos formatos y calidades que precisan los dispositivos reproductores de mercado.

A tal fin, la plataforma del licitador dispondra de puntos de publicacién en los que recibira
los flujos de contenidos audiovisuales directos generados por la EC, encargandose de su
procesado, del almacenamiento temporal para experiencia DVR, asi como de la distribucion
y entrega a los usuarios mediante los mecanismos mas eficientes en modalidad “streaming”
de la version encapsulada mas adecuada con “bitrate” adaptativo.

A los efectos de dimensionamiento del servicio, las empresas licitadoras tendran en cuenta
las métricas actualizadas a dia de hoy del ultimo ano siguientes:

Contenidos DVR alojados en el actual servicio contratado 4 TB
Trafico anual de contenidos directos entregados por el CDN a usuarios
3.394TB

El servicio incluira las siguientes prestaciones:

3.4.1.- Procesado en tiempo real para cada formato y version de flujos
audiovisuales directos.

La E.C. dispone de una cabecera propia para la codificacion de flujos “streaming” de
programas de radio y TV en directo en diferentes versiones / resoluciones.

A efectos del dimensionamiento del servicio, se recogen en el anexo 1 del presente
documento los flujos “streams” multimedia que genera hoy en dia EITBNET y que seran
fuentes de la plataforma del licitador.

También podran ser fuente de la plataforma del licitador, flujos ocasionales que sean
producidos adicionalmente y que puntualmente seran especificados por la E.C. para su
proceso.
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En cualquiera de los casos y a efectos también del dimensionamiento del servicio se
considerara que la suma total de flujos concurrentes para procesar y publicar en directo
sera al menos de 5 flujos “stream” de programas de TV en al menos 4 calidades
cada uno (2.596 Kb/sg + 1.596 Kb/sg+ 796 Kb/sg+ 396 Kb/sg) y al menos 6
flujos “stream” de programa de Radio (128 Kb/sg).

No obstante la plataforma ofertada deberd poder dimensionar el nimero de servicios
“streaming” y caracteristicas de cada uno de ellos a demanda de la E.C. en funcidon de sus
necesidades.

Por motivos de redundancia, la plataforma del licitador dispondra por cada uno de los flujos
/ calidades publicados por la E.C. de dos puntos diferenciados de entrada de publicacion
(primary & backup).

La plataforma del licitador sera compatible al menos con los siguientes perfiles de
codificacion y formatos de entrada:

 Contenedores: RTMP, HLS, MPEG-DASH

» Codificacién: h264

» Codecs Audio: AAC

e Bitrate video hasta 5 Mb/sg

e Bitrate audio hasta 320 Kb/sg

« Resoluciéon de hasta 1920 x 1080 / 25 frames
» Modo de codificacion: VBR, CBR.

La plataforma del licitador se encargara de procesar de forma nativa en tiempo real y con el
minimo retardo posible para su almacenamiento DVR y su distribucién en los formatos HLS
y MPEG-DASH compatibles con los dispositivos de mercado para cada “stream” en las
distintas calidades ingestadas.

Se considerara también como solucion valida que la plataforma del licitador sea capaz de
reencapsular al vuelo y procesar en tiempo real con el minimo retardo posible para su
almacenamiento DVR y su distribucion a partir del formato de entrada RTMP a los formatos
de salida HLS y MPEG-DASH.

La plataforma del licitador recibira cada uno de los “stream” tal como se ha especificado
anteriormente en 4 calidades simultdneas del mismo, procesando para las mismas su
almacenamiento DVR y su distribucidon con el fichero de manifiesto que corresponde a cada
formato definido.

Los formatos distribuidos seran compatibles al menos con los siguientes perfiles de
codificacion:

» Codificacién: h264

» Codecs Audio: AAC

e Bitrate video hasta 5 Mb/sg

e Bitrate audio hasta 320 Kb/sg

« Resolucidon de hasta 1920 x 1080 / 25 frames.
» Modo de codificacion: VBR, CBR.

La plataforma del licitador debera ser transparente, manteniendo a la salida la sefializacion
de entrada.
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3.4.2.- Almacenamiento Caché para servicio DVR de contenidos audiovisuales en
directo "DVR Media Storage”

La plataforma del licitador dispondra de los recursos y mecanismos distribuidos en internet
encargandose del almacenamiento temporal y “caching” de los contenidos en flujo
“streaming” en los formatos HLS y MPEG-DASH con las calidades indicadas anteriormente,
para facilitar la experiencia DVR de usuario. El almacenamiento temporal garantizara el
mantenimiento de la experiencia DVR de usuario durante 8 dias contados a partir del
momento de su publicacién en directo.

Una vez superado el periodo de 8 dias especificado, la plataforma gestionara el borrado
automatico de los contenidos previamente almacenados.

La plataforma del licitador serd capaz de absorber operaciones de rearranque de los flujos
“streaming” 6 la conmutacion entre el flujo “primary” y el de “backup” ante cualquier
incidencia del transporte de subida, proveyendo continuidad en el acceso DVR durante el
tiempo minimo establecido independientemente del momento de rearranque / conmutacion
de dichos flujos directos.

La plataforma del licitador sera responsable de mantener la integridad de la informacion
ingestada en origen, tanto temporal como de geobloqueo del contenido.

La plataforma del licitador serd capaz de permitir posicionarse con precisién de 1 sg. sobre
el contenido DVR almacenado en funcion de la referencia temporal absoluta que requiera el
usuario para lo cual a su vez generara automaticamente el correspondiente manifiesto.

A tal fin la plataforma podra recibir peticiones de reproduccién con referencias temporales
dentro de los 8 dias de DVR disponibles, devolviendo al reproductor el correspondiente
manifiesto que facilita el acceso al contenido almacenado. La plataforma generara el
manifiesto adecuado con el formato de salida (HLS & MPEG-DASH) que requiera el
reproductor.

3.4.3.- CDN con alta disponibilidad (redundancia en publicaciéon) para distribucién
y cacheo de trafico de contenidos audiovisuales en directo (“Live
Streaming”)

La plataforma del licitador se encargara de la distribucion de dichos contenidos en directo
y/o DVR mediante la plataforma CDN “live media” objeto también del presente lote 4 de
contratacion.

La plataforma del licitador serda compatible con la disposicion a demanda de la E.C. de
puntos de publicacion de los flujos “stream” directos que la E.C. disponga, distribuyendo los
mismos en los formatos “"HTTP Live Streaming” (HLS) / MPEG-DASH.

La plataforma del licitador distribuird automaticamente el fichero de manifiesto que
corresponde a cada formato.
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A efectos exclusivamente de dimensionamiento del servicio se incluye en el Anexo 1 del
presente documento la relacidon y caracteristicas de los flujos (“streaming”) de TV y Radio
que a dia de hoy publica la E.C.

No obstante la plataforma ofertada debera poder dimensionar el nimero de servicios
“streaming” publicados y caracteristicas de cada uno de ellos a demanda de la E.C. en
funcién de sus necesidades.

3.4.4.- Distribucion de Media HTTP y HTTPS
La plataforma del licitador serd capaz de servir trafico http y trafico https a demanda de
EITBNET, disponiendo de las siguientes prestaciones:

> La plataforma del licitador dispondra de mecanismos para la configuracion del
servicio al usuario final mediante http 6 https 6 ambos, con granularidad de
dominio / subdominio / host.

> En caso de configuracion https, la plataforma del licitador deberd ser compatible
con la securizacion https del trafico origen / CDN.

> La plataforma del licitador sera compatible con la integraciéon de los certificados
que la E.C. disponga.

> En cualquiera de los casos la actualizacion de certificados de la E.C. se producira
mediante procedimientos securizados.

3.4.5.- Proteccion y seguridad de la media publicada incluyendo geo-bloqueo /
localizacion

Dado que los contenidos en ocasiones no disponen de los derechos legales para su
distribucion universal en Internet, a demanda de la E.C. la plataforma del licitador debera
soportar mecanismos para la gestion y autorizacion de acceso al contenido:

* Permitird discriminar a cada usuario en funcion de parametros relacionados
con el navegador web (tipo/version, cookie, dispositivo, sistema operativo,
ip.), localizacién geografica o red (tipo o nombre de red) y definir o
bloquear el tipo de contenido a entregar en virtud de reglas asociadas a
estos parametros.

* La plataforma del licitador sera compatible y dispondréa de mecanismos
basados en tokens de autenticacion, tanto para la distribucion de los
“streamings” en directo como los solicitados mediante el acceso DVR a
demanda del usuario, determinando si las peticiones de acceso al contenido
estan autorizadas.

* La plataforma del licitador debera soportar la geo-localizacion del dispositivo
reproductor del usuario al menos a nivel de pais.

* En caso de peticién de acceso a un “stream” geobloqueado, la CDN debe
devolver un cddigo configurable que permita al reproductor del dispositivo
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de usuario actuar en consecuencia y/6 mostrar al usuario un mensaje al
efecto.

* La plataforma mantendra en la distribucion DVR la sefializacion de
geobloqueo de manera coherente con la de su difusidon en directo.

La plataforma de almacenamiento y publicacion CDN Media del licitador dispondra de
mecanismos de seguridad para el control de accesos al mismo, Unicamente desde los
servidores de la E.C. 6 aquéllos de terceros expresamente autorizados por la E.C.:

» Proteccion a nivel de IP

= Whitelists o blacklists para rangos de IPs

= Bloquear el acceso a toda IP no previamente acordada entre el
proveedor del servicio y la E.C.

* Bloqueo de todos los puertos no necesarios para manejar la
plataforma o recibir peticiones de los proveedores de servicio
autorizados por la E.C.

> Filtrado de ataques de denegacidn de servicio (DoS/ DDos)

» Debe poderse configurar el servicio para controlar que solo ciertos servidores

realicen peticiones al almacenamiento contratado, negando el acceso a cualquier
otra entidad, garantizando de esta forma que las infraestructuras origen de la EC
no reciben peticiones no deseadas.

3.4.6.- Requisitos generales minimos del servicio de Procesado y Distribucion de

Media en “Streaming” de contenidos audiovisuales directos en Internet
con prestaciones DVR (CDN LIVE MEDIA & DVR) incluido en el LOTE 4

Sin perjuicio de todo lo dispuesto anteriormente, el servicio objeto del presente lote 4 de
contratacion deberd cumplir como minimo también con los siguientes requerimientos

técnicos:

>

>

No tendra limitaciones en cuanto a volumen de trafico a distribuir ni de ancho de
banda ni del nimero de peticiones de reproduccion, permitiendo la entrega de los
contenidos audiovisuales directos/DVR en cualquier zona geografica sin la
necesidad de la inversion en tiempo y en coste de despliegue técnico local.

La plataforma del Licitador debera ser capaz de absorber y servir como minimo
5.800 “streams” concurrentes sin pérdida de calidad en la experiencia de
usuario.

A nivel de arquitectura, la topologia de la plataforma técnica dedicada a la
prestacion del servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de
contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN LIVE
MEDIA & DVR) deberad estar desplegada en diferentes redes y en diferentes
operadoras. De este modo, se garantizara el rendimiento y la redundancia de las
rutas de distribucidén con independencia del estado particular de una red. En este

|
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sentido, las empresas licitadoras deberan certificar en su oferta técnica sobre las
plataformas dedicadas la relacion de Puntos de Presencia ("POPs”) y ubicaciones
de los mismos que como minimo dispondran al menos en las siguientes
ubicaciones:

1 Punto de Presencia en Espafia
5 Puntos de Presencia en EMEA
1 Punto de Presencia en USA

1 Punto de Presencia en LATAM

Seran considerados Puntos de Presencia (“POPs”) para distribucion validos
Unicamente aquéllos que estén alojados en centros de datos con conexidn directa
al Backbone de una operadora de telecomunicaciones de referencia Tier 1, 6 en su
defecto estén alojados en centros propios ¢ en puntos neutros que dispongan de
una conexion de “peering” de al menos 10 Gbps con alguno de ellos:

« NTT
« Level3/GLobal Crossing
« BT

o Telefdnica
« Cable & Wireless

e Amazon
e AT&T
« Verizon

« Telia Sonera

Los recursos comprometidos para la prestacion del servicio objeto del presente
lote 4 de contratacidon garantizaran alta disponibilidad del contenido de EITBNET
en cualquier circunstancia.

La plataforma de distribucion debera tener un algoritmo de asignacion dinamica
del servidor de entrega, generando un balanceo masivo en tiempo real de la
capacidad de entrega segun los requerimientos de la audiencia, garantizando una
calidad optima y, sobre todo, predecible.

Debe existir un entorno de test donde probar las configuraciones antes de
ponerlas en produccion. Este proceso de pruebas debe poderse utilizar sin
intervencion de técnicos del proveedor.

Todos los servicios que se incluyan en la oferta en funcién de los requerimientos
establecidos en el presente pliego de condiciones deben funcionar correctamente con
los reproductores (players) desarrollados por la EC. Resultard descartada cualquier
solucion técnica que obligue a la EC a utilizar un player diferente o fuerce a los usuarios de
EITBNET a la instalacion de cualquier tipo de software adicional.

La EC no realizara ningun tipo de modificacion en sus aplicaciones web, apps para mdviles,
tabletas, consolas ni televisores conectados para cumplir con requerimientos técnicos
adicionales del licitador ni de ningun fabricante que no esté recogido en el presente
documento y sean ajenos al mismo.
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El contrato incluird sin sobre costes adicionales para la EC las necesidades que puedan
derivarse de la migracion del servicio a IPv6.

El pago del servicio sera en funcion del uso, con unas tablas de escalado conforme
al apartado 8.2.1. del presente documento.

Los costes tanto de infraestructuras / almacenamiento y trafico generado entre
los servidores de la plataforma del licitador para la prestacion del servicio, los
servidores de almacenamiento y los de distribucion estaran por completo incluidos
en las tarifas fijas contratadas sin coste adicional para la EC, facturandose
Unicamente las tarifas por uso que se especifican posteriormente en el apartado
8.2.1. del presente documento.

3.4.7.- Herramientas para la Gestion del Servicio de Procesado y Distribucion de
Media en “Streaming” de contenidos audiovisuales directos en Internet
con prestaciones DVR (CDN LIVE MEDIA & DVR) CDN incluido en el LOTE 4

La plataforma del adjudicatario del servicio de Procesado y Distribucion de Media en
“Streaming” de contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN
LIVE MEDIA & DVR) incluido en el LOTE 4 dispondra de herramientas para la gestion
integral del servicio de forma autosuficiente, con acceso tanto manual (desde “gui”), como
automatico (a través de interface API), desde los servidores de la E.C., y sin que sea
necesaria la intervencion puntual por parte del equipo técnico del proveedor, salvo
incidencias 6 servicios profesionales adicionales a demanda de la E.C.

Se describen a continuacién los requerimientos minimos de dichas herramientas para la
gestion del servicio contratado.

3.4.7.1.- Herramienta para el seguimiento de la gestion de las incidencias
(soporte):

» Herramienta sencilla e interfaz amigable y personalizado para las necesidades
de la EC.

» Que incluya fecha de alta, tiempo de respuesta a la EC, estado de la
incidencia y fecha de cierre de la incidencia.

> Debera diferenciar las incidencias criticas de las no criticas (establecidas por
la EC a la apertura de las misma) y las incidencias que afectan a los SLA de
las que no.

» Debera facilitar la clasificacion de las incidencias en criticas / no criticas
(establecidas por la EC a la apertura de las mismas). Una vez resuelta la
incidencia, la herramienta facilitard documentar la resolucién de la misma vy la
afectacion producida a la continuidad del servicio.

> Permitira el seguimiento en tiempo real del estado de cada incidencia y su
trazabilidad.

3.4.7.2.- Herramienta de administracion y monitorizacion en tiempo real, con las
siguientes prestaciones:

El servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de contenidos
audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN LIVE MEDIA &
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DVR) incluido en el LOTE 4 dispondra de una herramienta que permita
configurar, gestionar, y explotar todas las funcionalidades del servicio:

> Visualizacidon y monitorizacion de la red

> Gestion de la configuracion del CDN

> Gestion del control del contenido DVR almacenado, de tal forma que se pueda
mantener todo el control sobre el acceso al mismo.

> Monitorizacion en tiempo real del trafico entre la CDN y el origen de la EC.

> Monitorizacion en tiempo real de codigos de respuesta.

> Se valorard el tiempo de respuesta del CDN frente a cambios de
configuracion.

III

> Se valorara disponer de sistema de alertas: fallo del "stream” de origen, fallo
en la resolucion de nombres de DNS, objetos no encontrados, superacion de
algun limite especificado (usuarios concurrentes, trafico http / https, ...), etc.

> La CDN dispondra de mecanismos para la monitorizacién en tiempo real de la
actividad de la misma por parte de la EC. Por tanto, la empresa adjudicataria
proporcionara una herramienta para el acceso a ficheros de logs en formato
W3C o combinado, que deben ser accesibles por la EC para su procesado
propio si asi lo considera, o en su lugar la CDN transmitira el registro de logs
en tiempo real, al menos en formato syslog. Se valorara para cada caso el
tiempo en el que la informacion de log esta disponible para la EC respecto a
la ejecucion de los eventos que se desean monitorizar.

> La herramienta de monitorizacion sera capaz de mostrar en tiempo real como
minimo:

= Volumen de trafico / tiempo.

= Hits / tiempo.

= Tipo de respuesta (2xx, 3xx, 4xx ...) / tiempo.

= Trafico servido vs. transito hacia el origen. (“Hits cache ratio”)

> Se valorara disponer de monitorizacion en tiempo real de:

= Numero de usuarios Unicos.

= NuUmero de sesiones servidas.
= URL servidas.

= Detalle por contenido.

= Detalle por dispositivos.
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Herramienta de informes y analiticas (entorno web), con las siguientes
prestaciones:

El servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de contenidos
audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN LIVE MEDIA &
DVR) incluido en el LOTE 4 dispondra de una herramienta que facilitara la
generacion de informes y analiticas de las tareas en curso con las siguientes
prestaciones:

> Monitorizacion/informes durante un periodo temporal a demanda, con
granularidad de "stream”, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, de:

= Volumen de trafico servido.

= Trafico servido vs. transito hacia el origen.

* Volumen vy trafico por configuracion de CDN o subdominio.
= Cddigos de respuesta.

> Se valorara disponer de monitorizacion durante un periodo temporal a
demanda, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, de:

= Ndmero de usuarios Unicos.

* NUmero de sesiones servidas.

= URL servidas.

= Trafico y hits con detalle por contenido (“stream”, live/DVR,
calidades).

= Trafico y hits con detalle por dispositivos.

= La disponibilidad de monitorizaciéon durante periodos superiores al
minimo requerido de 60 dias.

= Mayor granularidad de los informes por contenido en el ambito
temporal.

Seguimiento de la facturacion del servicio:

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicién
de la EC una herramienta que permita realizar el seguimiento de las métricas del
servicio facturables, que para el presente Lote de contratacion seran
inicamente las siguientes:

= Tarifa plana del servicio incluyendo al menos todos los requisitos
minimos establecidos en el presente pliego.

= Tarificacion del trafico de media http distribuido y entregado en la
red en GBs entregados a los usuarios

= Tarificacion del trafico de media https distribuido y entregado en la
red en GBs entregados a los usuarios

= Tarificacién del servicio de almacenamiento DVR en unidades GB
equivalentes a los minutos entregados por la EC al servicio ofertado, al
“bit rate” de entrada total que la EC requiera para la suma de 4 calidades
“primary” de contenido almacenado y servido en 2 formatos (HLS &
MEPEG-DASH). Se considerara como unidad de facturacion:
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Almacenamiento DVR (GB) =

Periodo DVR (dias -> segundos) x

Suma bit rates (N° Streams x N° Calidades x Mb/sg.) x 2
formatos (HLS&MPEG-DASH)

Conversiéon Mb -> GB

En el precio (tarifa plana + tarificacion del servicio de
almacenamiento DVR) deben incluirse todos los requerimientos
establecidos incluso los de redundancia (primary / backup) no
pudiéndose facturar ningln servicio 6 almacenamiento adicional que
la solucion precise para el procesado y entrega a los usuarios de los
streams requeridos en los 2 formatos y 4 calidades que la EC
especifica.

La herramienta facilitada para seguimiento de la facturacion posibilitara validar
las métricas y consumos de calculo de la informacion de facturacion.

Debe estar detallado y documentado el sistema de célculo de la facturacion y las
fuentes de datos que se utilizan.

3.4.8.- Interface (API) para acceso y programacion de las funcionalidades
necesarias para la gestion tanto automatizada como manual de los
servicios de reencapsulado, CDN “Live Streaming” y DVR a demanda de
EITBNET.

La plataforma del licitador dispondra de una interface (API) que presentara las
funcionalidades de acceso y gestion del servicio contratado requeridas en los apartados
anteriores, tanto mediante frontales remotos de gestion manual como mediante procesos
automatizados desde los sistemas CMS y MAM de EITB, mediante la llamada a funciones
programadas.

4. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION PARA LA VALIDACION DE LA
SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
SON OBJETO EN CADA LOTE DE CONTRATACION.

Dado el estado del arte de la tecnologia, y la rapida evolucién del mismo en el ambito de los
servicios que son objeto de la presente contratacién, la E.C. establece expresamente que
Unicamente seran tenidos en cuenta, considerados validos y en consecuencia valorados
mediante juicio de valor, aquellos requerimientos que estan disponibles y funcionales a la
fecha de contratacion, obvidandose aquellos que no se puedan demostrar por encontrarse en
fase de desarrollo.

Por tanto, la E.C. se reserva el derecho de validar la funcionalidad efectiva de dichos
requerimientos técnicos con caracter previo a la adjudicacion del contrato.

A tal fin, una vez clasificadas técnica y econdmicamente todas las proposiciones
presentadas, la Mesa de contratacion de la E.C. se pondra en contacto con la empresa
licitadora que haya presentado la oferta mas ventajosa en cada LOTE, con el objetivo de
realizar una prueba de concepto que certifique los requerimientos técnicos objeto de
validacién.
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La ejecucion de dichas pruebas sera un requisito previo indispensable para la
formalizacion del contrato.

La empresa licitadora requerida debe estar en disposicion de realizar dichas pruebas en un
periodo no superior a 15 dias desde la comunicacion por parte de la EC.

La EC no asumird coste alguno, por los suministros o servicios que se deriven de la
realizacion de estas pruebas.

Si en el transcurso de las pruebas y en un plazo adicional de 15 dias la empresa licitadora
clasificada en primer lugar en cada LOTE de contratacién, no pudiera demostrar la
prestacion efectiva de alguno de los requerimientos establecidos en el presente documento,
y como consecuencia pudieran afectar al correcto desarrollo del servicio 6 a la viabilidad de
la migracion del mismo, se descartara la oferta presentada por el licitador y se repetira el
proceso con la empresa que haya obtenido la siguiente mejor puntuacion del resto de
licitadores y asi sucesivamente.

5. PLAN DE MIGRACION y PLAN DE SALIDA

5.1.- Plan de Migracion

El plazo para efectuar la migracion del 100% del servicio sera como maximo de 60 dias a
contar desde la fecha de formalizacion del presente contrato.

Durante el periodo de migracion el servicio vigente debera estar 100% operativo en todo
momento, por lo que el licitador debera garantizar que las tareas precisas para la migracion
del servicio ni interrumpen ni degradan la prestacidon de los servicios vigentes.

El licitador presentara una propuesta para la realizacion del Plan de Migracion de los
servicios que fueran contratados, en el que justificara:

= La metodologia propuesta

= El cronograma de tareas propuesto para su ejecucion

= Las garantias sobre continuidad del servicio durante el periodo de
migracion

= La calidad y cantidad de los recursos comprometidos

= La adecuacion, medios y duraciéon del plan de formacion del personal de la
E.C. en las herramientas y API incluidas.

El licitador tendra en cuenta a efectos de dimensionamiento de los trabajos necesarios para
la ejecucion del Plan de Migracion, que la E.C. dispone actualmente de servicios contratados
de las siguientes caracteristicas:

CONTRATISTA / SOCIO CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS SERVICIOS

TECNOLOGICO ACTUALES

TELEFONICA / AKAMAI CDN vy aceleracion http (29TB de trafico anual
distribuidos)

FASTLY CDN vy aceleracion https (201TB de trafico anual
distribuidos)

TELEFONICA / AKAMAI CDN media (7.329TB de contenidos VOD & Directos
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distribuidos)

TELEFONICA / AKAMAI NET STORAGE en la nube (71TB de contenidos
almacenados) .
EUSKALTEL / CELLNEX SERVCICIO DE TRANSCODIFICACION EN LA NUBE

(1.358.435minutos)

El plan de migracion incluird los costes derivados de la adaptacion de la plataforma de la
E.C. al nuevo proveedor del servicio como pueden derivarse por ejemplo de cambios de
URLs y llamadas a APIs de las aplicaciones de la E.C.

El plan de migracion se sometera en primer lugar a su valoracién mediante juicio de valor,
y en caso de ser adjudicataria a la validacién efectiva de su viabilidad por parte de la E.C.
conforme al apartado 4 (“Pruebas Previas a la Adjudicacion...”).

La migracion de los servicios contratados es responsabilidad exclusiva del adjudicatario
asumiendo los costes (infraestructura / trafico, etc..) que ésta implique, incluyendo los
derivados del movimiento de la informacidon y contenidos almacenados en los servicios
actualmente contratados. En funcion del plan propuesto y con el objetivo de facilitar dicha
migracion, la E.C. valorard la viabilidad de facilitar perfiles especiales de acceso a los
servicios actualmente contratados.

Todos los costes de adaptacion de los sistemas si fuera necesario instalarlos en la sede de la
EC seran por cuenta de la empresa que resulte Adjudicataria.

El adjudicatario no facturara por ningun concepto hasta la fecha en que dicha migracion se
haya realizado y se haya iniciado la prestacion efectiva de los servicios contratados.

Transcurrido el plazo maximo de 60 dias establecido, si dicha migracién no hubiera tenido
efecto, el adjudicatario debera asumir el coste de los servicios a migrar, 6 en su caso la E.C.
aplicara las penalizaciones recogidas en el apartado 6.5 del presente pliego de condiciones
técnicas 6 podra proceder a la resolucién del contrato.

5.2.- Plan de Salida del servicio

Las empresas adjudicatarias de cada LOTE de contratacion presentaran un plan para la
salida ordenada del servicio una vez concluido el periodo contratado en el caso de no ser
adjudicatarias de la continuidad del mismo.

En dicho plan se comprometen a mantener la continuidad del servicio durante la migracion
al nuevo adjudicatario del mismo si asi se diera el caso, con los mismos precios vigentes al
final del contrato, asi como a facilitar a la contratante la migracion de los contenidos
audiovisuales a la plataforma que disponga el nuevo adjudicatario para tal fin.

Se estima que la migracidn del servicio no superara un periodo maximo de 60 dias a partir
de la formalizacion del nuevo contratista del servicio.

6. GESTION DEL SERVICIO

6.1.- Relaciones entre la EC y la empresa que resulte Adjudicataria para cada LOTE

Con el fin de conducir las relaciones entre la EC y la empresa que resulte adjudicataria del
servicio de cada lote de contratacion, ésta nombrara:
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- Un (1) interlocutor responsable del contrato.
- Un (1) responsable del servicio sobre el cual recaera la gestion del dia a dia del
servicio.

Ambas funciones podran ser asumidas por la misma persona, si asi lo considera oportuno la
empresa que resulte adjudicataria.

Asimismo, la empresa que resulte adjudicataria debera rendir cuentas a demanda de la E.C.
del desarrollo del servicio contratado.

Cuando asi sea requerida por la EC, la empresa que resulte Adjudicataria debera participar
en aquellas reuniones que afecten a asuntos relacionados con el servicio contratado.

Mensualmente, la empresa que resulte Adjudicataria facilitard informes detallados sobre la
ejecucion del servicio.

La facturacidn real se producira en periodos mensuales naturales, y serd desglosada y
resumida en papel y soporte electréonico (formato excel) mediante acceso directo via web a
esta informacion.

La herramienta para seguimiento de la facturacion del servicio sera capaz de presentar
todos los conceptos de facturacién que se han especificado anteriormente en el apartado (3)
para cada lote de contratacion discriminando el periodo temporal que se establece para
cada factura. El formato de entrega de los informes y de los datos debera ser validado por
la EC.

6.2.- Servicios de asistencia y soporte.

Se incluird dentro de la presente contratacidon un servicio de asistencia y soporte. Si bien
cada licitador podra fijar su metodologia de trabajo, la que a este respecto se facilite debera
cumplir con, al menos, los siguientes parametros:

- Soporte 24 horas y 365 dias afio.

- El responsable del servicio que haya nombrado la empresa que resulte
adjudicataria garantizara la comunicacién continua entre las partes.

- La comunicacion y gestion de las incidencias se desarrollara a través de las
herramientas que se han especificado anteriormente en el apartado (3) para cada
lote de contratacidn.

- Respuesta en funcion de la criticidad de la incidencia.

A modo de seguimiento, los licitadores deberan fijar sobre los servicios de asistencia y
soporte unos tiempos maximos de respuesta que, en ningln caso, podran superar los
siguientes:

- Tiempo de atencién telefénica para cualquier incidencia mediante la herramienta
especificada en el parrafo (3) para cada Lote de contratacion: inmediata.

- Tiempo de respuesta con primer diagnostico para incidencias criticas, una vez
comunicadas mediante la herramienta especificada en el parrafo (3) para cada
Lote de contratacion: maximo 0,5 horas. La consideracion de “critica” la
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establecera la EC en funcién del alcance que suponga la incidencia en el servicio
y debera ser recogida como tal en el registro de incidencias.

- Tiempo de respuesta con diagndstico para incidencias no criticas, una vez
comunicadas mediante la herramienta especificada en el parrafo (3) para cada
Lote de contratacion: maximo 48 horas. La consideracion de “no critica” la
establecera la EC en funcidn del alcance que suponga la incidencia en el servicio.

6.3.- Servicios de asesoramiento.

Los licitadores incluiran en sus propuestas un servicio de asesoramiento a demanda de la EC
que permita ampliar el rendimiento del servicio y / 6 mejorar su eficacia.

Si bien cada licitador podra fijar su metodologia de trabajo, la que a este respecto se facilite
deberd cumplir con, al menos, los siguientes parametros:

- Interlocucién a través del responsable del servicio.
- Eficiencia en el procedimiento de trabajo.

Se valoraréd el numero de horas anuales sin sobrecoste adicional para servicios
profesionales de asesoramiento para la puesta en marcha de configuraciones especiales que
requiera la EC.

6.4.- Calidad del servicio

La empresa que resulte adjudicataria, debera prestar el servicio objeto de la presente
contratacion de acuerdo con los niveles de calidad fijados por la EC en el presente pliego.

Para la evaluacién del nivel de calidad de los servicios se utilizara como parametro el
tiempo trimestral de disponibilidad del servicio.

Este parametro se calculara de acuerdo con la siguinte formula:

> Tiempo trimestral de disponibilidad del servicio: sumatorio de las horas en las
cuales el servicio estad plenamente disponible dividido entre las horas del trimestre.

El tiempo trimestral de disponibilidad del servicio para cada Lote de contratacién, debera ser
como minimo 99,98 %.

Dicho parametro sera calculado por la empresa que resulte Adjudicataria a partir de los
datos recogidos en la herramienta que se ha especificado anteriormente en el apartado (3)
para cada Lote de contratacion, para el seguimiento de la gestion de las incidencias
(soporte) y debera ser entregado junto con su justificacion a la EC en los Informes
trimestrales de seguimiento del servicio.

La EC podra requerir en cualquier momento a la empresa que resulte Adjudicataria el citado
parametro y esta se lo deberd entregar junto con su justificacion en un plazo maximo de
tres dias habiles.

6.5.- Penalizaciones
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Cuando se produzcan incumplimientos en los plazos ofertados para la ejecucion de la
migracion por causas imputables a la empresa que resulte Adjudicataria, la EC aplicara las
siguientes penalizaciones:

- Trascurrido el plazo ofertado para la migracién, le serd descontado a la empresa
que resulte Adjudicataria de su facturacion, el importe de los servicios que
hubieran sido facturados a la EC por el operador saliente.

- El incumplimiento por parte de la empresa que resulte Adjudicataria en un plazo
superior al 30% del plazo ofertado darad derecho a la EC a la finalizacion del
contrato, debiendo la empresa que resulte Adjudicataria indemnizar a la EC por
todos los dafios causados.

Cuando se produzcan incumplimientos en los niveles de calidad del servicio ofertados por
causas imputables a la empresa que resulte Adjudicataria, la EC aplicara las siguientes
penalizaciones

- Por cada 0,02 % trimestral de indisponibilidad del sistema respecto al valor
ofertado, se aplicard una penalizacién del 0,2 % del valor estimado anual del
servicio contratado.

- Estas penalizaciones estan previstas en el caso de incumplimientos puntuales.
Incumplimientos en dos trimestres consecutivos en un valor superior al 0,1 % o
bien incumplimiento superior al 0,20 % en un trimestre, facultard a la EC a
resolver el contrato, debiendo la empresa que resulte Adjudicataria indemnizar a
la EC por todos los dafios causados

En todo caso, las penalidades previstas en el presente apartado se aplicaran en proporcion a
la gravedad del incumplimiento y su cuantia no sera superior, en ningun caso, al 10 % del
presupuesto del contrato. En caso de que las penalidades superen el 10% del presupuesto
del contrato, la EC estara facultada para su resolucion.

6.6.- Migracion de los servicios al final del contrato

Una vez concluido el contrato la empresa adjudicataria se compromete a facilitar en
cualquier caso y con el mejor esfuerzo la migracién de los servicios que viniera prestando
hasta esa fecha.

Las acciones precisas para facilitar dicha migracidn posterior se consideran un servicio
profesional incluido en el importe del contrato, y Unicamente podra facturarse y al mismo
precio vigente a la fecha de extincion, la prestacion temporal de aquellos servicios que sea
preciso prorrogar durante dicho proceso de migracidon, por necesidades de la continuidad de
la difusion de contenidos que precise la E.C.

7. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El personal de la empresa que resulte Adjudicataria, sea propio o0 subcontratado,
relacionado con todas las labores de instalacién, mantenimiento, gestiéon, comercial, etc.
estara obligado a conocer y respetar las normas de confidencialidad que dicte la EC.
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La empresa Adjudicataria no podra en ningln caso utilizar / explotar / publicar la
informacién derivada de la explotacion de los servicios adjudicados sin consentimiento
expreso de la EC.

La empresa Adjudicataria esta obligada a la custodia y seguridad efectiva de los contenidos
audiovisuales que durante la explotacion de los servicios contratados sean procesados /
almacenados / publicados en la plataforma de la empresa Adjudicataria. Se comprometera
asi mismo a la destruccion de las copias que de los mismos queden finalmente almacenados
al finalizar el servicio contratado.

8. DOCUMENTACION ESPECliFICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES EN LA
PRESENTE CONTRATACION Y METODOLOGIA PARA LA VALORACION DE LA
MISMA

8.1.- Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion mediante juicio de
valor

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP para cada LOTE de
contratacion, los candidatos deberan incluir en el SOBRE C una propuesta que contenga la
documentacidn relativa a los criterios de adjudicacidon que seran valorados mediante juicio
de valor, en la que se describird y justificara tanto los requisitos minimos establecidos,
como aquellas mejoras que la solucién ofertada por el licitador para cada lote aporta al
objeto de la contratacién.

Metodologia de valoracion de los criterios de adjudicacion mediante juicio de valor

Para la valoraciéon de las propuestas presentadas contenidas en el Sobre C por los
licitadores admitidos, se constituirda una Comision Técnica que sera a quien corresponda su
examen y valoracion.

Las puntuaciones correspondientes a cada uno de los apartados relativos a Criterios de
adjudicacién valorados mediante juicio de valor se calcularan de conformidad con los
siguientes parametros:

VALORACION PUNTUACION

Mejor o mejores ofertas en el|100% puntuacion apartado
apartado:

22 mejor o mejores ofertas en el|Factor 0,7 x 100% puntuacién apartado
apartado:

32 mejor o mejores ofertas en el |Factor 0,7? x 100% puntuacién apartado
apartado:

n@ mejor o mejores ofertas en el |Factor 0,7"! x 100% puntuacién apartado
apartado:

* Cuando dos propuestas tengan una valoracion equivalente, podran recibir la misma
puntuacion. Ejemplo de valoracion:
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Oferta A: 12 Posiciéon -> 100% puntuacion apartado

Oferta B: 22 Posicion -> factor 0,7 x 100% puntuacion apartado

Oferta C: 22 Posicién -> factor 0,7 x 100% puntuacion apartado

Oferta D: 4@ Posicién -> factor 0,7° x 100% puntuacién apartado
Oferta E: 4@ Posicién -> factor 0,7° x 100% puntuacién apartado
Oferta F: 6@ Posicién -> factor 0,7° x 100% puntuacién apartado

** Sj en alguno de los apartados no se realizase propuesta de ningun tipo la
puntuacion de ese apartado sera igual a 0 puntos.

La propuesta incluida en el SOBRE C con la documentacidén relativa a los criterios
de adjudicaciéon valorados mediante juicio de valor, debera incluir al menos los
siguientes apartados, que seran presentados en el mismo orden que se establece a
continuacion:

8.1.1.- Propuesta técnica de la solucion ofertada para cada Lote de Contratacion

El licitador presentara una memoria técnica en detalle de la propuesta que realice
para cada Lote de Contratacion. El contenido de dicha memoria debera ser detallado
y exhaustivo, incluyendo la justificacion de los requisitos minimos recogidos
en el apartado “3. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS QUE SON OBJETO
EN CADA LOTE DE LA PRESENTE CONTRATACION” del presente pliego de
clausulas técnicas, y documentando las soluciones técnicas aportadas, las estrategias
tecnoldgicas que la componen y otros aspectos justificados que el licitador entienda
de utilidad para facilitar a la Comision Técnica de la EC la valoracion mediante juicio
de valor de las mejoras de valor afiadido de la oferta realizada relativas a los
criterios de adjudicacion establecidos en el presente documento.

Se establecen a continuacion para cada Lote de Contratacion los criterios de
valoracién mediante juicio de valor de la propuesta técnica de la solucion ofertada:

LOTE 1: Servicio de Distribucion y Aceleracion de Contenidos en Internet
(CDN http / https):

Se valorara con una asignacion de 0 a 22 puntos:

a) Valor y adecuacion general a los requerimientos de la solucién técnica
ofertada (6 puntos). Teniendo en cuenta entre otras prestaciones de la
plataforma del licitador ofertada, las siguientes:

« La Infraestructura (POPs, conectividad con Operadoras TIER 1, etc.)
justificada de la plataforma ofertada, por encima de los minimos
requeridos.

« La capacidad justificada de absorber peticiones concurrentes sin
pérdida de calidad en la experiencia de usuario por encima de los
minimos requeridos.

b) Se valoraran (14 puntos) las prestaciones especificas para el presente Lote
de contratacion en relacion a la gestion del servicio:
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+ El tiempo de respuesta del CDN frente a cambios de configuracion.

+ El tiempo de ejecuciéon de las operaciones de des-cacheo / refresco
del contenido a nivel individual y global de la plataforma.

« La granularidad de las operaciones de des-cacheo / refresco en la
plataforma por URL, Configuracion, TAG, agrupaciones, etc...
purgado selectivo de cachés.

« Las prestaciones del almacenamiento de objetos Web.

« Prestaciones de configuracion de reglas compatibles con lenguaje
VARNISH

« Disponer de otros mecanismos de identificacion y autenticacién de
usuarios adicionales a JSON Web Tokens.

e Que la plataforma del licitador sea compatible y disponga de
mecanismos basados en tokens de autenticacién, determinando si
las peticiones de acceso al contenido estan autorizadas para el
peticionario.

+ Gestion de direccionamiento a contenido web diferenciado en
funcion de parametros del usuario.

+ El tiempo garantizado de respuesta del API ante cualquier peticion.

+ Las prestaciones de generacion de logs sobre las solicitudes de los
usuarios configurables mediante reglas, considerando el tiempo en
el que la informacién de log esta disponible para la EC respecto a la
ejecucion de los eventos que se desean monitorizar.

« Disponer de monitorizacion en tiempo real de URL visitadas y detalle
por contenido.

+ Disponer de monitorizacion durante un periodo temporal a
demanda, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, de URL
visitadas, detalle por contenido y disponibilidad de monitorizacién
durante periodos superiores al minimo requerido de 60 dias.

« Las prestaciones mediante API para consulta de datos estadisticos,
parametrizacion de consultas, elaboracion de informes y analiticas,
seguimiento de métricas de facturacion, etc...

« Disponer de sistema de alertas: fallo del servidor de origen, fallo en
la resolucion de nombres de DNS, objetos no encontrados,
superacion de algun limite especificado (usuarios concurrentes,
trafico http / https, ...), etc.

c) Se valoraran (1 puntos) adicionalmente las siguientes prestaciones sobre los
requerimientos minimos para el presente Lote de contratacion siguientes:

» Proteccién a nivel aplicacion con una solucidén tipo Web Application
Firewall incluido sin coste adicional.

d) Otras mejoras y funcionalidades adicionales sin coste respecto a los requisitos
minimos recogidos en el Pliego que se adecuen a juicio de la E.C. a las
particularidades del servicio a contratar (1 puntos).
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LOTE 2: Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en
Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE):

Se valorara con una asignacion de 0 a 22 puntos:

a) Valor y adecuacidén general a los requerimientos de la solucion técnica para
almacenamiento ofertada (10 puntos), teniendo en cuenta entre otras
prestaciones las siguientes:

e La Infraestructura (POPs, conectividad con Operadoras TIER 1, etc.)
justificada de la plataforma ofertada, por encima de los minimos
requeridos.

« La prestacion del servicio de subida de contenidos al
almacenamiento contratado mediante mecanismos para la
aceleracioén de las transferencias.

« Las prestaciones para configuracion y  supervision del
almacenamiento contratado, gestion / acceso total (privilegios para
crear, modificar, borrar) a los ficheros y directorios del
almacenamiento contratado, configuracion de reglas automaticas,
seguimiento de métricas de facturacion.

« El tiempo garantizado de respuesta del API ante cualquier peticidn.

+ Las prestaciones mediante API para administracion y configuracion
del almacenamiento, seguimiento de métricas de facturacion,
consulta de datos estadisticos y parametrizacion de consultas,
elaboracién de informes y analiticas.

b) Valor y adecuacion general a los requerimientos de la solucién técnica para
Distribucion de Media VOD en Internet ofertada (11 puntos), teniendo en
cuenta entre otras prestaciones las siguientes:

+ El tiempo de respuesta del CDN frente a cambios de configuracion.

+ El tiempo de ejecuciéon de las operaciones de des-cacheo / refresco
del contenido a nivel individual y global de la plataforma.

« La granularidad de las operaciones de des-cacheo / refresco en la
plataforma por URL, Configuracion, TAG, agrupaciones, etc...
purgado selectivo de cachés.

« La compatibilidad de la plataforma con el formato CMAF de entrada.

 La compatibilidad de la plataforma con el reencapsulado y salida a
formato MPEG-DASH.

e La Infraestructura (POPs, conectividad con Operadoras TIER 1, etc.)
justificada de la plataforma ofertada, por encima de los minimos
requeridos.

« La capacidad justificada de absorber peticiones concurrentes sin
pérdida de calidad en la experiencia de usuario por encima de los
minimos requeridos.

« Configuracion de reglas automaticas para reencapsulado,
publicacidn, etc.

« La mayor granularidad de analiticas sobre volumen de trafico con
granularidad de contenido, hits con granularidad de contenido y
ambito temporal, detalles por contenido servido al usuario.

+ El tiempo garantizado de respuesta del API ante cualquier peticion.
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+ Las prestaciones de generacion de logs sobre las solicitudes de los
usuarios configurables mediante reglas, considerando el tiempo en
el que la informacién de log esta disponible para la EC respecto a la
ejecucion de los eventos que se desean monitorizar.

« Disponer de monitorizacion en tiempo real de URL visitadas y detalle
por contenido.

+ Disponer de monitorizacion durante un periodo temporal a
demanda, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, de URL
visitadas, detalle por contenido y disponibilidad de monitorizacion
durante periodos superiores al minimo requerido de 60 dias.

+ Las prestaciones mediante API para consulta de datos estadisticos,
parametrizacion de consultas, elaboracion de informes y analiticas,
seguimiento de métricas de facturacién, etc...

« Disponer de sistema de alertas: fallo del servidor de origen, fallo en
la resolucion de nombres de DNS, objetos no encontrados,
superacion de algun limite especificado (usuarios concurrentes,
trafico http / https, ...), etc.

c) Otras mejoras y funcionalidades adicionales sin coste respecto a los requisitos
minimos recogidos en el Pliego que se adecuen a juicio de la E.C. a las
particularidades del servicio a contratar (1 punto).

LOTE 3: Servicio de Transcodificacion de contenidos audiovisuales Bajo
Demanda (“VOD Transcoding”) multiplataforma en internet:

Se valorara con una asignacion de 0 a 22 puntos:

a) Valor y adecuacion general a los requerimientos de la solucidn técnica
ofertada (6 puntos) teniendo en cuenta entre otras prestaciones de la
plataforma del licitador ofertada, las siguientes:

« La Infraestructura (POPs, conectividad con Operadoras TIER 1, etc.)
justificada de la plataforma ofertada, por encima de los minimos
requeridos.

b) Se valorardan (15 puntos) las prestaciones especificas siguientes sobre los
requerimientos minimos para el presente Lote de contratacion siguientes:

e La mayor compatibilidad de la plataforma ofertada para
reencapsular los ficheros en los formatos compatibles con los
dispositivos de mercado para su distribucion y entrega a los
usuarios en modalidad bajo demanda. En particular, se valorara la
compatibilidad de la plataforma con el formato CMAF de salida.

e La mayor compatibilidad de la plataforma ofertada para Ia
transcodificacion con diferentes codecs. En particular, se valorara la
compatibilidad de la plataforma con codec HEVC.

« La mayor tasa de transcodificacion respecto a la velocidad “play” de
reproduccion del formato entregado por la E.C. que sera como
minimo de x2, teniendo en cuenta el flujo completo a partir de la
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ingesta del mismo (h264, 1280 x 720 x 25 frames progresivos,
16:9 video 2,5 Mb/sg y audio 96 Kb/sg) hasta su consolidaciéon
completa en el almacenamiento dispuesto por la E.C.

« El mayor numero de tareas procesadas en paralelo en las
condiciones establecidas, por encima del minimo nimero requerido.

+ El tiempo garantizado de respuesta del API ante cualquier peticion.

« La mayor compatibilidad de la plataforma del licitador soportando
protocolos adicionales de acceso (rsync, scp).

+ La disponibilidad de mecanismos de transcodificacion dinamicos
para ajuste del bitrate en funcion del contenido.

+ La prestacion del servicio de subida de contenidos al servicio
contratado mediante mecanismos para la aceleracion de las
transferencias.

« Las prestaciones de extraccién automadatica de iconos e imagenes
secuenciales representativas.

« Las prestaciones de las herramientas de gestién del servicio.

« El servicio de informes y analiticas con mayor granularidad en el
ambito temporal y / o del contenido.

+ Las prestaciones mediante API para la consulta de datos estadisticos
y parametrizacion de consultas, elaboracion de informes vy
analiticas, seguimiento de métricas de facturacion, etc...

c) Otras mejoras y funcionalidades adicionales sin coste respecto a los requisitos
minimos recogidos en el Pliego que se adecuen a juicio de la E.C. a las
particularidades del servicio a contratar (1 puntos).

LOTE 4: Servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de

contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN
LIVE MEDIA & DVR):

Se valorara con una asignacion de 0 a 22 puntos:

a) Valor y adecuacion general a los requerimientos de la solucién técnica
ofertada (8 puntos), teniendo en cuenta entre otras prestaciones de la
plataforma del licitador ofertada, las siguientes:

« La Infraestructura (POPs, conectividad con Operadoras TIER 1, etc.)
justificada de la plataforma ofertada, por encima de los minimos
requeridos.

e« La capacidad justificada de absorber peticiones concurrentes sin
pérdida de calidad en la experiencia de usuario por encima de los
minimos requeridos.

b) Se valoraran asi mismo (13 puntos) las prestaciones adicionales sobre los
requerimientos minimos para el presente Lote de contratacion siguientes:

+ El tiempo de respuesta del CDN frente a cambios de configuracion.
+ Prestaciones de modificacion dindmica de cabeceras de respuesta
desde API.
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+ El mecanismo y mejor integracion para gestiéon del geoblogueo de
acceso a los contenidos en funcién de la geolocalizacion de los
usuarios, tanto en directo como en funcion DVR.

« La compatibilidad de la plataforma con el formato CMAF de entrada.

» Prestaciones de reencapsulado en distintos formatos de salida
simultaneos a partir de un mismo “stream” de entrada manteniendo
la integridad de la informacidén ingestada en origen, tanto temporal como de
geobloqueo del contenido.

« El menor retardo en la publicacion debido al proceso de
reencapsulado de los “streams” de salida respecto al original que el
licitador pueda garantizar.

« Compatibilidad de la solucion técnica de distribucion de media con
los formatos MP3 sobre http/https sin encapsular (descarga
progresiva infinita) / SOUTHCAST.

+ El tiempo garantizado de respuesta del API ante cualquier peticion.

« Disponer de monitorizaciéon en tiempo real del nUmero de usuarios
Unicos, numero de sesiones servidas, URL servidas, detalle por
contenido y detalle por dispositivos.

« Las prestaciones de generacion de logs sobre las solicitudes de los
usuarios configurables mediante reglas, considerando el tiempo en
el que la informacién de log esta disponible para la EC respecto a la
ejecucion de los eventos que se desean monitorizar.

+ Disponer de monitorizacion durante un periodo temporal a
demanda, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, del nUmero
de usuarios Unicos, niumero de sesiones servidas, URL servidas,
trafico y hits con detalle por contenido (“stream”, live/DVR,
calidades) y trafico y hits con detalle por dispositivos.

+ La disponibilidad de monitorizacién durante periodos superiores al
minimo requerido de 60 dias.

« Mayor granularidad de los informes por contenido en el ambito
temporal.

« Disponibilidad de herramienta de edicion sobre el contenido en
“streaming”, para publicacion posterior a demanda del mismo.

+ Las prestaciones mediante API para la consulta de datos estadisticos
y parametrizacion de consultas, elaboracion de informes vy
analiticas, seguimiento de métricas de facturacién, etc...

« Disponer de sistema de alertas: fallo del "stream” de origen, fallo en
la resolucion de nombres de DNS, objetos no encontrados,
superacion de algun limite especificado (usuarios concurrentes,
trafico http / https, ...), etc.

c) Otras mejoras y funcionalidades adicionales sin coste respecto a los requisitos
minimos recogidos en el Pliego que se adecuen a juicio de la E.C. a las
particularidades del servicio a contratar (1 puntos).

8.1.2.- Plan de pruebas previas a la adjudicacion para validacion de la solucién
ofertada para cada Lote de Contratacion

El licitador presentard una propuesta para la realizacion de pruebas previas a la
adjudicacion del contrato, para que en el supuesto de que su propuesta fuera la
clasificada como mas ventajosa para la E.C., ésta decidiera validar dicha solucion
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técnica 6 cualquiera de los requerimientos 6 funcionalidades incluidos en la misma,
conforme al apartado “4. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION PARA LA
VALIDACION DE LA SOLUCION TECNICA PROPUESTA PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS” del presente pliego de clausulas técnicas.

Se valorara con una asignaciéon de 0 a 2 puntos:

a) La viabilidad, procedimientos, contenidos y adecuacion de las pruebas
propuestas en relacién a los requerimientos establecidos para cada Lote de
Contratacién (2 puntos).

8.1.3.- Plan de migracion a la solucion ofertada para cada Lote de Contratacion

El licitador presentara una propuesta para la realizacién del Plan de Migracion de los
servicios contratados, conforme al apartado “5. PLAN DE MIGRACION” del
presente pliego de clausulas técnicas.

Se valorara con una asignaciéon de 0 a 3 puntos:

« La viabilidad justificada y adecuacién del plan de migracion ofertado

+ Garantias sobre continuidad e ininterrupcion en el servicio.

+ Garantias sobre plazos de migracion ofertados.

e La calidad y cantidad de los recursos comprometidos.

+ La adecuacién, medios y duracion del plan de formacion del
personal de la E.C. en las herramientas y API incluidas.

8.1.4.- Gestion del Servicio

El licitador presentard una propuesta detallando los recursos, procedimientos,
metodologia y mejoras que propone incluidas en su oferta sin sobrecosto adicional,
conforme al apartado “6. GESTION DEL SERVICIO” del presente pliego de
clausulas técnicas.

Se valorara con una asignaciéon de 0 a 3 puntos:

a) Se valoraran (1 puntos) los siguientes conceptos:

e Los recursos comprometidos en las relaciones con la E.C., y la
adecuacion al servicio de la metodologia propuesta.

+ Los recursos comprometidos en la prestacion de los servicios de
asesoramiento y soporte técnico.

e Las mejoras en los tiempos de respuesta ante incidencias
garantizado.

b) Se valoraran (1 puntos) los siguientes conceptos:

+ Los recursos humanos dedicados al contrato y nimero de horas
anuales sin sobrecoste adicional de servicios profesionales de
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asesoramiento para la puesta en marcha de configuraciones
especiales que requiera la EC.

c) Las mejoras sobre los minimos requeridos en calidad del SLA comprometido
en la prestacion de los servicios (1 puntos).

8.2.- Documentacion relativa a los criterios valorables automaticamente
mediante formulas

De conformidad con los criterios de valoracidn fijados en el PCAP para cada LOTE de
contratacion, los candidatos deberan incluir en el SOBRE B una propuesta que contenga la
documentacién relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante férmulas,
debiendo incluir al menos los siguientes apartados:

8.2.1.- Propuesta econémica

Las empresas presentaran sus ofertas ajustandose a los modelos de tablas que se especifica
a continuacién para cada Lote de contratacidn:

LOTE 1: Servicio de Distribucion y Aceleracién de Contenidos en Internet (CDN
http / https)

El precio maximo de licitacion del Servicio de Distribucidon y Aceleracion de Contenidos en
Internet (CDN http / https) una vez sumados todos los conceptos facturables serd como
maximo de 80.000,00 EUROS anuales para un trafico total anual distribuido y entregado
en la red al usuario final de 300 TB (25.000 GB mensuales suponiendo que el 80%
del trafico sea https y el 20% sea http y suponiendo una ocupacion de 4.000 GB en
almacenamiento).

Las métricas y conceptos que se establecen para la facturaciéon de los servicios seran
exclusivamente los siguientes:

Tarifa plana del Servicio de Distribucion y Aceleracion de Contenidos en Internet (CDN http /
https) incluyendo al menos todos los requisitos minimos establecidos en el presente pliego.

Precio Unitario

Concepto fijo (por mes) mes

Ejemplo: Aceleracién http

Ejemplo: Aceleracién https

Ejemplo: Site File over

Otro concepto...

Otros conceptos...

Total Tarifa plana uso servicio CDN (http / https)

El importe de la tarifa plana del servicio CDN (http / https), en ningln caso podra
superar el 50 % del importe maximo de licitacion (maximo de 3.333,33 €
mensuales).
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Tarificacion del trafico http distribuido y entregado en la red por GB entregados a los

usuarios.

Trafico http (por mes)

Precio Unitario GB / mes

0 GBytes a 3.000 GBytes

3.000 GBytes a 8.000 GBytes

mas de 8.000 GBytes

Tarificaciéon del trafico https distribuido y entregado en la red por GB entregados a los

usuarios.

Trafico https (por mes)

Precio Unitario GB / mes

0 GBytes a 15.000 GBytes

15.000 GBytes a 25.000 GBytes

mas de 25.000 GBytes

Tarificacion del

almacenados al 95/5 percentil.

servicio de almacenamiento absoluto en GB de objetos web

Volumen almacenado

Precio Unitario
GB / mes

0 GBytes a 2.000 GBytes

2.000 GBytes a 4.000 GBytes

4.000 GBytes a 6.000 GBytes

mas de 6.000 GBytes

Se valorara con una asignacion de 0 a 70 puntos:

El precio del servicio teniendo en cuenta todos los conceptos facturables a los precios
unitarios mensuales anteriormente establecidos en los siguientes supuestos:

Supuesto (por mes)

Precio del servicio / Puntuacion
mes maxima

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos y la entrega de 4.000 GB de
trafico http, 10.000 GB de tréfico https a
los usuarios con 1.500 GB de objetos
almacenados

20

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos y la entrega de 6.000 GB de
tréfico http, 20.000 GB de trafico https a
los usuarios con 3.000 GB de objetos
almacenados

28

Servicio mensual incluyendo todos los

servicios fijos y la entrega de 10.000 GB

22
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de tréafico http, 30.000 GB de tréafico https
a los usuarios con 5.000 GB de objetos
almacenados

LOTE 2: Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en Internet
(CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE)

El precio maximo de licitacidon del Servicio de Almacenamiento y Distribuciéon de Media VOD
en Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) una vez sumados todos los conceptos
facturables sera como maximo de 165.000,00 EUROS anuales para un volumen absoluto
de almacenamiento en la red de 70.000 GB durante todo el afio, y un trafico de contenidos
distribuido y entregado en la red de 3.960 TB (330.000 GB mensuales suponiendo que
el 66,66% del trafico sea https y el 33,33% sea http).

Las métricas y conceptos que se establecen para la facturaciéon de los servicios seran
exclusivamente los siguientes:

« Tarifa plana del Servicio de Almacenamiento y Distribucién de Media VOD en Internet
(CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) incluyendo al menos todos los requisitos
minimos establecidos en el presente pliego.

Precio Unitario

Concepto fijo (por mes) mes

Concepto...

Otro concepto...

Otros conceptos...

Total Tarifa plana uso servicio CDN VOD &
MEDIA CLOUD STORAGE

El importe de la tarifa plana del servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media
VOD en Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE), en ningln caso podra
superar el 25 % del importe maximo de licitaciéon (maximo de 3.437,50 € mensuales

).

« Tarificacion del servicio de almacenamiento absoluto en GB de contenidos
almacenados al 95/5 percentil.

Precio Unitario

Volumen almacenado GB / mes

0 GBytes a 50.000 GBytes

50.000 GBytes a 80.000 GBytes

80.000 GBytes a 100.000 GBytes

mas de 100.000 GBytes
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Tarificacion del trafico multimedia http distribuido y entregado en la red por GB

entregados a los usuarios.

Trafico multimedia http (por mes)

Precio Unitario GB / mes

0 GBytes a 50.000 GBytes

50.000 GBytes a 100.000 GBytes

100.000 GBytes a 200.000 GBytes

mas de 200.000 GBytes

Tarificacién del trafico multimedia https distribuido y entregado en la red por GB

entregados a los usuarios.

Trafico multimedia https (por mes)

Precio Unitario GB / mes

0 GBytes a 50.000 GBytes

100.000 GBytes a 200.000 GBytes

200.000 GBytes a 400.000 GBytes

mas de 400.000 GBytes

Se valorara con una asignacion de 0 a 70 puntos:

El precio del servicio teniendo en cuenta todos los conceptos facturables a los precios
unitarios mensuales anteriormente establecidos en los siguientes supuestos:

Supuesto (por mes)

Precio del servicio /
mes

Puntuacion
maxima

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos, 60 TB de contenidos
almacenados, la entrega de 75.000 GB
de trafico http, y 150.000 GBytes de
trafico https a los usuarios

20

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos, 80 TB de contenidos
almacenados, la entrega de 100.000 GB
de trafico http, y 250.000 GBytes de
trafico https a los usuarios

28

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos, 100 TB de contenidos
almacenados, la entrega de 250.000 GB
de ftrafico http, y 500.000 GBytes de
trafico https a los usuarios

22
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LOTE 3: Servicio de Transcodificacion de contenidos audiovisuales Bajo Demanda
(*VOD Transcoding”) multiplataforma en internet

El precio maximo de licitacion del Servicio de Transcodificacion de contenidos
audiovisuales Bajo Demanda (“"VOD Transcoding”) en Internet una vez sumados todos
los conceptos facturables sera como maximo de 12.500,00 EUROS anuales incluyendo la
transcodificacion de 1.400.000 minutos anuales de salida(38.888 minutos de contenidos
mensuales originales procesados al menos a tres calidades adicionales) (116.666 minutos
mensuales transcodificados).

Las métricas y conceptos que se establecen para la facturaciéon de los servicios seran
exclusivamente los siguientes:

« Tarifa plana del Servicio de Transcodificacion de contenidos audiovisuales Bajo
Demanda (*VOD Transcoding”) multiplataforma en internet incluyendo al menos todos
los requisitos minimos establecidos en el presente pliego.

Precio Unitario

Concepto fijo (por mes) mes

Concepto...

Otro concepto...

Otros conceptos...

Total Tarifa plana uso servicio VOD Trascoding

El importe de la tarifa plana del servicio VOD Transcoding, en ningln caso podra
superar el 30 % del importe maximo de licitacion (maximo de 312,50 € mensuales ).

o Tarificacion del nimero de minutos transcodificados “VOD".

Precio Unitario

Minutos transcodificados de salida / mes .

0 a 100.000 mins

100.000 a 150.000 mins

Mas de 150.000 mins

Se valorara con una asignacion de 0 a 70 puntos:

El precio del servicio teniendo en cuenta todos los conceptos facturables a los precios
unitarios mensuales anteriormente establecidos en los siguientes supuestos:

Precio del servicio / Puntuacion

Supuesto (por mes) mes maxima

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos y la transcodificacién para 20
VOD de 90.000 minutos de contenidos
audiovisuales
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Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos y la transcodificacién para 28
VOD de 120.000 de minutos de
contenidos audiovisuales

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos y la transcodificacion para 29
VOD de 180.000 de minutos de
contenidos audiovisuales

LOTE 4: Servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de
contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN LIVE
MEDIA & DVR)

El precio maximo de licitacién del Servicio de Procesado y Distribucion de Media en
“'Streaming” de contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones
DVR (CDN LIVE MEDIA & DVR) una vez sumados todos los conceptos facturables sera
como maximo de 125.000,00 EUROS anuales para un volumen absoluto de
almacenamiento DVR en la red de 5.200 GBs equivalentes a 57.600 minutos (= 5
“streams” x 8 dias) x2 formatos x 6,465 Mb/sg (=bit rate suma 4 calidades)
durante todo el afio, y un trafico de contenidos distribuido y entregado en la red de 5.700
TB (475.000 GB mensuales suponiendo que el 70% del trafico sea https y el 30%
sea http).

Las métricas y conceptos que se establecen para la facturacion de los servicios seran Unica
y exclusivamente los siguientes:

+ Tarifa plana del Servicio de Procesado y Distribucion de Media en “Streaming” de
contenidos audiovisuales directos en Internet con prestaciones DVR (CDN LIVE MEDIA
& DVR) incluyendo al menos todos los requisitos minimos establecidos en el presente

pliego.

Precio Unitario

Concepto fijo (por mes) mes

Concepto...

Otro concepto...

Otros conceptos...

Total Tarifa plana uso servicio CDN LIVE MEDIA
& DVR

El importe de la tarifa plana del servicio CDN LIVE MEDIA & DVR, en ningln caso
podra superar el 30 % del importe maximo de licitacion (maximo de 3.125,00 €
mensuales).

 Tarificacidon del trafico http de contenidos audiovisuales en “streaming” distribuido en
la red por GB entregados a los usuarios.

Trafico http (por mes) Precio Unitario GB / mes
0 GBytes a 50.000 GBytes
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50.000 GBytes a 100.000 GBytes
mas de 100.000 GBytes

Tarificacion del trafico https de contenidos audiovisuales en “streaming” distribuido en
la red por GB entregados a los usuarios.

Trafico https (por mes) Precio Unitario GB / mes
0 GBytes a 50.000 GBytes
50.0000 GBytes a 300.000 GBytes
mas de 300.000 GBytes

Tarificacién del servicio de almacenamiento DVR en unidades GB equivalentes a los
minutos entregados por la EC al servicio ofertado, al “bit rate” de entrada total que la
EC requiera para la suma de 4 calidades “primary” de contenido almacenado y servido
en 2 formatos (HLS & MEPEG-DASH). Se considerara como unidad de facturacion:

Almacenamiento DVR (GB) =

Periodo DVR (dias -> segundos) x

Suma bit rates (N° Streams x N° Calidades x Mb/sg.) x 2
formatos (HLS&MPEG-DASH)

Conversiéon Mb -> GB

En el precio (tarifa plana + tarificacion del servicio de
almacenamiento DVR) deben incluirse todos los requerimientos
establecidos incluso los de redundancia (primary / backup) no
pudiéndose facturar ningln servicio 6 almacenamiento adicional que
la solucion precise para el procesado y entrega a los usuarios de los
streams requeridos en los 2 formatos y 4 calidades que la EC
especifica.

Precio Unitario

Volumen contenidos DVR almacenados GB / mes

0 GB a 3200 GBs equivalentes a 7.200 minutos de
almacenamiento DVR (5 dias para 5 streams con suma
de calidades de 6,465 Mg/sg. cada uno x 2 formatos)

3.200 GB a 6.600 GBs equivalentes a 14.400 minutos de
almacenamiento DVR (10 dias para 5 streams con suma
de calidades de 6,465 Mg/sg. cada uno x 2 formatos)

Mas de 6.600 GBs equivalentes a mayor niumero dias de
almacenamiento DVR mayor nimero de streams 6 mayor
bit rate x 2 formatos

Se valorara con una asignacion de 0 a 70 puntos:

El precio del servicio teniendo en cuenta todos los conceptos facturables a los precios
unitarios mensuales anteriormente establecidos en los siguientes supuestos:
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Supuesto (por mes)

Precio del servicio /
mes

Puntuacion
maxima

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos, el almacenamiento DVR de
3.200 GBs (36.000 minutos x 2 formatos
x 6,465 Mb/sg) y la entrega del CDN a los
usuarios de 60.000 GB de trafico http, y
150.000 GBytes de trafico https.

20

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos, el almacenamiento DVR de
5.200 GBs (57.600 minutos x 2 formatos
x 6,465 Mb/sg) y la entrega del CDN a los
usuarios de 120.000 GB de trafico http, y
350.000 GBytes de trafico https.

28

Servicio mensual incluyendo todos los
servicios fijos, el almacenamiento DVR de
10.560 GBs (Ej.: 108.000 minutos x 2
formatos x 7 Mb/sg) y la entrega del CDN
a los usuarios de 180.000 GB de trafico
http, y 550.000 GBytes de trafico https.

22
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CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION DE CONTENIDOS (CDN
- CONTENT DELIVERY NETWORK) Y PUBLICACION DE CONTENIDOS
AUDIOVISUALES MULTIPLATAFORMA EN INTERNET

ANEXO 1

SERVICIOS DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN DIRECTO
("STREAMING”) DE LA CONTRATANTE PUBLICADOS ACTUALMENTE

Servicios "Streaming” TV en directo

DIFICACION
CANAL Cco CACIO
TIPO VIDEO AUDIO
NOMBRE GEO IN OUT | CODEC | BITRATE | FPS ANCHO PROFILE | LEVEL | FKI | CODEC fs BITRATE | CH
500 25 | 480x270 | BASELINE | 3.0 50 | AAC+ | 48000 96 2
ETBSAT | NO GEO | RTMP | HLS | H.264 700 25 | 640x360 MAIN 3.1 150 | AAC | 48000 48 2
300 25 | 426x240 MAIN 3.1 50 AAC | 44100 96 2
700 25 | 640x360 MAIN 3.1 50 AAC | 44100 96 2
ETB1 HD | NO GEO RTMP | HLS | H.264 1500 25 | 854x480 MAIN 3.1 50 AAC | 44100 96 2
2500 25 | 1280x720 MAIN 3.1 50 AAC | 44100 96 2
DASH | DASH | H.264 300 25 | 426x240 MAIN 3.1 50 AAC | 44100 96 2

3
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700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100] 96 2
1500 | 25 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

RTMP | HLS | H.264 005 1 25 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

ETB2 HD | NO GEO 300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2
700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

DASH | DASH | H.264 =000 [ 25 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

RTMP | HLS | H.264 ™ 030 [ 25 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

OCAIHD | NO GEO 300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2
700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

DASH | DASH | H.264 =000 [ 25 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

RTMP | HLS | H.264 o0 [ 25 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

OCA2HD |  GEO 300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2
700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

DASH | DASH | H.264 =000 [ 25 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2

300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

700 | 25 | 640x360 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

0CA3HD | No Geo | RTMP | HLS | H.264 'm0 155 | 854x480 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100| 96 2
2500 | 25 | 1280x720 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2

DASH | DASH | H.264 | 300 | 25 | 426x240 | MAIN 3.1 | 50 | AAC | 44100 | 96 2
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700 25 | 640x360 MAIN 50 AAC | 44100

N

1500 25 | 854x480 MAIN 50 AAC | 44100

Wi w
==

2500 25 | 1280x720 MAIN 50 AAC | 44100

Servicios "Streaming” RADIO en directo

CODIFICACION
CANAL
TIPO AUDIO
NOMBRE GEO IN |OUT |CODEC| f, |BITRATE
RTMP | HLS | AAC | 48000 128
EITB NO GEO RTMP | MP3 | MP3 |44100 96
GAZTEA NO GEO RTMP | HLS | AAC | 48000 128

RTMP | MP3 | MP3 | 44100 96

RTMP | HLS | AAC | 48000 64
RTMP | MP3 | MP3 | 44100 96

EUSKADI IRRATIA NO GEO

RTMP | HLS | AAC | 48000 64

RADIO EUSKADL | NO GEO Ferypvp3 [ mMp3 44100 96

RTMP | HLS | AAC | 48000 64
RTMP | MP3 | MP3 | 44100 96

RADIO VITORIA NO GEO

RTMP | HLS | AAC | 48000 64

EITB EUSKAL KANTUAK | NO GEO (oo t-vo>t—ubs 44100 %
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