
 

 

 

 

 

EIBARKO UDALEKO KALTE 
MATERIALEN ARRISKU OROTAKO 
ASEGURUAREN KONTRATAZIOA 
ARAUTZEKO BALDINTZA TEKNIKO 
BEREZIEN ORRIA 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES 
TECNICAS PARTICULARES QUE 
HA DE REGIR PARA LA 
CONTRATACION DEL SEGURO 
TODO RIESGO DAÑOS 
MATERIALES DEL EXCMO.AYTO. 
DE EIBAR 

  
1.- DEFINIZIOAK 1.- DEFINICIONES 
  
Aseguruaren hartzailea: Asegurua kontratatzen 

duen pertsona, fisikoa edo juridikoa. 

Tomador del Seguro: La persona, física o jurídica, 

que contrata el seguro. 
  
Aseguratzailea: Kontratuan itundutako arriskuak 

bere gain hartzen dituen erakunde aseguratzailea. 

Asegurador: La entidad aseguradora que asuma 

los riesgos pactados contractualmente. 
  
Aseguratupekoa: Aseguratutako interesaren titular 

den pertsona fisiko eta/edo juridikoa. 

Asegurado: La persona física y/o jurídica titular del 

interés asegurado. 
  
Onuraduna: Pertsona fisiko edo juridikoa, kalte-

ordainaren eskubidearen titularra dena, aldez 
aurretik aseguratuaren aldetik lagapena jaso 
duelako. 

Beneficiario: La persona física o jurídica que, 

previa cesión por parte del Asegurado, resulte 
titular del derecho a la indemnización. 

  
Poliza: Asegurua arautzen duten baldintzak biltzen 

dituen dokumentua. Polizaren parte dira baldintza 
administratiboen eta ekonomikoen orria eta baldintza 
teknikoen dokumentu hau, baldintza orokorrak eta 
bereziak eta baita horiek osatzeko edo aldatzeko 
etorkizunean eman daitezken osagarriak, 
apendizeak edo edizioak ere. 

Póliza: El documento que contiene las condiciones 

reguladoras del seguro. Forman parte integrante 
de la póliza el pliego de cláusulas administrativas, 
económicas y el presente de prescripciones 
técnicas, las condiciones generales, las 
condiciones especiales, así como los suplementos, 
apéndices o ediciones que puedan emitirse 
posteriormente para complementarla o modificarla. 

  
Prima: Aseguruaren prezioa. Ordainagiriak legez 

aplikagarri diren errekarguak edo zergak ere izango 
ditu. 

Prima: El precio del seguro. El recibo contendrá, 

además los recargos e impuestos que sean de 
legal aplicación. 

  
Aseguratutako zenbatekoa: Polizaren partidetako 

bakoitzean ezarritako kopurua, aseguratzaileak, 
ezbeharra gertatzen bada, kontzeptu guztiengatik 
ordaindu beharreko kalte-ordainaren gehienezko 
muga ezartzen duena. 

Suma asegurada: La cantidad fijada en cada una 

de las partidas de la póliza, que constituye el límite 
máximo de la indemnización a pagar por todos los 
conceptos por el Asegurador, en caso de siniestro. 

  
Ezbeharra: Asegurupeko arriskuetako baten 

gauzatzea, zuzenean aseguratutako ondasunen 
galtzea eragin duena edo haietan kalteak, 
narriadurak edo galerak, edo beste edonolako 
gastuak ekar ditzakeena eta polizaren baldintzen 
arabera kalte-ordaina jaso behar duena. 

Siniestro: La materialización de alguno de los 

riesgos asegurados que directamente ocasione la 
pérdida de los bienes asegurados, o bien origine 
daños, deterioros o menguas a los mismos, o dé 
lugar a cualquier clase de gastos que de acuerdo 
con las condiciones de esta póliza tengan que ser 
indemnizados. 

  
Estaldura ezberdinetarako kalte bakartzat hartuko da 
aseguratutako ondasunek izandako kalteen sorta, 
gertakizun beraren ondorio direnean, beti ere 
lehenengo kaltea jakinarazten denetik hurrengo 72 
orduetan gertatzen badira eta edozein delarik 
eragindako ondasunen egoera.  

A los efectos de las diferentes coberturas se 
considerará como un solo siniestro, el conjunto de 
los daños sufridos por los bienes asegurados, 
derivados de un mismo evento, siempre que 
acontezcan dentro de un periodo de 72 horas 
consecutivas a la manifestación del primero de los 
daños y sea cual fuere la situación de los bienes 
afectados. 



 

 

 
  
Gertaldia: Gertaldi hitzak gertaera bakar baten 

ondoriozko galera bat edo galera sorta bat esan nahi 
du, edozein delarik eragindako ondasunen egoera.  

Ocurrencia.- El término ocurrencia significará una 

pérdida o serie de pérdidas que sean resultado de 
un solo evento, sea cual fuere la situación de los 
bienes afectados. 

  
Lehen arriskuko asegurua: Aseguru honen arabera 

zenbateko jakin bat bermatzen da, eta zenbateko 
horretara arte arriskua estalita gelditzen da, 
eragindako ondasunen balio osoa gorabehera, eta, 
beraz, ez da aplikatzen proportzio-araua. 

Seguro a Primer Riesgo: Forma de 

aseguramiento por la que se garantiza una  
cantidad determinada, hasta la cual queda cubierto 
el riesgo, con independencia del valor total de los 
bienes afectados y sin que por tanto haya 
aplicación de regla proporcional. 

  
Sutea: Gertatzen den tokian eta unean erretzera 

zuzenduta ez zeuden objektu bat edo batzuen 
konbustioa edo kiskaltzea, zabaldu daitekeena. 

Incendio: La combustión y el abrasamiento, capaz 

de propagarse, de un objeto u objetos que no 
estaban destinados a ser quemados en el lugar y 
el momento en que se produce. 

  
Urakana, Ekaitza, Enbata edo Erauntsia: Bat-

bateko eta ez-ohikoa den haizearen eta euriaren, 
elurraren, hondarraren edo haizeak eramandako 
hautsaren eragin zuzena. 

Huracán, Tempestad, Temporal o Tromba: La 

acción directa de un viento súbito y anormal, y de 
los elementos como lluvia, nieve, arena o polvo 
transportado por el viento. 

  
Uholdea: Lur azaleratik desplazatzen ari den uraren 

eragin zuzena, bere muga eta bide normaletik 
aterata, zingira, urtegi, ubide, erreten, estolda 
bezalako artifizialetatik eta beste antzeko 
hoditerietatik. 

Inundación: La acción directa del agua 

desplazándose por la superficie de suelo como 
consecuencia de salirse de sus confines y curso 
normal, artificiales como pantanos, embalses, 
canales, acequias, alcantarillas y otras 
conducciones análogas. 

  
Frankizia: Aldez aurretik adostutako zenbatekoa, 

kalte bakoitzari dagokion kalte-ordainetik kenduko 
dena. 

Franquicia: La cantidad expresamente pactada 

que se deducirá de la indemnización que 
corresponda a cada siniestro. 

  
Lapurreta: Pleguan deskribatutako ondasunak 

ostea edo haien jabe egitea, aseguratuaren 
borondatearen aurka, gauzetan indarkeria eta 
biolentzia inplikatzen duten ekintzen bitartez edo 
egileak aseguratutako lokalean sartuta, ezkutuan 
edo gordean eta aseguratuak jakitun izan gabe. 

Robo: La sustracción o apoderamiento ilegítimo de 

los bienes descritos en el pliego, contra la voluntad 
del asegurado, mediante actos que impliquen 
fuerza o violencia en las cosas, o introduciéndose 
el autor o autores en el local asegurado o 
penetrando secreta o clandestinamente, 
ignorándolo el asegurado. 

  
Indarrezko ebastea edo espoliazioa: Pleguan 

deskribatutako ondasunak legez kanpo ostea edo 
haien jabe egitea, aseguratuaren borondatearen 
aurka eta ondasun horiek zaintzen edo jagoten 
dituzten pertsonen kontrako indarkeria eta larderia 
erabiliz. 

Atraco o expoliación: La sustracción o 

apoderamiento ilegítimo de los bienes descritos en 
el pliego, contra la voluntad del Asegurado 
mediante actos de intimidación o violencia, 
realizados sobre las personas que los custodien o 
vigilen. 

  
Ebasketa: pleguan deskribatutako ondasunak 

hartzea, aseguratuaren borondatearen aurka, 
objektuetan indarkeria edo biolentzia erabili gabe, ez 
eta pertsonengan larderia edo indarkeria. 

Hurto: La toma de los bienes descritos en el pliego 

contra la voluntad del Asegurado, sin uso de fuerza 
o violencia en las cosas ni intimidación ni violencia 
ejercida sobre las personas. 

  
Enplegatuen desleialtasuna: Aseguratuaren 

zerbitzura lan egiten duen edozein enplegatuk, 
atxikia izan den karguko eginkizunetan ari dela, 
egindako ostea, iruzurra, bidegabeko erabiltzea, 
funts-desbideratzea, faltsutzea edo bidegabeko 
jabetzea. 

Infidelidad de empleados: La sustracción, fraude, 

malversación, desfalco, falsificación o apropiación 
indebida cometido por cualquiera de los 
empleados al servicio del Asegurado, en el 
desempeño del cargo al que se hayan adscritos. 

  
Ondasun higiezinak (Kontinentea) Bienes inmuebles (Continente): 

- Eraikin nagusien edo osagarrien multzoa 
eta haien instalazio finkoak: ura, gasa, 

- Conjunto de las construcciones 
principales o accesorias y sus 



 

 

 
elektrizitatea, telefonia, teleprozesua, 
berokuntza, hozkuntza eta izaera hori duen 
beste edozein instalazio. Jabetza 
horizontalaren edo indibisoaren kasuan, 
barne dago erakinaren elementu komunen 
zati proportzionala, eta baita telebistako eta 
frekuentzia modulatuko antena kolektiboa 
balego, garaje plazak eta erakinean bertan 
kokatuta dauden eta jabetzari erantsita 
dauden gelak ere. 

instalaciones fijas como agua, gas, 
electricidad, telefonía, teleproceso, 
calefacción, refrigeración, y cualquier otra 
instalación que tenga tal carácter. En el 
caso de propiedad horizontal o pro 
indivisa, queda incluida la parte 
proporcional de los elementos comunes 
del edificio, así como de la antena 
colectiva de televisión y frecuencia 
modulada, si la hubiera, las plazas de 
garaje y cuartos anejos a la propiedad y 
situados en el propio edificio. 

  
- Hobekuntza lanak: Berritzeko, hobetzeko 

eta egokitzeko aseguratuak berak 
okupatzen duen higiezinean egindakoak: 
markesinak, terrazak, estalkiak, sabai 
izunak, zoru teknikoa, eta zoruei, hormei 
edo sabaiei itsatsitako moketak, tela-
jartzeak, margotutako paperak, egurra eta 
bestelako hobekuntzak edo erreformak 
atontzeko, isolatzeko, dekoratzeko eta 
orokorrean, erakinak, lokalak, atxikitako 
gelak eta lurrak bere ustiapenerako 
egokitzeko. 

- Obras de mejora: Las realizadas para la 
reforma, mejora y adaptación por el 
Asegurado en el inmueble ocupado por él, 
y consistentes en marquesinas, terrazas, 
cubiertas, falsos techos, suelo técnico, 
moquetas, entelados, papeles pintados y 
madera adheridos a suelos, paredes o 
techos y demás mejoras y reformas 
efectuadas para acondicionar, aislar, 
decorar y, en general, adecuar los 
edificios, locales, anexos y terrenos para 
su explotación. 

  
- Edonola ere, eraikinaren partetzat hartuko 

dira sabai izunak, zoruei, hormei edo 
sabaiei itsatsitako tela-jartzeak, 
margotutako paperak, margoak, egurrak 
eta moketak, pertsianak, eta baita itxitura-
hesiak edo hormak, erakinetik 
independente izan edo ez. “Baldintza 
berezietan” kontrakoa esan ezean, barne 
gelditzen dira itxiturak, makilak, panelak, 
antenak, iragarkiak eta tximiniak, erakinetik 
independente baina aseguratutako 
esparruaren barruan daudenak. 

- En todo caso se considerarán como 
integrantes del edificio los falsos techos, 
entelados, papeles pintados, pinturas, 
maderas y moquetas adheridos a suelos, 
paredes techos, persianas, así como las 
vallas y muros de cerramiento, sean o no 
independientes del edificio. Salvo 
indicación en contrario a las “condiciones 
particulares”, quedan incluidos los 
cierres, palos, paneles, antenas, 
anuncios y chimeneas independientes del 
edificio, pero dentro del recinto 
asegurado. 

  
Kontzeptu honen barruan daude, halaber: Quedan asimismo comprendidos en este 

concepto: 
  

- Berritzeko, hobetzeko edo egokitzeko 
lanetara zuzendutako materialen balioa, bai 
barruan daudenak, bai higiezinen kanpoko 
inguruetan daudenak. 

- El valor de los materiales destinados a las 
obras de reforma, mejora o 
acondicionamiento, tanto si se 
encuentran situados en el interior como 
en las proximidades exteriores de 
inmuebles 

  
- Kanalak, eraikinetik independente diren 

lurren euste-hormak, hari elektrikoei eusten 
dieten dorreak, igerilekuak, frontoiak eta 
kirol instalazioak. 

- Canales, muros de contención de tierras 
independientes de los edificios, torres de 
soporten líneas eléctricas, piscinas, 
frontones e instalaciones deportivas. 

  
Ondasun higigarriak (edukia) Bienes muebles (contenido): 

1.   
- Altzari pertsonalak: Ondasun, altzari, 

arropa, tresna, etxeko erabilerarako 
hornigai edo hornigai pertsonalen multzoa, 
telebistako, frekuentzia modulatuko edo 
irratizaleen antena indibiduala eta 
aseguratutako lokalean edo haren 
menpeko lokaletan dauden gainontzeko 

- Mobiliario personal: Conjunto de bienes, 
muebles, ropas, enseres, provisiones de 
uso doméstico o personal, antena 
individual de televisión, frecuencia 
modulada o radio aficionado y demás 
objetos que se hallen dentro del local 
asegurado, o en locales dependientes del 



 

 

 
objektuak, beti ere, ondasun horiek 
Asegurupekoaren edo haren zerbitzura 
dauden langileen jabetzakoak baldin 
badira. 

mismo, siempre que dichos bienes sean 
propiedad del Asegurado, o del personal 
a su servicio. 

  
- Industria-altzariak: Ondasun higigarri edo 

merkataritza, industria eta bulegoko tresna 
profesionalen multzoa, makineria eta 
instalazioak, errotulu argidunak edo argi 
gabeak, aseguratutako jardueran 
berezkoak diren erremintak eta lanerako 
lanabesak, baldin eta Aseguratuak horien 
jabetza-titulua edo beste interes 
aseguragarri bat badu. 

- Mobiliario industrial: Conjunto de bienes 
muebles o enseres profesionales de 
comercio, industria y oficina, maquinaria e 
instalaciones, rótulos luminosos o no, 
utillajes y herramientas de trabajo que 
sean propios por razón de la actividad 
asegurada y sobre los cuales el 
Asegurado tenga título de propiedad u 
otro interés asegurable. 

  
- Lehengaien multzoa, fabrikazio prozesuan 

dauden produktuak eta bukatutakoak, 
bilgarriak, ordezko piezak, osagarriak, 
salgaiak eta materia osagarriak, 
jarduerarako beharrezkoak eta berezkoak 
direnak 

- Conjunto de materias primas, productos 
en proceso de fabricación y acabados, 
embalajes, recambios, accesorios, 
productos para la venta y materias 
auxiliares que sean propias y necesarias 
por razón de la actividad. 

  
Kontzeptu honetan sartzen dira, halaber, Aseguru-
hartzaileak edota besteren jabetzako higiezinen 
Aseguratu titularrak berritzeko, hobetzeko eta 
egokitzeko egindako lanei egozten zaien balioa. 

Se incluyen asimismo en este concepto, el valor 
atribuido a las obras de reforma, mejora y 
acondicionamiento realizadas por el Tomador y/o 
Asegurado titular en inmuebles de propiedad 
ajena. 

  
Lehen aipatutako edukiak aseguruan jasotako 
eraikin batetik beste batera eraman ahal izango dira, 
bai behin-behinean, bai behin betiko, parte diren 
zerbitzuaren beharrak horrela eskatzen duenean, 
nahiz eta kokapen berriak eta zaharrak elkarren 
ondoan egon ez, eta, orokorrean, eduki 
absolutuetan, aseguratutako arriskuetan inolako 
erreserba edo salbuespenik gabe. 

Los antedichos contenidos podrán trasladarse de 
un edificio a otro de los comprendidos en el seguro, 
tanto con carácter provisional como definitivo, 
cuando lo exijan las necesidades del servicio a que 
pertenezcan, aunque la situación nueva y la 
primitiva no se hallen vecinas y, en general, sobre 
los contenidos absolutos, sin reserva ni excepción 
alguna, de los riesgos asegurados. 

  
Kontinente eta Edukiaz gain, lehen definitu diren 
moduan, eta kanpoan egon daitezkeen baina haien 
esparruen barruan dauden ondasunetatik aparte, 
barne daude honako hauek: 

Además de los Continentes y Contenidos tal como 
se han definido anteriormente y de bienes que 
puedan encontrase al exterior pero dentro de los 
recintos de los mismos, se consideran incluidos los 
siguientes: 

  
- Aseguratutako establezimenduko 

enplegatuen ondasunak; hau da, 
aseguratutako esparruan dauden 
erremintak, arropa eta objektuak. Estaldura 
honetatik at gelditzen dira ibilgailuak eta 
haietako edukiak, eskudirua eta beste 
objektu batzuk ondorengo d) atalean 
zerrendatutakoak. 

- Propiedades de los empleados del 
establecimiento asegurado, tales como 
útiles, ropa y objetos, que se encuentren 
en el recinto asegurado. Se excluyen de 
esta cobertura los vehículos automóviles 
y su contenido, así como dinero en 
metálico y otros objetos de los 
relacionados en el apartado d) siguiente. 

  
- Aseguru-hartzailearen edota 

Aseguratuaren zaintzapean eta 
establezimenduaren esparruaren barruan 
dauden hirugarren pertsonen ondasunak, 
zeinengatik Aseguratuak aseguratuta 
edukitzeko obligazio frogatua izango baitu 
edo jasan duten kalteengatik erantzule 
zibila baldin bada. 

- Bienes de propiedad de terceras 
personas en custodia del Tomador y/o 
Asegurado que se hallen dentro del 
recinto del establecimiento, y que el 
Asegurado tenga la obligación 
demostrada de tenerlos asegurados o 
bien que resulte civilmente responsable 
por los daños que hayan sufrido. 

  
- Aldi baterako lekuz aldatutako ondasunak, 

Aseguratuarenak izanda edo haren 
zaintzapean eta ardurapean egonik, ohiko 

- Bienes temporalmente desplazados que 
siendo propiedad del Asegurado o que se 
encuentren bajo su custodia y 



 

 

 
lekuetatik beste edozein lekutara eramanak 
izan direnak konpontzeko, zaharberritzeko, 
entretenitzeko edo erakusteko. 
 

responsabilidad, sean trasladados desde 
los lugares habituales en que se 
encuentren a cualquier otro lugar para su 
reparación, restauración, entretenimiento 
o exposición. 

  
- Baliozko objektuak: Altzari-balio publiko eta 

pribatuak, merkataritzako efektuak, balio 
artistikoa duten koadroak, balio historikoa 
duten objektuak, harriak, metal preziatuak, 
objektu artistikoak, bildumak, bitxiak eta 
joiak eta diruaren adierazgarri diren beste 
baliozko objektu batzuk. 

- Objetos de valor como: Valores 
mobiliarios públicos y privados, efectos de 
comercio, cuadros de valor artístico, 
objetos de valor histórico, piedras, 
metales preciosos, objetos artísticos, 
colecciones, joyas y alhajas u otros 
objetos de valor representativos de 
dinero. 

  
- Lurreko ibilgailuak, barne hartuta 

aseguratutako ondasunen esparruaren 
barruan geldirik dagoen makineria 
 

- Vehículos terrestres incluida la 
maquinaria que se encuentren en reposo 
en el interior de los recintos de los bienes 
asegurados. 

  
- Patroiak, moldeak, modeloak, matrizeak, 

planoak, diseinuak, fitxategiak, artxiboak, 
mikrofilmak, filmak eta argazkiak. 

- Patrones, moldes, modelos, matrices, 
planos, diseños, ficheros, archivos, 
microfilmes, películas y fotografía. 

  
- Erosi berri direnak - Nuevas adquisiciones. 

  
- Artelanak eta izaera historikoa duten 

ondasunak. 
- Obras de arte y bienes de carácter 

histórico. 
  

- Kanpoan geratutako ondasunen atalean 
ezarritakoa partzialki indargabetuz, paisaiei 
dagokienez, polizaren estalduraren barruan 
geldituko dira belazeei, landareei eta 
arboladiari eragindako kalteak, 
aseguratutako arrisku egoeretako parte 
baldin badira. 

- Derogando parcialmente lo establecido 
en el apartado de bienes excluidos, en lo 
relativo a paisajes se incluirían 
expresamente dentro de las coberturas 
de la póliza los daños a césped, plantas y 
arbolado, siempre que formen parte de 
las situaciones de riesgo aseguradas.  

  
Erreforma-lanak: Aseguratuak aldatzeko, 

hobetzeko eta egokitzeko egindakoak hark 
okupatzen duen higiezinean, bera jabea ez delarik, 
besteak beste, makineria kokatzeko lanak, 
markesinak, terraza estaliak, estalpeak, sabai 
izunak, zoruei, hormei edo sabaiei itsatsitako 
moketak, tela-jartzeak, margotutako paperak, 
egurrak eta bestelako hobekuntzak edo erreformak 
atontzeko, isolatzeko, dekoratzeko eta orokorrean, 
erakinak, lokalak, atxikitako gelak eta lurrak bere 
ustiapenerako egokitzeko poliza honetarako 
edukitzat hartuko dira. 

Obras de reforma: Las realizadas por el 

Asegurado para modificación, mejora y adaptación 
en el inmueble por él ocupado, no siendo 
propietario, y consistentes en obras de asiento de 
la maquinaria, marquesinas, terrazas cubiertas, 
cobertizos, falsos techos, moquetas, entelados, 
papeles pintados y maderas adheridas a suelo, 
paredes o techos y demás mejoras y reformas 
efectuadas para acondicionar, aislar, decorar, y, en 
general, adecuar los edificios, locales, anexos y 
terrenos para su explotación, tendrán la 
consideración de contenido a los efectos de esta 
póliza. 

  

2.- ASEGURU HARTZAILEA 2.- TOMADOR DEL SEGURO 
  

EIBARko Udala El Ayuntamiento de EIBAR 
  

3. ASEGURUAREN XEDEA 3.- OBJETO DEL SEGURO 
  
Honen xedea hauxe da: Aseguru-hartzaileak 
baldintza teknikoen orri honetan babestutako 
arriskuetako edozein gauzatzearen ondorioz 
Patrimonioan gertatzen diren galera eta kalte 
materialak estaliko dituen aseguru-estaldura 
kontratatzea. 

Es la contratación, por parte del Tomador del 
Seguro, de una cobertura de seguros que cubra las 
pérdidas o daños materiales del Patrimonio como 
consecuencia de la materialización de cualquiera 
de los riesgos amparados por este pliego de 
prescripciones técnicas. 



 

 

 
  

4.  EZAUGARRI TEKNIKOAK 4.- CONDICIONES TÉCNICAS 
  

a) Poliza arautuko duten zehaztapen teknikoak 
ondoren zehazten direnak dira. Gutxieneko 
estalduratzat jotzen dira, eta lizitatzaileek hobetu 
ditzakete. 

Las condiciones técnicas que han de regir la póliza 
son las que a continuación se especifican, las 
cuales tienen la consideración de coberturas 
mínimas, pudiendo ser mejoradas por los 
licitadores. 

  

5.- ARRISKU ESTALIAK ETA 
SALBUESPENAK 

5.- RIESGOS CUBIERTOS Y 
EXCLUSIONES 

  
1. Oinarrizko garantia (Arrisku orotako estaldura) 1. Garantía principal (Todo Riesgo). 

  
1.1. Oinarrizko garantiak estalitako arriskuak 1.1. Riesgos cubiertos por la garantía principal. 
  
Plegu honetan ezarritako mugen barruan, 
Aseguratzaileak ARRISKU OROren kontra 
garantizatzen ditu bat-batean eta ustekabean 
jazotako gertaera baten ondorioz aseguratutako 
ondasunek izandako galera eta kalte fisiko eta 
materialak, gertaera hori ez bada berariaz kanpo 
utzia izan. 

Dentro de los límites establecidos en este pliego, 
el Asegurador garantiza contra TODO RIESGO 
físico de pérdidas o daños materiales de los bienes 
asegurados, como consecuencia de un hecho 
súbito y accidental no específicamente excluido. 

  
Honako hauek ere indemnizatuko dira: También se indemnizarán: 
  

- Aginpideak edo Aseguratuak sutea itzali 
edo mozteko edo haren hedapena 
saihesteko edo estalitako beste edozein 
arrisku gutxitzeko hartutako beharrezko 
neurriek aseguratutako ondasunei 
eragindako kalteak. 

- Los daños a los bienes asegurados que 
ocasionen las medidas necesarias 
adoptadas por la Autoridad o el 
Asegurado, a fin de cortar o extinguir el 
incendio, o impedir su propagación o 
aminorar cualquier otro riesgo cubierto. 

  
Asegutzailearen kontura izango dira 
Aseguratuak gertatutako kaltea 
prebenitzeko edo gutxitzeko ordaintzea 
beharrezko jo dituen kostuak, nahiz eta ez 
duten beren helburua lortu. Ordaindutako 
kostuen itzulketa gehi kalte-ordaina ezingo 
da izan aseguratutako zenbatekoa baino 
handiagoa, beti ere, kostu horiek ez badira 
ordaindu Aseguratzailearen aginduz. 

Estarán a cargo del Asegurador los 
costes que el Asegurado haya 
considerado necesario desembolsar para 
prevenir o aminorar un daño ocurrido, aun 
cuando no haya logrado el fin perseguido. 
El reembolso de los costes 
desembolsados junto con la 
indemnización de la misma, no deberá 
sobrepasar la suma asegurada, siempre 
que dichos costes no se hayan 
desembolsado a indicación del 
Asegurador 

  
Era berean bermatuta geldituko dira izaera 
bereziko neurri prebentiboak hartzeak 
eragindako gastu bereziak, neurri horiek 
hartu badira balizko ezbeharra era 
frogagarrian gertatzea saihesteko. Kasu 
horretan, aseguratuak frogatu beharko du 
neurri horiek hartu ezean, ezbeharra 
gertatu egingo zela huts egin gabe. Hala eta 
guztiz ere, neurri horiek hartuta ere, 
ezbeharra gertatzen bada, sortutako 
gastuak salbamenduko gastutzat hartuko 
dira. 

Asimismo quedarán garantizados, los 
gastos extraordinarios producidos por la 
toma de medidas preventivas de carácter 
extraordinario necesarias para evitar que 
el posible siniestro se produzca de una 
forma fehaciente, y en cuyo caso el 
Asegurado tendrá que demostrar que de 
no haberlas realizado, el siniestro se 
hubiera producido indefectiblemente. No 
obstante, si a pesar de haber tomado las 
citadas medidas el siniestro ocurre, los 
gastos originados se considerarán 
asimismo como gastos de salvamento 

  
- Aseguratutako objektuak lekuz aldatzeak 

edo estalitako arrisku batetik salbatzeko 
- Los gastos que ocasione al Asegurado el 

traslado de los objetos asegurados o  



 

 

 
hartzen diren beste edozein neurrik 
Aseguratuari sortzen dizkioten gastuak. 

cualquier otra medida que se adopte para 
salvarlos de un riesgo cubierto. 

  
- Aurreko bi ataletan deskribatutako neurrien 

ondorioz salbatutako ondasunek jasan 
dituzten balio-galera edo kalteak 
 

- La depreciación o los menoscabos que 
sufren los bienes salvados a 
consecuencia de las medias descritas en 
los dos apartados anteriores. 

  
- Ezbehar bat dela-eta desagertutako 

objektuen balioa, baldin eta Aseguratuak 
haien aurrexistentzia egiaztatzen badu eta 
Aseguratzaileak ez badu frogatzen 
lapurtuak edo ebatsiak izan zirela. 
 

- El valor de los objetos desaparecidos con 
motivo de un siniestro, siempre y cuando 
el Asegurado acredite su preexistencia y 
salvo que el Asegurador pruebe que 
fueron robados o hurtados. 

  
- Aseguratutako ondasunetan handitzeko, 

aldatzeko edo konpontzeko egindako obra 
txikiei eta mantentze eta kontserbazio lanei 
eragindako kalteak, barne hartuta 
Aseguratuaren jabetzakoak diren 
materialak, ordezko piezak, erremintak, 
makineria ekipoak eta tresnak eta bera 
denean legezko erantzule. 

- Los daños a las obras menores de 
ampliación, modificación o reparación y 
los trabajos de mantenimiento y 
conservación que se realicen en los 
bienes asegurados, con inclusión de los 
materiales, recambios, herramientas, 
equipos de maquinaria y aparatos 
propiedad del Asegurado de los que 
resulte legalmente responsable. 

  
Obrak amaitu direlako estaldura hau 
amaitzean, eragindako ondasunak 
automatikoki barne egongo dira poliza honi 
dagokion estaldura pean 

Al finalizar esta cobertura por acabar la 
obra, los bienes afectados se 
considerarán automáticamente incluidos 
bajo la cobertura correspondiente a esta 
póliza. 

  
1.2. Oinarrizko garantiatik kanpo gertzen diren 
arriskuak 

1.2. Riesgos excluidos aplicables a la garantía 
principal. 
 

- Ohikotzat jotako higadura edo narriadura 
progresiboaren ondoriozko kalte 
materialak, aseguratutako ondasunek 
jasaten dutena beren ohiko erabilera edo 
funtzionamenduagatik. 

- Los daños materiales a consecuencia del 
desgaste o deterioro progresivo 
considerado como habitual, que sufren 
los bienes asegurados por su normal uso 
o funcionamiento. 

  
- Gerra zibilaren edo nazioarteko gerraren 

ondoriozko kalteak, (horren deklarazio 
ofiziala egon ala ez), eta herri-altxamendu 
edo altxamendu militar, matxinada, 
errebolta, iraultza, boterearen usurpazio 
edo edozein motatako beste gerra-
operazioen ondoriozkoak, izan bake 
garaian edo gerra garaian, eta baita eraso 
erreal edo gertagarri bat saihesteko, hari 
aurre egiteko edo hartatik defendatzeko 
egindako ekintzak ere. Eraso horien 
eragileak hauek direnean: 

- Los siniestros producidos por motivo o a 
consecuencia de guerra civil o 
internacional (haya o no mediado 
declaración oficial), levantamientos 
populares o militares, insurrección, 
rebelión, revolución, usurpación de poder 
u otras operaciones bélicas de cualquier 
clase, tanto en tiempo de paz como de 
guerra, incluyendo los actos para impedir, 
combatir o defenderse contra un ataque 
real o probable realizado por: 

  
Gobernua edo botere subiranoa (izatezkoa 
edo legezkoa) edo edonolako indar 
armatuak erabiltzen edo mantentzen dituen 
edozein autoritate. 

Un gobierno o poder soberano (de hecho 
o de derecho) o por cualquier autoridad 
que mantenga o utilice fuerzas armadas 
de cualquier tipo. 

  
Edozein eratako indar armatuak. Fuerzas armadas de cualquier índole 

  
Gobernu, botere, autoritate edo indar 
armatuen agenteak. 

Agentes de tal gobierno, poder, autoridad 
o fuerzas armadas 

  



 

 

 
- Erreakzio edo transmutazio nuklearren 

ondoriozko eragin mekaniko, termiko eta 
erradiaktiboek zuzenean sortutako kalteak, 
edozein delarik kausa, neurgailuek eta 
sarbide-kontrolek eragindakoak izan ezik. 

- Los daños ocasionados directamente por 
los efectos mecánicos, térmicos y 
radiactivos debidos a reacciones o 
transmutaciones nucleares, cualquiera 
que sea la causa que los produzca, salvo 
los producidos por aparatos de medición 
y de control de accesos. 

  
- Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak 

babestutako ezbeharrak eta baita frankiziak 
eta erakunde horrek ezarritako 
gabealdietan gertatutako ezbeharrak ere. 
 

- Los siniestros amparados por el 
Consorcio de Compensación de Seguros, 
así como las franquicias y los siniestros 
ocurridos durante los plazos de carencia 
establecidos por este organismo 

  
- Sortutako kalteak ezbeharra Aseguratuaren 

edo Aseguru-hartzailearen doloak edo erru 
astunak eragindakoa denean. 

- Los daños producidos cuando el siniestro 
sea originado a consecuencia de dolo o 
culpa grave del Asegurado o Tomador. 

  
- Botore Publikoak hondamendi edo zorigaitz 

nazionaltzat jotako ezbeharrak. 
 

- Siniestros calificados por el Poder Público 
de catástrofe o calamidad nacional. 
 

  
- Ebasketa eta inbentarioa egitean 

aurkitutako galerak. 
- El hurto y las pérdidas descubiertas al 

hacer inventario. 
  

- Enplegatuen desleialtasuna, estaldura 
gehigarri espezifikoan ezarritakoa izan ezik. 

- Infidelidad de los empleados, salvo lo 
dispuesto en su cobertura adicional 
especifica. 

  
- Edozein motatako zeharkako kalteak eta 

galerak, atzerapenak, merkatu-galerak edo 
etekin-galerak, erabilera-galerak, kontratu-
desegiteak eta antzekoak 

- Los daños y pérdidas indirectas de 
cualquier clase, retrasos, pérdidas de 
mercado o de beneficio, pérdidas de uso, 
rescisión de contratos y similares 

  
- Kutsadura, poluzioa, kanpoan ez dauden 

beste kalte material batzuen ondorioz 
sortzen direnean izan ezik. 

- Contaminación, polución, excepto que 
resulte directamente de otros daños 
materiales no excluidos. 

  
- Berezko akatsa edo okerra - Defecto o vicio propio. 

  
- Izatezko edo legezko edozein gobernuk 

edo aseguratutako ondasunak dauden 
eremuko edozein autoritate publikok 
aginduta egiten diren aseguratutako 
ondasunen konfiskazio, desjabetze, 
errekisa edo suntsipenak direla-eta 
sortutako kalteak edo galerak. 

- Las pérdidas o daños debidos a 
confiscación, expropiación, requisa o 
destrucción de los bienes asegurados por 
orden e cualquier gobierno de hecho o de 
derecho, o de cualquier autoridad pública 
de la zona donde se encuentran situados 
los bienes asegurados. 

  
- Aseguratutako ondasunak mantentzeko, 

konpontzeko edo aldatzeko operazioei 
egozten zaizkien galerak 

- Pérdidas imputables a operaciones de 
mantenimiento, reparación o modificación 
de los bienes asegurados. 

  
- Fabrikazio-, exekuzio- edo diseinu-akatsak 

edo okerrak 
- Errores o defectos de fabricación, 

ejecución o diseño. 
  

- Intsektu edo karraskariek, neke 
molekularrak, galerak, bizio atxikiak, 
hartzidura edo lizunak, higadurak, 
korrosioak eta herdoiltzeak eragindako 
galerak edo kalteak. 

- Las pérdidas o daños producidos por los 
insectos y roedores, fatiga molecular, 
mengua, vicio inherente, fermentación o 
floridura, erosión, corrosión y oxidación. 
 

  
- Lurraren finkatzea edota hondoratzea edota 

aseguratutako ondasunen suntsitzea, 
erresistentzia mekanikoa galdu dutelako, 

- Asentamiento y/o hundimiento del terreno 
y/ o colapso de los bienes asegurados, 
por la pérdida de su resistencia mecánica, 



 

 

 
estalitako arrisku baten ondorioz sortutakoa 
denean izan ezik. 

salvo cuando ésta se produzca a 
consecuencia de un riesgo cubierto. 

  
Aurreko lau azken ataletan adierazitako ekintzak 
kanpoan uztea ekintza horiek zeharka eragindako 
kalteetara mugatzen da, eta ez da hedatzen ekintza 
horietatik sortzen diren kalte material zuzenetara, 
beti ere azken horiek ez badira berariaz baztertu. 

Las exclusiones por hechos reflejados en los 4 
ultimos apartados, se limitan a los daños directos 
producidos por tales hechos, no extendiéndose a 
otros daños materiales directos resultantes de 
aquellos, siempre que estos últimos no fuesen 
expresamente excluidos. 

  
2. Oinarrizko garantiaren garantia osagarriak 2. Garantías complementarias a la principal. 

  

Oinarrizko garantiaren garantia osagarriak (ondoren 
zehazten direnak) aplikatuko dira polizaren 
oinarrizko garantiaren bidez indemnizagarria den 
ezbehar batetik datozenean. 

Las garantías complementarias a la garantía 
principal que se detallan a continuación, se 
aplicarán siempre que deriven de un siniestro 
indemnizable por la garantía principal de la póliza. 

  
2.1. Nahiatezko utzaraztea 2.1. Desalojamiento forzoso. 
  
Aseguratzaileak Aseguratuari bermatzen dizkio 
polizak estalitako ezbehar baten ondoriozko pisu edo 
lokal baten behin-behineko utzarazteak eragiten 
dituen gastuak, ezbeharrak eragindako kalteak 
konpontzeko erabilitako denbora tartean. Gastu 
hauetan sartzen dira bakar-bakarrik altzari, etxeko 
gauza, tresna edo erosgaien garraioa eta 
zeukanaren antzeko ezaugarriak dituen pisu edo 
lokal baten alokairua. 

El Asegurador garantiza al Asegurado los gastos 
que se originen por el desalojamiento provisional 
del piso o local a consecuencia de un siniestro 
amparado por la póliza, durante el tiempo que se 
invierta en la reparación de los daños ocasionados 
por el siniestro. Estos desembolsos comprenden 
únicamente el traslado del mobiliario, ajuar, 
enseres, u/o mercancías y el alquiler de un piso o 
local de parecidas características al que tenía. 

  
Epe hori konponketa dela-eta pisua edo lokala 
erabiltzeko moduan ez dagoen denbora-tartera 
mugatzen da. Denbora-tarte hori ezbeharren kalteen 
balorazioa egin duten perituek zehaztuko dute, baina 
ezingo du, inola ere, urte bete gainditu. Kalte-
ordainetik kaltetutako pisu edo lokaren alokairuaren 
zenbatekoa kenduko da, Aseguratua maizterra 
denean, eta jabea denean, ugazaba den aldetik 
ordaindu beharko dituen gastu komunei dagokien 
zenbatekoa.  

Dicho plazo queda limitado al tiempo en que el piso 
o local quede inutilizado a causa de su reparación, 
el cual será determinado por los peritos que han 
intervenido en la apreciación de los daños del 
siniestro, pero sin que, en ningún caso, pueda 
exceder de un año. De la indemnización se 
deducirá, cuando el Asegurado ostente el carácter 
de inquilino, el importe del alquiler correspondiente 
al piso o local siniestrado y cuando ostente el 
carácter de propietario el importe, en su caso, de 
los gastos comunes que como propietario venga 
obligado a satisfacer. 

  
Perituen iritzian edo gaiaren inguruan indarrean 
dauden xedapenen arabera, maizter baten pisua edo 
lokala erabat erabiltezin bihurtzen denean , eta 
ondorioz, behin betiko, kalte-ordaina bi urtera arte 
luzatu ahal izango da. 

Cuando, a juicio de los peritos o bien de acuerdo 
con las disposiciones vigentes sobre la materia, la 
inutilización del piso o local de un inquilino sea total 
y, por tanto definitiva, la indemnización podrá 
ampliarse hasta el plazo de dos años. 

  
2.2. Fitxategi, titulu, balio, molde, eredu, matrize, 
plano eta abarren berriztapena 

2.2. Reposición de archivos, títulos, valores, 
moldes, modelos, matrices, planos etc... 

  
Estaldura honen arabera, Aseguratzaileak 
Aseguratuari ezarritako zenbatekoaren mugaraino 
bermatzen dizkio polizak babesten duen ezbehar 
baten ondorioz desagertu edo hondatu daitezkeen 
fitxategi, titulu, balio, molde, modelo, matrize eta 
planoen berriztapen materialak Aseguratuari eragin 
dizkion gastuak eta ordainketak. Gastuok behar 
bezala justifikatu beharko dira dagozkien kopien 
bitartez, eta berriztapena egin beharko da gehienez 
ere ezbeharra gertatu eta hurrengo 2 urteen barruan. 

Por esta cobertura, el Asegurador garantiza al 
Asegurado hasta el límite de la suma establecida 
los gastos y desembolsos que origine al Asegurado 
la reposición material de los archivos, títulos, 
valores, moldes, modelos, matrices y planos, que 
pudieran desaparecer o deteriorase a causa de un 
siniestro amparado por la póliza y cuyos gastos 
habrán de ser debidamente justificados mediante 
la emisión de los correspondientes duplicados, 
siendo necesario que la reposición se efectúe, 
como máximo dentro de los 2 años siguientes a la 
fecha de ocurrencia del siniestro. 

  



 

 

 
2.3. Hondakinak kentzeko eta eraisteko gastuak 2.3. Gastos de desescombro y demolición. 
  
Aseguratzaileak Aseguratuari ezarritako 
zenbatekoaren mugaraino bermatzen dizkio 
hondakinak kentzeko eta eraisteko gastuak. Barne 
hartzen dira hondakinak garraiatzea haiek laga 
daitezkeen lekurik hurbilenera, beti ere gastu horiek 
beharrezkoak direnean eta ezbeharra aseguruaren 
garantiaren barruan baldin badago. Gastuen 
zenbatekoa izendatutako perituek tasatuko dituzte, 
Polizaren baldintzen arabera. 

El Asegurador garantiza al Asegurado, hasta el 
límite de la suma establecida, los gastos de 
Desescombro y Demolición. Se incluye el traslado 
de los escombros hasta el lugar más próximo en el 
que esté permitido depositarlos, siempre que 
dichos gastos sean necesarios y el siniestro resulte 
comprendido dentro de la garantía del seguro. El 
importe de los gastos será objeto de tasación por 
parte los peritos designados, de acuerdo con las 
condiciones de la Póliza. 

  
2.4. Lokatza kentzeko eta lohia ateratzeko gastuak 2.4. Gastos de desembarre y extracción de lodos 
  
Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak 
indemnizatzen ez dituen uholdeen ondoriozko 
lokatzak kentzeko eta ateratzeko gastuak. 

Gastos de desembarre y extracción de lodos a 
consecuencia de inundación no indemnizable por 
el Consorcio de Compensación de Seguros. 

  
2.5. Sutea itzaltzeko gastuak 2.5. Gastos de extinción. 
  
Estaldura honen arabera, Aseguratzaileak 
Aseguratuari, ezarritako zenbatekoaren mugaraino, 
bermatzen dizkio sutea mozteko, ekiditeko edo 
itzaltzeko edo kontratuak babesten duen beste 
ezbehar baten ondorioz autoritateak edo 
Aseguratuak hartzen dituzten beharrezko neurriak 
erabiltzeak eragindako gastuak. 

Por esta cobertura, el Asegurador garantiza al 
Asegurado, hasta el límite de la suma señalada, los 
gastos que ocasione la aplicación de las medidas 
necesarias, adoptadas por la autoridad o el 
Asegurado, para cortar, impedir o extinguir el 
incendio u otro siniestro amparado por el contrato. 

  
2.6 Ur-hoditeriak edo jaitsierak lehertu direlako, 
apurtu direlako, gainez egin dutelako edo buxadura 
gertatu delako sortu diren matxurak lokalizatzeko 
edota konpontzeko gastuak, ezarritako 
zenbatekoaren mugaraino. 

2.6. Gastos ocasionados por la localización y/o 
reparación de averías. Gastos ocasionados por 
localización y/o reparación de averías a 
consecuencia de reventón, rotura, desbordamiento 
o atasco de conducciones de distribución o bajada 
de agua, hasta el límite de la suma señalada.  

  
2.7. Ordaindutako gastuak itzultzea 2.7. Reembolso de los costes desembolsados. 
  
Asegutzailearen kontura izango dira Aseguratuak 
gertatutako kaltea prebenitzeko edo gutxitzeko 
ordaintzea beharrezko jo dituen kostuak, nahiz eta ez 
duten beren helburua lortu. Ordaindutako kostuen 
itzulketa gehi kalte-ordaina ezingo da izan 
aseguratutako zenbatekoa baino handiagoa, beti 
ere, kostu horiek ez badira ordaindu 
Aseguratzailearen aginduz. 

Estarán a cargo del Asegurador los costes que el 
Asegurado haya considerado necesario 
desembolsar para prevenir o aminorar un daño 
ocurrido, aun cuando no haya logrado el fin 
perseguido. El Asegurador no estará obligado a los 
pagos anticipados en tal concepto. El reembolso 
de los costes desembolsados, junto con la 
indemnización de la misma, no deberá sobrepasar 
la suma asegurada, siempre que dichos costes no 
se hayan desembolsado a indicación del 
Asegurador. 

  
2.8. Atzerriko makineria 2.8. Maquinaria de procedencia extranjera. 
  
Atzerriko makineria kaltetuko balitz eta ezingo balitz 
bertako piezekin konpondu, edo suntsituko balitz eta 
ezingo balitz ordezkatu kaltetutako ahalmen 
berdineko bertako makinekin, eta kanpotik ordezkatu 
beharko balitz, polizaren Baldintza Orokorren eta 
Berritako Balio estaldurarako ezartzen direnen 
eraginetarako, ordezkatzeko prezioa zehaztuko da 
ezbeharra gertatu denean jatorrizko merkatuan duen 
prezioaren arabera eta kontuan hartuta 
inportatzearen ondorioz sor daitezkeen kostuak eta 
egon daitekeen beste edozein hobari. 

Si resultara dañada la maquinaria de precedencia 
extranjera y no fuera posible repararla con piezas 
nacionales, o en caso de destrucción, reponerla 
con máquinas nacionales de igual capacidad a la 
dañada, haciendo necesaria la reposición desde el 
exterior, el precio de reposición a efectos de las 
Condiciones Generales de la póliza y las que se 
establecen para la cobertura de Valor a Nuevo, se 
determinará conforme al precio de mercado de 
origen en la fecha del siniestro, teniendo en cuenta 
los costes que surjan con motivo de la importación 
y cualquier bonificación que pudiera existir. 



 

 

 
  
2.9. Atzerriko lehengaiak 2.9. Materias primas de procedencia extranjera. 
  
Atzerriko lehengaia kaltetuko balitz eta ezingo balitz 
ordezkatu antzeko kalitateko eta funtzionalitate 
berdineko bertako produktuekin eta kanpotik 
ordezkatzea beharrezkoa balitz, polizaren Baldintza 
Orokorren eraginetarako, ordezkatzeko prezioa 
zehaztuko da ezbeharra gertatu denean jatorrizko 
merkatuan duen prezioaren arabera eta kontuan 
hartuta inportatzearen ondorioz sor daitezkeen 
kostuak eta egon daitekeen beste edozein hobari. 

Si resultara dañada la materia prima de 
precedencia extranjera y no fuera posible 
sustituirla con productos nacionales de similar 
calidad e igual funcionalidad haciendo necesaria la 
sustitución desde el exterior, el precio de 
reposición a efectos de las Condiciones Generales 
de la póliza, se determinará conforme al precio del 
mercado de origen en la fecha del siniestro, 
teniendo en cuenta los costes que surjan con 
motivo de la importación y cualquier bonificación 
que pudiera existir. 

  
2.10. Zimenduak 2.10. Cimentaciones. 
Arrazoi teknikoak direla-eta aseguratutako zimendua 
ez balitz dagokion eraikina edo makineria 
berreraikitzeko erabiliko, haren balio depreziatuaren 
kalte-ordaina emango litzateke. 

Si por razones técnicas una cimentación 
asegurada no fuera utilizada para la reconstrucción 
del edificio pertinente o de la maquinaria 
correspondiente se indemnizará su valor 
depreciado. 

  
2.11. Kristalak 2.11. Cristales. 
Estaldura honengatik Aseguratzaileak Aseguratuari 
Lehen Arriskuko aseguruaren arabera bermatuko 
dizkio kristal, beira, ispilu eta errotulu argidun edo 
argi gabeen era guztietako hausteak, aseguratutako 
zenbatekoaren %10era arte. 

Por esta cobertura el Asegurador garantiza al 
Asegurado a Primer Riesgo, toda suerte de rotura 
de los cristales, lunas, espejos y rótulos luminosos 
o no hasta el 10% de la suma asegurada. 

  
2.12. Kalte elektrikoak 2.12. Daños eléctricos. 
  
Elektrizitateak eragindako kalteak transformazio-
zentroan, banaketa-koadroetan, argiteria- eta indar-
lineetan, telefono-deien banagunean, faxean, 
pertsonak bilatzeko gailuetan, kontrol- eta aginte-
aparailuetan eta bestelako aparailu eta elementu 
elektrikoetan, ez-ohiko korronteengatik, 
zirkuitulaburrengatik, berez erre izanagatik edo 
funtzionamenduaren berezko kausengatik, beti ere, 
kalteak elektrizitateak berak edo tximista batek 
eragin baditu eta nahiz eta gertakari horien ondoren 
ez den suterik sortzen. 

Daños producidos por la electricidad en el centro 
de transformación, cuadros de distribución, líneas 
de alumbrado y fuerza, centralita telefónica, fax, 
aparatos buscapersonas, aparatos de control y 
mando y demás aparatos y elementos eléctricos, 
por corrientes anormales, cortocircuitos, propia 
combustión o causas inherentes a su 
funcionamiento, siempre que los daños sean 
producidos por la propia electricidad o por la caída 
del rayo, y aunque a estos acontecimientos no les 
siga el incendio. 

  
2.13. Zaintza zerbitzua 2.13. Servicio de vigilancia. 
  
Estalita gelditzen dira lokala zaintzeko segurtasun 
empresa baten espezializatutako zaintza zerbitzua 
kontratatzeak eragindako gastuak, lokalak ezbeharra 
gertatu aurretik zeukan ohiko zaintza berrezarri arte, 
kalte-ordaina jasotzeko gehienezko epea 7 egun 
ondoz ondoko izango delarik, ezbeharra geratu 
denetik kontatzen hasita. 

Quedan cubiertos los gastos de contratación de un 
servicio de vigilancia especializado, de una 
empresa de seguridad, para la vigilancia del local, 
mientras éste no recupere las protecciones 
habituales anteriores al siniestro siendo el período 
máximo indemnizable el de 7 días consecutivos, a 
contar desde la fecha del siniestro. 

  
3. Garantia gehigarriak 3. Garantías adicionales. 

  

3.1. Lapurreta, espoliazio, lapurreta edo 
espoliazioagatiko kalteak. Enplegatuen 
desleialtasuna. Ekipo elektronikoak. 

3.1 Robo, expoliación, desperfectos por robo y 
expoliación. Infidelidad de empleados. Equipos 
electrónicos 

  
3.11 Lapurreta eta espoliazioa 3.1.1  Robo y expoliación 
  
Hirugarren pertsonek egindako lapurreta edo 
espoliazioaren eraginez aseguratutako ondasunak 
desagertzea, ez bada ondasun horietakoren bat 

La desaparición de bienes asegurados como 
consecuencia de robo o expoliación cometido por 
terceras personas, salvo que alguno de estos 



 

 

 
polizaren baldintza partikularretan berariaz kanpo 
utzita dagoela. 

bienes esté expresamente excluido en las 
condiciones particulares de la póliza. 

  
3.1.2 Lapurreta eta espoliazioagatiko kalteak 3.1.2 Desperfectos por robo y expoliación 
  

- Aseguratutako ondasunei eragindako kalte 
materialak, beti ere kalte horiek lapurreta 
edo espoliazioaren unean eta haren 
ondorioz gertatu badira 

- Los desperfectos causados por daños 
materiales a los bienes asegurados 
siempre que tales daños se produzcan el 
momento y por efecto del robo o 
expoliación. 

  
- Aseguratutako lokaletako ateetan, 

leihoetan, sabaietan edo zoruetan 
lapurretaren edo lapurreta saiakeraren 
ondorioz egindako kalteak edo narriadurak. 

- Los desperfectos o deterioro que, a 
consecuencia de robo o intento de robo, 
sufran las puertas, ventanas, techos o 
suelos de los locales asegurados. 

  
3.1.3 Enplegatuen desleialtasuna 3.1.3 Infidelidad de empleados 
  
Enplegatuen desleialtasunagatik, lehen definituta, 
ulertzen da lapurreta gertatu behar dela langilea 
atxikia izan den karguko eginkizunetan ari denean 
eta haren erruduntasuna ziurtasunez zehaztu ahal 
denean; gainera, agintari eskudunaren aurrean 
salatua izan behar da eta prozedura judizial pean 
ezarria. 

Por la infidelidad de empleados, definida 
anteriormente, quedando bien entendido que la 
sustracción ha de ser cometida en el desempeño 
ininterrumpido de su cargo, al cual se halle adscrito 
el empleado, y siempre que sea posible precisar 
con certeza la culpabilidad del mismo y que ésta 
haya sido denunciada a la autoridad competente y 
sometido a procedimiento judicial. 

  
Estaldura honetatik kanpo gelditzen da enplegatuek 
egindako desleialtasuna, Aseguratua asegurua 
sinatutako datan jakitun denean enplegatu horiek 
lehenago egindako desleialtasunagatik errudun izan 
direla, bai aseguratuaren beraren zerbitzura ari zela, 
bai beste pertsona edo erakundeen zerbitzura, 
ezpada Aseguratzaileak berariazko deklarazio idatzi 
bidez asegurua onartu duela, nahiz eta mendeko 
horiengandik datozen kalteak izan. 

Se excluye de esta cobertura la infidelidad 
cometida por empleados a quienes el Asegurado, 
en la fecha de la firma del seguro les supiere 
culpables de la infidelidad cometida con 
anterioridad, hallándose bien al servicio del propio 
asegurado como de otras personas o entidades, 
excepto en el caso de que el Asegurador, por 
medio de declaración expresa por escrito acepte el 
seguro, aun tratándose de los daños que se 
deriven de tales dependientes. 

  
3.1.4 Ekipo elektronikoak 3.1.4 Equipos electrónicos 
  
1. Aseguratutako ondasunak 1. Bienes asegurados: 
  

- Ordenagailu elektronikoak (PUZ, 
terminalak, periferikoak, eta abar) eta 
informazio euskarriak, diskoak, disketeak, 
eta abar. 

- Ordenadores Electrónicos (CPU, 
terminales, periféricos, etc.) y soportes de 
información, discos, diskettes, etc. 

  
- Datu prozesatuak berreskuratzea 

(informazio galera) 
- Recuperación de datos procesados 

(pérdida de información) 
  
2. Arrisku estaliak eta kanpo gelditutakoak 2. Riesgos cubiertos y excluidos 
  
Aseguratutako ondasunek istripuz eta aurreikusi ezin 
dela jasandako kalte material guztiak, kanpo 
gelditzen diren honako hauek izan ezik: 

Todo daño material que sufran los bienes 
asegurados de manera accidental e imprevisible, 
salvo los expresamente excluidos a continuación: 

  
- Aseguratuaren edota haren ordezkari 

legalen dolo edo erru astuna. 
- Dolo o culpa grave del asegurado y/o sus 

representantes legales 
 o  

- Era guztietako gerrak, erreboltak, herri-
altxamenduak eta altxamendu militarrak 
edo gerra-operazioak. 

- Guerras, rebeliones, levantamientos 
populares y militares u operaciones 
bélicas de cualquier clase 

 o  



 

 

 
- Erreakzio nuklearren ondoriozko eragin 

mekaniko, termiko eta erradiaktiboak. 
- Efectos mecánicos, térmicos y radiactivos 

producidos por radiaciones nucleares 
 o  

- Erabilera ohikoak, erosioak, korrosioak, 
hezetasunak eta abarrek eragindako 
higadura edo narriadura. 

- desgaste o deterioro derivados del uso 
normal, erosión, corrosión, humedad, etc. 

 o  
- Konfiskazio, errekisa, desjabetze eta 

jabetzaren oztopatzea, edozein autoritate 
publikoren aginduz 

- Confiscación, requisa, expropiación y 
obstrucción de la propiedad, por orden de 
cualquier autoridad pública 

  
3. Kalteak kanpo eramaileetan eta datuak 
berreskuratzea: 

3. Daños a portadores externos y recuperación de 
datos:  

  
Garantia honen bitartez estalita gelditzen dira 
aseguratutako zenbatekoaren mugaraino, honako 
kalte eta gastu hauek, polizan kanpoan gelditu ez 
den arrisku batek eragindakoak baldin badira: 

Mediante ésta garantía quedan cubiertos, hasta el 
límite de la suma asegurada, los daños y gastos 
siguientes, siempre que hayan sido ocasionados 
por un riesgo no excluido de la póliza: 

  
- Datuen eramaileek, hau da, kanpoko 

diskoek, disketeek, casettek, zinta edo fitxa 
magnetiko edo zulatuek jasaten dituzten 
kalte material eta zuzenak. 

- Los daños materiales y directos que 
sufran los portadores de datos tales como 
discos externos, disquetes, casetes, 
cintas o fichas magnéticas y perforadas 

  
- Datuak berreskuratzeak eta haien 

eramaileetan berrinprimatzeak eragindako 
gastuak. 

- Los gastos ocasionados por la 
recuperación y reimpresión de datos en 
los portadores de los mismos 

  

KANPOAN gelditzen dira: Quedan EXCLUIDOS: 

  

- Datuen eramaileen pixkanakako higadura 
edo narriadura dela-eta sortutako kalteak 
eta gastuak. 

- Los daños y gastos debidos al desgaste o 
deterioro paulatino de los portadores de 
datos 

  
- Programazio-akatsak direla-eta sortutako 

gastuak.  
- Los gastos debidos a errores de 

programación 
  

- Softwareak ez onartzeagatik edo 
ezabatzeagatik sortutako kalteak eta 
gastuak, polizan babestutako ezbehar 
baten ondoriozkoak izan ezik 

- Los daños y gastos debidos al rechazo o 
borrado de software, salvo que sea 
consecuencia de un siniestro amparado 
por la póliza 

  
3.2. Profesionalen ordainsariak. 3.2. Honorarios profesionales. 
  
Aseguratzaileak, adostutako mugaren barruan, 
ordainduko ditu polizak estalitako edozein 
ezbeharrek aseguratutako ondasunean eragindako 
kaltea konpontzeko beharrezko izan den arkitekto, 
ingeniari, ikuskatzaile, aholkulari legal edo edozein 
espezialitatetako profesionalen ordainsari-gastuak. 

El Asegurador reembolsará dentro del límite 
pactado los gastos de honorarios de arquitectos, 
ingenieros, inspectores, asesores legales o de 
profesionales de cualquier especialidad, en que se 
haya incurrido necesariamente en el 
restablecimiento de la propiedad asegurada 
consiguiente a su destrucción o daño por cualquier 
siniestro cubierto por la póliza. 

  
3.3. Aseguratuaren perituaren ordainsariak 3.3. Honorarios del perito del asegurado. 
  
Aseguratzailearen kontura izango dira 
Aseguratuaren perituaren ordainsariak, 
Aseguratzaileak babesten duen ezbeharraren 
kasuan eta ezarritako mugara bitartean. 

Estarán a cargo del Asegurador los honorarios del 
perito del Asegurado en el caso de siniestro 
amparado por el Asegurador hasta el límite 
señalado. 

  
3.4. Erosi berri direnak 3.4. Nuevas adquisiciones. 
  



 

 

 
Estalita gelditzen da automatikoki edozein egoera 
berri edo aseguruaren indarraldian erositako jabetza. 
Jabetza horiek polizaren urteko epean 
erregularizatuko dira. 

Queda automáticamente cubierta cualquier nueva 
situación o propiedad adquirida durante el período 
de vigencia del seguro. Dichas adquisiciones serán 
regularizadas al vencimiento anual de la póliza. 

  
Horretarako, jabetza berriez informatuko da 
erakunde Aseguratzaileak eskatutako 
maiztasunarekin 

A tales efectos esta informará de las nuevas 
adquisiciones con la periodicidad que requiera la 
entidad Aseguradora. 

  
3.5.  Estaldura edukitzailea  3.5. Cobertura de robo de continente 

  
3.6.  Peritoak parte emateagatiko lan-sariaren 

estaldura, Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak 
estalitako ezbeharretan. 

3.6. Cobertura de honorario de perito de parte en 

siniestros cubiertos por el Consorcio de 
Compensación de seguros 

  
3.7.: Kolapso-estaldura 3.7. Cobertura de colapso 

 
4. Asegurutik kanpo geratzen dira gaixotasun 
kutsakorrak pandemiaren testuinguruan 

4. Exclusión de enfermedades contagiosas en el 
contexto de pandemia 

  

Berariaz geratzen dira kontratu honetatik kanpo era 
guztietako kalte, erantzukizun, erreklamazio, kostu 
edo gastu oro, baldin eta zuzenean edo zeharka 
gaixotasun kutsakor batek eragindakoak badira, 
edo gaixotasun kutsakor batetik eratortzen badira 
edo haiekin erlazionatuta badaude, edo gaixotasun 
kutsakor bat izateko edozein sumo edo mehatxu 
badago, izan benetakoa, izan antzemandakoa. 
Gaixotasun kutsakorra da organismo batetik 
bestera edozein substantzia edo agenteren bidez 
kutsa daitekeen gaixotasun oro, baldin eta: 

Se excluyen de este contrato todos los daños y 
perjuicios, responsabilidades, reclamaciones, 
costes o gastos de cualquier naturaleza que, de 
forma directa o indirecta, hayan sido causados por 
una enfermedad contagiosa o resulten o se deriven 
de una enfermedad contagiosa o en relación con 
ella o del temor o amenaza (real o percibido) de una 
enfermedad contagiosa. Se entiende por 
enfermedad contagiosa toda enfermedad que 
puede transmitirse de un organismo a otro por 
medio de cualquier sustancia o agente cuando: 

  
- substantzia edo eragilea, izaera mugatzailerik 
gabe, birus bat, bakterio bat, parasito bat edo beste 
organismo bat edo haren edozein bariazioa bada, 
biziduntzat jo zein ez, eta  

- la sustancia o agente sea, sin carácter limitativo, 
un virus, bacteria, parásito u otro organismo o 
cualquier variación del mismo, tanto si se le 
considera vivo como si no, y 

  
- zuzeneko edo zeharkako transmisio-metodoan, 
mugarik gabe, sartzen badira aire bidezko 
transmisioa, gorputz-fluidoen bidezko transmisioa, 
edozein gainazal edo objekturen bidezko 
transmisioa, solidoa, likidoa edo gaseosoa izan, edo 
organismoen artekoa, eta  

- el método de transmisión, directo o indirecto, 
incluya, sin carácter limitativo, la transmisión por vía 
aérea, la transmisión por fluidos corporales, la 
transmisión por o a cualquier superficie u objeto ya 
sea sólido, líquido o gaseoso, o entre organismos, y  

  
- gaixotasuna, substantzia edo agentea pertsonen 
osasunari edo ongizateari kalte egitearen kausa edo 
mehatxua izan badaiteke, edo ondasunen kalteen, 
narriaduraren edo balioaren, 
merkaturagarritasunaren edo erabileraren 
galeraren kausa edo mehatxu izan badaiteke.  

- la enfermedad, sustancia o agente pueda ser 
causa o amenaza de daños a la salud o al bienestar 
de las personas o pueda ser causa o amenaza de 
daños, deterioro o pérdida de valor, comerciabilidad 
o uso de bienes y  

  
- Gaixotasuna epidemia edo pandemia baten 
testuinguruan kokatzen bada, eta halakotzat jotzen 
badu Osasunaren Mundu Erakundeak edo 
ezbeharra gertatu den tokiko edozein gobernu- edo 
osasun-agintaritzak.   

- la enfermedad se enmarque en el contexto de una 
epidemia o pandemia, declarada como tal por la 
Organización Mundial de la Salud o cualquier 
autoridad gubernamental o sanitaria del lugar donde 
se haya producido el siniestro. 

  
5. Kontratutik kanpo geratzen dira galerak eta 
datu zibernetikoak 

5. Exclusión pérdidas y datos cibernéticos 

  
Galerak eta datu zibernetikoak. Kontratutik kanpo 
geratzen dira: 

Pérdidas y datos cibernéticos. Se excluye de este 
contrato cualquier: 

  
- Galera zibernetikoak; - Pérdida cibernética; 



 

 

 
  
- Edozein eratako galera, kalte, erreklamazio edo 
kostu, zuzenean edo zeharka edonolako daturen 
erabilera-galerek, funtzionaltasunaren murrizketek, 
konponketek, ordezkapenek, lehengoratzeek edo 
erreproduzitzeek eragindakoak, sustatutakoak edo 
horietatik eratorritakoak edo haiekin lotutakoak; 
datu horien balioarekin lotutako edozein kopuru 
barne, alde batera utzita aldi berean edo beste 
edozein sekuentziatan parte hartzen duen beste 
edozein kausa.  

- Pérdida, daño, reclamación, coste, gasto de 
cualquier naturaleza causado directa o 
indirectamente por, contribuido por, resultante de, 
que surja o esté relacionado con cualquier pérdida 
de uso, reducción de la funcionalidad, reparación, 
reemplazo, restauración o reproducción de 
cualesquiera datos, incluyendo cualquier cantidad 
relacionada con el valor de dichos datos, 
independientemente de cualquier otra causa o 
evento que contribuya simultáneamente o en 
cualquier otra secuencia; 

  
- Honako kasuetatik eratorritako, edo honako 
kasuek eragindako eta haiekin zerikusia duen 
erantzukizun, ezbehar edo gastu oro: Sistema 
informatikoen funtzionamenduaren akats oro; 
edozein pertsonak ezohiko erabilera egitea edo 
sistema informatikoetara baimenik gabe sartzea; 
datuak ematea, baldin eta aseguratu legez haien 
erantzule bada (aseguratuak zaindutako edo 
kontrolatutako datuak barne, edo hirugarren batek 
biltegiratutako edo prozesatutako datuak); birus 
informatikoaren edo malwarearen transmisio oro.  

- Responsabilidad, siniestro o gasto derivado o 
causado o relacionado de algún modo con los casos 
siguientes: cualquier fallo en el funcionamiento de 
los sistemas informáticos; cualquier uso atípico por 
parte de cualquier persona o acceso no autorizado 
a los sistemas informáticos; cualquier revelación de 
datos de los cuales el asegurado podría ser 
legalmente responsable (incluidos datos 
custodiados o controlados por el asegurado, o datos 
almacenados o procesados por un tercero); 
cualquier transmisión de virus informático o 
malware. 

  
Salbuespen honen ondorioetarako, halaxe ulertzen 
dira kontzeptu hauek: 

A los efectos de esta exclusión, se entiende por: 

  
- Galera zibernetikoa: edozein galera, kalte, 
erantzukizun, erreklamazio, kostu edo gastu oro, 
zuzenean edo zeharka ekintza zibernetiko batek 
edo gertakari zibernetiko batek eragindakoa, edo 
hartatik eratorritakoa, edo harekin zerikusia duena, 
barne hartuz baina haietara mugatu gabe, edozein 
ekintza zibernetiko edo gertakari zibernetiko 
kontrolatzeko, prebenitzeko, ezabatzeko edo 
konpontzeko hartutako edozein ekintza. 

- Pérdida cibernética: cualquier pérdida, daño, 
responsabilidad, reclamación, coste o gasto de 
cualquier naturaleza que directa o indirectamente 
sea causado o aportado por, resulte o surja de, o 
esté en conexión con un acto cibernético o un 
incidente cibernético incluyendo, pero sin limitarse 
a cualquier acción tomada con el fin de controlar, 
prevenir, suprimir o remediar cualquier acto 
cibernético o incidente cibernético. 

  
- Ekintza zibernetikoa: baimendu gabeko ekintza bat 
edo ekintza batzuk, asmo txarrekoak edo 
delituzkoak, denbora eta espazioa kontuan hartu 
gabe, edo aseguratuaren edozein sistemaren 
sarbidearekin, prozesamenduarekin, erabilerarekin 
edo eragiketarekin lotutako mehatxu edo engainu 
oro.  

- Acto cibernético: un acto o serie de actos no 
autorizados, malintencionados o delictivos, sin 
consideración del tiempo y espacio, o la amenaza o 
engaño relacionados con el acceso, procesamiento, 
uso u operación de cualquier Sistema del 
asegurado. 

  
- Gertakari zibernetikoa: Aseguratuaren edozein 
sistematan sartzearekin, prozesatzearekin, 
erabiltzearekin edo eragiketarekin zerikusia duen 
akats edo omisio oro, edo edozein baliaezintasun 
edo akats partzial edo oso, edo baliaezintasun serie 
edo akats partzial edo erabateko edo huts oro, 
aseguratuaren edozein sistema eskuratzeko, 
prozesatzeko, erabiltzeko edo eragiketak egiteko.  

- Incidente cibernético: todo error u omisión o serie 
de errores u omisiones relacionados con el acceso, 
procesamiento, uso u operación de cualquier 
Sistema del asegurado; o cualquier indisponibilidad 
o fallo parcial o total o serie de indisponibilidades o 
fallos parciales o totales para acceder, procesar, 
usar u operar cualquier sistema del asegurado. 

  
- Sistema informatikoak: Edozein ordenagailu, 
hardware, software, komunikazio-sistema, web-
domeinu, ekipo elektroniko (telefono adimendunak, 
laptop-ak, tabletetak, gailu eramangarriak barne 
hartuz baina haietara mugatu gabe), zerbitzari, 
hodei edo mikrokontrolagailu, lehen aipatutako 
antzeko edozein sistema edo konfigurazio barne, 
baita sarrera eta irteera oro, datuak biltegiratzeko 

- Sistemas informáticos: cualquier ordenador, 
hardware, software, sistema de comunicación, 
dominio web, equipo electrónico (incluyendo pero 
sin limitarse a teléfonos inteligentes, laptops, 
tabletas, dispositivos portátiles), servidor, nube o 
microcontrolador incluyendo cualquier sistema 
similar o configuración de lo antes mencionado e 
incluyendo asimismo toda entrada y salida, 



 

 

 
gailu, sare-ekipo edo aseguratuaren edo beste 
edozein alderen babes-kopien, jabetza-kopien edo 
hark erabilitakoak; hori guztia aseguratuak 
erabiltzen du bere jardueran aritzeko, sistemen 
lege-jabea edozein dela ere.  

dispositivo de almacenamiento de datos, equipo de 
redes o instalaciones de copias de respaldo, de 
propiedad u operadas por el asegurado o cualquier 
otra parte, y que es usado por el asegurado para el 
desempeño de su actividad independientemente del 
propietario legal de los sistemas. 

  
- Datuak: Informazioa, gertakariak, kontzeptuak, 
kodea edo edozein eratako informazioa, 
erregistratua, grabatua eta edozein modutan 
transmititua, sistema informatiko batek erabili, 
eskuratu, prozesatu, transmititu, gorde edo 
biltegiratzekoa.  

- Datos: información, hechos, conceptos, código o 
cualquier otra información de cualquier naturaleza 
registrada, grabada y transmitida en cualquier forma 
para ser usada, accedida, procesada, transmitida, 
guardada o almacenada por un sistema informático 

 
6.- BERRITAKO BIRJARPEN BALIOA 6.- VALOR DE REPOSICIÓN A NUEVO 

  
Aseguratutako kapitalak aseguratutako balioen gaur 
egungo kostuetara ekarritako birjarpen balioei 
dagozkie. Hortaz, kalteen kalte-ordaina kaltetutako 
ondasunak beste berri batzuengatik, izan berriak edo 
antzekoak, ordezkatzeko kostuari dagokio, egun 
horretako birjarpen kostuaren arabera eta 
antzinatasunagatiko edo erabileragatiko balio-
galtzea alde batera utzita. 

Los capitales asegurados corresponden a valores 
de reposición de los valores asegurados a costes 
actuales. Por tanto, la indemnización por daños 
corresponderá al costo de sustituir los  bienes 
siniestrados por otros nuevos, iguales o similares, 
que realicen la misma función y con las mismas 
capacidades, sobre la base de los costos de 
reposición en dicho día, prescindiendo de su 
depreciación por antigüedad o uso. 

  
Konpainia lizitatzaileek klausula honen aplikazio 
baldintzak adierazi eta zehaztu beharko dituzte. 

Las Compañías licitadoras deberán indicar y 
concretar las condiciones de aplicación de esta 
cláusula. 

  

7.- KAPITALEN ERREBALORIZAZIO 
AUTOMATIKOA 

7.- REVALORIZACION AUTOMATICA 
DE CAPITALES 

  
Garantia honek eragindako kapitalak automatikoki 
aldatuta geratuko dira urteko epe-muga bakoitzean, 
KONTSUMOKO PREZIO PONDERATUAREN 
INDIZE OROKORRAREN gorabeherei jarraituta. 

Los capitales afectados por esta garantía quedarán 
modificados automáticamente en cada 
vencimiento anual, siguiendo las fluctuaciones del 
ÍNDICE GENERAL PONDERADO DE PRECIOS 
AL CONSUMO. 

  
Aseguratzaileak, aseguratuarekin adostuta, 
kapitalen errebalorizazio automatiko honen 
aplikazio-arauak eta urteko priman duen ondorioa 
ezarriko ditu. 

El asegurador de acuerdo con el asegurado, fijará 
las normas de aplicación de esta revalorización 
automática de capitales y su consiguiente 
repercusión en la prima de cada anualidad. 

  

8.- KAPITAL KONPENTSAZIOA 8.- COMPENSACION DE CAPITALES 

  
Berariaz adosten da ezbeharraren unean 
aseguratutako ondasunetako batean edo 
hainbatetan gehiegizko kapital aseguratua balego, 
gehiegizko kapital hori aplikatu ahal izango 
litzaiekeela kapital aseguratu gutxiegi duten 
aseguratutako gainontzeko ondasunei. 

Se conviene expresamente que si en el momento 
del siniestro existiese un exceso de capital 
asegurado en uno o varios de los bienes 
asegurados, tal exceso podrá aplicarse al resto de 
bienes asegurados que resultasen con 
insuficiencia de capital asegurado. 

  

9.- %20KO ESTALDURA AUTOMATIKOA 
BARNE SARTZEA 

9.- INCLUSION DE COBERTURA 
AUTOMATICA 20% 

  

%20ko estaldura automatikoa barne sartzen da, honi 
jarraituta: 

Se incluye la cobertura automática del 20%, de 
acuerdo con la siguiente redacción:  

  
Honako aseguru hau balio gehikuntza suposatzen 
duen zenbatekoa automatikoki bermatzera hedatzen 
da, aseguratutako zenbatekoaren gehikuntzan 

El presente seguro se extiende a garantizar 
automáticamente y hasta el porcentaje indicado en 
el exceso de la suma asegurada, toda cantidad que 



 

 

 
zehaztutako portzentajea bitartean eta 
Aseguratuaren aldetik aldez aurretiko jakinarazpen 
beharrik gabe eta honako honi erreferentzia egiten 
dionean: 

represente un aumento de valor, sin necesidad de 
comunicación previa por parte del Asegurado, 
siempre y cuando se refiera a: 

  
- Aseguratutako ondasunen balioaren 

gaineko inflazioaren efektuak 
- Los efectos de la inflación sobre el valor 

de los bienes asegurados. 
  

- Polizaren efektuaren ondoren eskuratutako 
edo eraikitako ondasunak, lehendik 
aseguratuta daudenen antzekoak direnean 
eta kokapen geografiko antzekoetan 

- Los bienes de adquisición o construcción 
posteriores al efecto de la póliza de tipo 
análogo a los que está asegurado y en 
idénticas situaciones geográficas 

  
- Beste kokapen geografiko batzuetako 

ondasunak, kopuru, mota eta izaerari 
dagozkien baldintza mugatzaile berdinekin, 
eta eskuratu eta hurrengo hiru hilabeteko 
apean deklaratu badira 

- Los bienes en otras situaciones 
geográficas, con las mismas condiciones 
limitativas de cantidad, tipo y naturaleza, 
siempre que sean declarados dentro de 
un plazo de tres meses después de su 
adquisición. 

  
- Edozer dela-eta, beste edozein gehikuntza, 

zabalkuntza, eskuratze berri eta balio 
desberdintasun. 

- Cualesquiera otras adiciones, 
extensiones, nuevas adquisiciones y 
diferencias de valor por cualquier causa. 

  
- Aurreko guztiaren ondorioz, 

Aseguratzaileak uko egiten dio proportzio-
erregela aplikatzeari, beti ere, balioen 
urritasunak ez duenean lehen aipatutako 
portzentajea gainditzen. 

- Como consecuencia de cuanto antecede, 
el Asegurador renuncia a la aplicación de 
la regla proporcional, siempre y cuando la 
insuficiencia de valores no sobrepase el 
porcentaje antes mencionado. 

  
Aseguratua, bere aldetik, nahitaez komunikatu 
beharko dizkio Aseguratzaileari urte bakoitzaren 
amaieran epe horretan gertatu diren benetako 
gehikuntzak. Gehikuntza horiek erregularizatuko dira 
dagokien urteko primaren %50eko oinarriaren 
arabera eta hurrengo urteko kuotara gehituko dira 
kapitalen eta primen beharrezko doikuntza-
gehigarriaren bidez. 

El Asegurado, por su parte, queda obligado a 
comunicar al Asegurador al final de cada 
anualidad, los aumentos reales que se hayan 
producido durante dicho período, los cuales serán 
regularizados en base al 50% de la prima anual 
correspondientes a dichos aumentos e 
incorporados a la siguiente anualidad mediante el 
oportuno suplemento de ajuste de capitales y 
primas. 

  
Urtean zehar kapital gehikuntzaren gehigarria emititu 
bada eta horrek prima bat prorratan kobratzea ekarri 
badu, gehikuntza hori ez da kontuan hartuko 
erregularizazio kontuetarako. 

En caso de que se hubiera emitido durante el 
transcurso de la anualidad un suplemento de 
aumento de capital que hubiera dado lugar al cobro 
de una prima a prorrata, el citado aumento no se 
tendrá en cuenta a efectos de regularización. 

  

10.- OHIZ KANPOKO ARRISKUEN 
ESTALDURA 

10.- COBERTURA DE RIESGOS 
EXTRAORDINARIOS 

  
Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak emango du 
kalte-ordaina ohiz kanpoko ezbeharrengatik, 
indarrean dagoen araudian ezarritakoaren arabera. 

Se indemnizarán por el Consorcio de 
Compensación de Seguros los siniestros de 
carácter extraordinario, de conformidad con lo 
establecido en la normativa vigente. 

  
Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak babestutako 
ezbeharren kasuan, Aseguratuak ezbeharra gertatu 
dela jakinaraztera behartuta dago eta dagokion kalte-
ordaina eskatzera. Hala ere, Aseguratzaileak, bere 
aldetik, eman ahal izango dizkio aseguratuari kalte-
ordainaren konturako erresak, bere garaian 
Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak ordainduko 
dituenak. 

En el caso de siniestro amparado por el Consorcio 
de Compensación de Seguros, el Asegurado se 
obliga a darle aviso de la ocurrencia del mismo y 
solicitarle la correspondiente indemnización. No 
obstante, el Asegurador, por su parte, podrá 
entregar al Asegurado cantidades a cuenta de la 
indemnización que en su momento corresponderá 
pagar al Consorcio de Compensación de Seguros. 

  



 

 

 
Aseguratuak Aseguratzailearengandik kalte-
ordainaren kontura erresak jaso dituenean, 
derrigortuta egongo da Aseguruen Konpentsazio 
Partzuergoaren aurrean erreklamazioari eustera, 
erakunde horrek araudiak ezarritakoaren arabera 
ezbeharraren ordainketaren inguruan epaia eman 
arte. 

Cuando el Asegurado haya obtenido del 
Asegurador cualquier cantidad a cuenta de la 
indemnización, estará obligado a mantener la 
reclamación ante el Consorcio de Compensación 
de Seguros, hasta que este organismo se 
pronuncie en la forma que establece su 
reglamento, sobre el pago del siniestro. 

  
Aseguratuak Aseguruen Konpentsazio Partzuergotik 
jasotako kalte-ordaina Aseguratzaileari itzuliko dio, 
hark emandako zenbatekora arte. 

Toda indemnización que el Asegurado reciba del 
Consorcio de Compensación de Seguros, la 
devolverá al Asegurador hasta el importe 
entregado por éste. 

  
Halaber, Aseguruen Konpentsazio Partzuergoak, 
bere araudian aurreikusitako kausaren bat dela-eta 
(frankiziak, gabealdiak, eta abar), ezbeharrengatik 
kalte-ordaina emateari uko egingo balio eta 
Aseguratzaileak, aurreko paragrafoetan 
esandakoaren arabera, erresak eman balizkio, 
Aseguratuak erresak bere osotasunean itzuli 
beharko lizkioke Aseguratzaileari. 

Asimismo, en caso de que el Consorcio de 
Compensación de Seguros rechazara la 
indemnización de un siniestro por alguna de las 
causas previstas en su reglamento (franquicias, 
periodos de carencia, etc.) y el Asegurador hubiera 
efectuado entregas de las cantidades a cuenta, de 
acuerdo con lo previsto en los párrafos anteriores, 
el Asegurado deberá rembolsar al Asegurador la 
totalidad de las mismas. 

  
Erakunde lizitatzailea arduratuko da Aseguruen 
Konpentsazio Partzuergoaren primaren tarifa zuzena 
jartzeaz. 

La entidad licitadora se hace responsable de la 
correcta tarifación de la prima del Consorcio de 
Compensación de Seguros. 

  

11.- ESTALDURAREN EREMUA 11.- AMBITO DE LA COBERTURA 

  
Espainiako Estatua. El Estado Español. 
  

12.- ASEGURATU BEHARREKO 
ONDASUNEN DESKRIBAPENA 

12.- DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES A 
ASEGURAR 

  
Aseguru-hartzailearen ondasun higigarri eta higiezin 
guztiak, eta baita edozein titulu dela-eta dituen beste 
guztiak ere. 

Todos los bienes muebles e inmuebles propiedad 
del Tomador, así como todos aquellos cuya 
posesión ostente por cualquier título. 

  

13.- KANPOAN GELDITUTAKO 
ONDASUNAK 

13.- BIENES EXCLUIDOS 
 

  
- Lursailak, lursailak egokitzeko edo 

aldatzeko kostuak, paisaiak, animaliak, 
arrainak eta uztak. 

- Terrenos, costes de acondicionamiento o 
modificaciones de terrenos, paisajes, 
animales, peces y cosechas. 

  
- Estaldura erregogorrak edo 

katalizatzaileak, suteak, tximistak, haizeak, 
harri-erauntsiak, leherketak, bandalismoak, 
hegazkin-erorketak lurreko ibilgailuen 
talkak, keak eta Aseguruen Konpentsazio 
Partzuergoak estalitako aparteko arriskuek 
eragindako galerak eta kalteak izan ezik 

- Recubrimientos refractarios o 
catalizadores, excepto las pérdidas o 
daños producidos por incendio, caída de 
rayo, viento, pedrisco, explosión, 
vandalismo, caída de aviones, impacto de 
vehículos terrestres, humo y por los 
riesgos extraordinarios, cubiertos por el 
Consorcio de Compensación de Seguros. 

  
- Mineralak eta erregaiak, fosilak, likidoak eta 

gasak erauzi aurretik, harpeak, lurpeko 
estratuak eta beren edukina. 

- Minerales y combustibles, fósiles, líquidos 
y gaseosos antes de su extracción, 
cavernas, estratos subterráneos y su 
contenido. 

  
- Zulaketa- eta erauzketa-plataformak eta 

ekipoak, ez badaude desmontatuta eta 
biltegietan gordeta. 

- Plataformas y equipos de perforación o 
extracción, excepto desmontados y 



 

 

 
depositados en almacenes o zonas de 
almacenamiento. 

  
- Uretan, ur gainean edo ur azpian dauden 

ondasunak, izan itsasoan, urtegietan, 
ibaietan edo antzeko ibilguetan, edo 
kostatik edo ur ertzetatik kanpo daudenak. 

- Bienes situados en, sobre o bajo el agua, 
ya sea en el mar, lagos, ríos o cauces 
similares, o que se hallen fuera de la 
costa o márgenes 

  
- Aire zabalean edo sabaia zabalik duten 

eraikinetan jarritako ondasunak, fenomeno 
meteorologikoek eragindako kalteen 
kasuetarako. 

- Bienes depositados a la intemperie o en 
construcciones de techo abierto por lo 
que se refiere a los daños producidos por 
fenómenos meteorológicos. 

  
- Eraikitzen, instalatzen edota muntatzen ari 

diren ondasunak, obra txiki, handitze, 
aldaketa edo konponketa eta mantentze- 
eta kontserbazio-lanetako estaldura dela-
eta dagokion atalean aurreikusitakoa izan 
ezik ( 

- Bienes durante su construcción, 
instalación y/o montaje, excepto lo 
previsto bajo la cobertura de obras 
menores, ampliación, modificación o 
reparación y trabajos de mantenimiento y 
conservación en su apartado 
correspondiente.  

  
- Errepideak, presak, deposituak, kaiak, kai-

muturrak, zubiak, putzuak, oliobideak eta 
gasoduktuak. 

- Carreteras, presas, depósitos, muelles, 
espigones, puentes, pozos, oleoductos y 
gasoductos. 

  
- Asegura tuarenak diren linea elektrikoko 

dorreak, aseguratutako arrisku nagusi 
baten parte direnean edo harengandik 
1.500 metrora baino gutxiagotara 
daudenean izan ezik. 

- Las torres de tendido eléctrico propiedad 
del asegurado, excepto cuando formen 
parte de un riesgo principal asegurado o 
se encuentren a menos de 1500 metros 
de este. 

-  -  

14.- KALTEEN BALORAZIOA 14.- VALORACIÓN DE DAÑOS 

  
Adosten da Aseguratzaileak, ezbeharra gertatzen 
denean, kaltetutako ondasuna konpontzearen edo 
berritako birjartzearen kosteari dagokion kalte-
ordaina emango diola Aseguratuari, antzinatasun, 
kontserbazio-egoera edo zaharkitzapenengatiko 
murrizketarik gabe. 

Se conviene que el Asegurador, en caso de 
siniestro, indemnizará al Asegurado el coste de la 
reparación o reposición en nuevo del bien dañado, 
sin deducción por antigüedad, estado de 
conservación u obsolescencia. 

  
Konpainia lizitatzaileek klausula honen aplikazio 
baldintzak adierazi eta zehaztu beharko dituzte. 

Las Compañías licitadoras deberán indicar y 
concretar las condiciones de aplicación de esta 
cláusula. 

  

15.- EZBEHARREN KUDEAKETA 15.- GESTIÓN DE SINIESTROS 

  
Aseguratzailea ahalik eta azkarren agertuko da 
ezbeharra gertatutako lekura, izendatutako 
bitartekariaren bidez (peritua, kalteen tasatzailea), 
ezbeharra eta ezbeharra eragin duten kausak 
konprobatzeko beharrezko diren operazioak martxan 
jartzeko, polizan dauden deklarazioak egiaztatzeko 
eta aseguratutako objektuek izandako kalteak 
zenbatzeko. 

El Asegurador se personará, a la mayor brevedad 
posible, en el lugar del siniestro por mediación de 
la persona designada (perito, tasador de daños) a 
fin de dar comienzo a las operaciones necesarias 
para llevar a cabo la comprobación de la 
ocurrencia del siniestro y sus causas, verificar las 
declaraciones contenidas en la póliza y cuantificar 
las pérdidas sufridas por los objetos asegurados. 

  
Behin kalteak konprobatuta, Aseguratzaileak kalte-
ordainari dagokion zenbatekoa ordaindu beharko du 
Aseguru-Kontratuaren Legean ezarritako apean. 

Una vez comprobados los daños, el Asegurador 
deberá abonar el importe de la indemnización en el 
plazo establecido en la Ley del Contrato de Seguro 

  

16.- KALTE-ORDAINAREN MUGAK ETA 
POLIZAREN MUGAREN 
LEHENGORATZEA 

16.- LÍMITES DE INDEMNIZACIÓN Y 
RESTITUCIÓN DEL LÍMITE DE LA 
PÓLIZA 



 

 

 

  
Ezbehar bakoitzeko azpimuga hauek ezartzen dira: Se establecen siguientes sublímites por siniestro: 
  

- Aldi baterako lekuz aldatutako ondasunak: 
300.000 € 

- Bienes temporalmente desplazados: 
300.000 € 

  
- Aseguratutako ondasunen garraioa, 

estatuan; 150.253,03 € 
- Transporte de los bienes asegurados, en 

ámbito nacional: 150.253,03 €  
  

Garantiak Garantías 
  

- Lapurreta eta espoliazioa: - Robo y Expoliación: 
  

Altzariak, makineria, etxeko gauzak, 
izakinak, merkantziak eta edukinak 
orokorrean: eduki bakoitzeko 
aseguratutako zenbateko guztiaren %50. 

Mobiliario, maquinaria, ajuar, existencias, 
mercancías y contenidos en general: . 
50%del total de la suma asegurada por 
contenido.  

  
Eskudirua, balioak, tituluak, posta-zigiluak, 
tinbreak, kupoiak, letrak, txekeak, taloiak, 
eskriturak, eskuizkribuak, planoak eta 
antzekoak 

Dinero en efectivo, valores, títulos, sellos 
de correos, timbres, cupones, letras, 
cheques, talones, escrituras, 
manuscritos, planos y objetos similares: 

  
Altzari itxietan: 6.000 € En muebles cerrados: 6.000 € 
  
100 Kg. Baino gehiagoko kutxa gotorrean 
edo horman sartutako kutxan: 9.000 

En caja fuerte de más de 100 Kg. o 
empotrada: 9.000 € 

  
Lokalen barruan (espolioa): 9.000 € En el interior de locales (expolio): 9.000 € 
  
Kolaboratzialeen edota Aseguratuaren 
zerbitzurako garraiolarien eskuetan 
(espolioa): 6.000 € 

En manos de colaboradores y/o 
transportadores al servicio del Asegurado 
(expolio): 6.000 € 

  
Lehen definitutako lapurretengatiko kalteak: 
18.000 

Desperfectos por robo definidos 
anteriormente: 18.000 

  
- Nahitaezko utzaraztea: 300.000 € - Desalojo forzoso: 300.000 € 

  
- Artxiboak, tituluak, balioak, eta abar berriz 

jartzea: aseguratutako zenbatekoaren %10, 
250.000 €-ko gehienezko mugarekin. 

- Reposición de archivos, títulos, valores, 
etc.: 10 % suma asegurada con límite 
máximo 250.000 € 

  
- Hondakinak kentzeko eta eraisteko gastuak 

eta lokatza eta lohia ateratzeko gastuak: 
aseguratutako zenbateko guztiaren %10. 
 

- Gastos de demolición y retirada de 
escombros y gastos de extracción de 
barros y lodos: 10% del total de la suma 
asegurada 

  
- Sutea itzaltzeko gastuak: aseguratutako 

zenbateko guztiaren %10. 
- Gastos de extinción: 10% del total de la 

suma asegurada 
  

- Profesionalen ordainsariak: aseguratutako 
zenbatekoaren %10, 250.000 €-ko 
gehienezko mugarekin. 

- Honorarios Profesionales: 10 % suma 
asegurada con límite máximo de 250.000 
€ 

  
- Zaintza zerbitzua: 7 egun ondoz ondoko, 

ezbeharra gertatzen denetik kontatzen 
hasita. 

- Servicio de vigilancia: 7 días consecutivos 
a partir de la fecha del siniestro. 

  
- Matxurak lokalizatzeko edota konpontzeko 

gastuak: aseguratutako zenbateko 
guztiaren %10. 

- Gastos ocasionados por la localización 
y/o reparación de averías: 10% del total 
de la suma asegurada. 

  



 

 

 
- Aseguratuak izendatutako perituen 

ordainsariak: kalte-oradainaren %5 
(frankiziak kanpo gelditzen direlarik), 
gehienez ere 100.000 €. Partzuergaoaren 
ezbeharrak barne. 

- Honorarios de peritos nombrados por el 
Asegurado: 5% de la indemnización 
(excluidas franquicias), con un máximo de 
100.000 €. Incluidos siniestros del 
consorcio 

  
- Kristalak: 18.000 € - Cristales: 18.000 € 

  
- Kalte elektrikoak: 180.000 € - Daños eléctricos : 180.000 € 

  
- Ekipo elektronikoak: 30.000 € - Equipos Electrónicos: 30.000 € 

  
- Artelanak eta izaera historikoa duten 

ondasunak: 30.000 € 
- Obras de arte y bienes de carácter 

histórico: 30.000 € 
  

- Belazeari, landareei eta arboladariari 
eragindako kalteak, beti ere, aseguratutako 
arrisku egoeren parte direnean: Barne 
50.000 €-ko mugarekin lehen arriskuko 
aseguruari dagokionez. 

- Daños al césped, plantas y arbolado, 
siempre que formen parte de las 
situaciones de riesgo aseguradas: 
Incluido con un límite de 50.000 € a primer 
riesgo 

  
- Alokairuaren galera: 300.000 € - Pérdida de alquileres 300.000 € 

  
- Baimenak eta lizentziak lortzea - Obtención de permisos y licencias 

  
- Kalte estetikoak 6.000 € - Daños estéticos 6.000 € 

  
- Geldirik dauden ibilgailuak 250.000 € - Vehículos en reposo 250.000 € 

  
- Hozkailuko ondasunak: lehen arriskuko 

aseguruari dagokionez, 6.000 € 
- Bienes refrigerados: a primer riesgo 6.000 

€ 
  

- Sarrailak aldatzea: barne 1.200 €, lehen 
arriskuko aseguruari dagokionez. 

- Sustitución de cerraduras: incluido 1.200 
€ a primer riesgo 

  
- Ohiz kanpoko gastuak: 6.000 € - Gastos extraordinarios: 6.000 € 

  
- Artxiboak ordenatzeko gastuak: 15.000 € 

lehen arriskuko aseguruari dagokionez. 
- Gastos ordenación de archivos: 15.000 € 

a primer riesgo 
  

- Berreraikitze- edota konpontze-kostuaren 
handitzea: lehen arriskuko aseguruari 
dagokion muga 150.000 € 

- Incremento coste de reconstrucción y/o 
reparación: límite a primer riesgo 150.000 
€ 

  
- Ibilgailuak edota makineria mugikorra 

(jabetzakoa edo aseguratuaren kontrol 
pean): lehen arriskuko aseguruari dagokion 
muga 30.000 € 

- Vehículos y/o maquinaria móvil: 
(propiedad o bajo control del asegurado): 
límite a primer riesgo 30.000 € 

  
- Aldi baterako erakusketak/ “iltzez iltze” 

estaldura: 18.000 € 
- Exposiciones temporales / cobertura 

“clavo a clavo”: 18.000 € 
  

- Hiri-altzariak: 150.000 € lehen arriskuko 
aseguruari dagokionez. 

- Mobiliario Urbano: 150.000 € a primer 
riesgo.  

 
 

Kalte-ordaina jaso dezakeen ezbeharraren kasuan, 
ezbeharragatiko kalte-ordainaren gehieneko muga, 
eragindako ondasun eta bermeak edozein direla ere, 
60.000.000 eurokoa izango da (HIRUROGEI MILIOI 
EURO). 

 
 

En caso de siniestro indemnizable, el límite de 
indemnización máximo por siniestro, con 
independencia de los bienes y garantías afectadas 
será de: 60.000.000 Euros (SESENTA MILLONES 
DE EUROS). 
 

 
 

 



 

 

 

17.- FRANKIZIAK 17.- FRANQUICIAS 

  
Honako frankizia hauek ezartzen dira: Se establecen las siguientes franquicias: 
  
Frankizia orokorra: 300€ Franquicia general: 300€ 

  
-  Frankizia ekipo elektronikoei eragindako 

kalteetan: 90 € 
- Franquicia en daños a equipos 

electrónicos: 90 € 
  

Frankizia kristalak apurtzean: frankiziarik 
gabe 

- Franquicia en rotura de cristales: Sin 
franquicia  

  
- Frankizia hiri-altzarietarako: 6.000 € - Franquicia para mobiliario urbano: 6.000€ 

  
Lapurreta, espiloazio eta enplegatuen desleialtasun 
kasuetan, eta horien saiakeretan eragindako 
kalteetan, nahiz eta gauzatu ez, ez da aplikatuko 
inolako frankiziarik. 

En el caso de robo, expoliación e infidelidad de 
empleados, así como en los desperfectos 
ocasionados por su intento, aunque no se hayan 
consumado los hechos no será de aplicación 
ninguna franquicia. 

 
 
 

IDAZKARIA EL SECRETARIO 

 
  



 

 

 

ERASKINA ANEXO 
  

KONTINENTE ETA EDUKIRAKO 
BALIO GOLBALAK 

VALORES GLOBALES DE 
CONTINENTE Y CONTENIDO 

  
KONTINENTEA: 101.697.177,14 € CONTINENTE:: 101.697.177,14€ 

  
EDUKIA: 6.444.027,20€ CONTENIDO: 6.444.027,20€ 

  
- Edukiaren zenbatekoan barne daude 

ekipo informatikoei dagozkien 
997.371,12€ (erantsita doa zerrenda) 

- Dentro del importe del contenido están 
incluidos 997.371,12 € de equipos 
informáticos (se adjunta relación) 

  
- Edukiaren zenbatekoan barne daude 

armagintza museoan jarritako elementuei 
dagozkien 294.945,50 € (erantsita doa 
zerrenda) 

- Dentro del importe del contenido están 
incluidos 294.945,50 € de elementos 
instalados en el museo de armas (se 
adjunta relación) 

  
- Edukiaren zenbatekoan barne daude 

koadroei, objektu eta altzari historikoei 
dagozkien 134.448,65 € (erantsita doa 
zerrenda) 

- Dentro del importe del contenido están 
incluidos 134.448,65 € de cuadros, 
objetos y mobiliario histórico (se adjunta 
relación) 

  
  

GEHIENEZKO BALIO ASEGURAGARRIA: %100 MÁXIMO VALOR ASEGURABLE: 100% 
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