A fRRIAGA
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
Ref. 2024/ 09

SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO AL FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE
DOCUMENTAL Y CORTOMETRAJE DE BILBAO, ZINEBI

1.- OBJETO Y FIN DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es realizar los trabajos del servicio de apoyo administrativo al
Festival Internacional de Cine Documental y Cortometraje de Bilbao, ZINEBI, dentro de las
maximas garantias de adecuacioén técnica y calidad.

2.- DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas las tareas necesarias para la
correcta prestacion del servicio objeto de este contrato, lo que debera incluir los trabajos
siguientes:

2.1. Técnicos/as administrativos/as con euskera e inglés.

ZINEBI requiere, durante los meses préximos a la celebracion del Festival y durante el
mismo, un soporte de personal administrativo, que trabaje en labores de apoyo junto al personal
fijo en un entorno practico internacional trilinglie castellano/euskera/inglés, para el desarrollo de
labores de gestion administrativa vinculadas a la organizacion del Festival, y también para la
traduccion e interpretacion de textos y la interlocucién con invitados/as y agentes involucrados/as
en la organizacion y el desarrollo del Festival.

El tiempo estimado aproximado de servicio medido en horas de trabajo total anual
es de 1.700 horas, repartido equitativamente entre como minimo cuatro técnicos/as
administrativos/as, y concentrado especialmente entre los meses de septiembre a
noviembre de cada ejercicio. No se contempla la realizacién de horas festivas ni nocturnas,
salvo situaciones extraordinarias por necesidades del servicio que deberan ser autorizadas y
validadas por la direccion del Festival.

El personal a disposicién para este servicio debe acreditar conocimiento de inglés
nivel B2 o equivalente o superior, y de euskera nivel B2 o equivalente o superior. Sera
valorable el conocimiento de los idiomas aleman y francés, siendo este Ultimo especialmente
importante de cara al desarrollo de las actividades de la seccién del Festival ZINEBI Networking.

Ademas debera acreditar experiencia en labores de gestién administrativa valorandose
el conocimiento y trato con las industrias culturales y el subsector audiovisual.

El citado apoyo debera desarrollarse en las instalaciones de la empresa adjudicataria,
pero podra ser desarrollado presencialmente en las oficinas de ZINEBI cuando sea necesario
por razones de operativa, en funcién de las necesidades y carga de trabajo del servicio, y previo
acuerdo con la Direccién del Festival.

ZINEBI aportara los medios necesarios para la realizacién de los servicios por parte del
personal administrativo.

El personal propuesto por el adjudicatario debera tener capacidad de relacion, iniciativa,
confidencialidad, discrecion vy flexibilidad.
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2.2. Auxiliares azafatos/as con euskera e inglés y uno/a adicionalmente con francés.

ZINEBI requiere durante el periodo de celebracion del Festival un soporte de personal
de atencidn y relaciones publicas que trabaje en labores de apoyo junto al personal fijo en un
entorno préctico internacional trilingue castellano/euskeral/inglés.

El tiempo estimado aproximado de servicio medido en horas de trabajo total anual
es de 200 horas, repartido equitativamente entre cuatro auxiliares azafatos/as, a razon de:

e 120 horas asignadas al desarrollo del Festival (concurso internacional,
proyecciones, atencion a publico...)

e 80 horas para ZINEBI Networking (jornadas profesionales, colaboracién en el
buen funcionamiento de las jornadas, apoyo en aspectos técnicos, gestiones
con participantes, etc).

No se contempla la realizacion de horas festivas ni nocturnas, salvo situaciones
extraordinarias por necesidades del servicio que deberan ser autorizadas y validadas por la
direccion del Festival.

El personal a disposicion para este servicio debe acreditar conocimiento de inglés
nivel first B2 o equivalente, y de euskera nivel B2 o equivalente. Ademas al menos una de
las personas asignadas debera tener conocimientos de francés nivel B2 o equivalente con
el fin de colaborar en la gestion vinculada a ZINEBI Networking.

Sera valorable el conocimiento de los idiomas aleman y francés.

El citado apoyo sera desarrollado presencialmente en las sedes y espacios donde tenga
lugar la celebracion del Festival y sus diversas actividades, en funcion de las necesidades y de
la carga de trabajo del servicio.

El personal propuesto por el adjudicatario debera tener capacidad de relacion, iniciativa,
confidencialidad, discrecion vy flexibilidad.

3.- DEL PERSONAL.

Todo el personal que preste el servicio objeto del contrato, pertenecera exclusivamente
a la empresa adjudicataria, sin que exista relacién juridica alguna entre el citado personal y el
teatro Arriaga, ni durante la vigencia del contrato ni en ningin momento posterior. El personal
de la empresa adjudicataria en ningun supuesto podra considerarse con relacion laboral o de
naturaleza alguna con el Teatro Arriaga, que en ningun caso se subrogara en las relaciones
contractuales entre el contratista y su personal, ya sea por extincidon de la sociedad, quiebra,
suspension de pagos o cualquier otra causa.

Todo el personal debera estar debidamente asegurado en la Seguridad Social, por
cuenta exclusiva de la empresa adjudicataria.

Todas las altas y bajas del personal de la contrata, seran puestas en conocimiento del
Teatro Arriaga.

Todo el personal que preste dichos servicios sera perfectamente identificable, siendo
obligacién de la empresa adjudicataria uniformar por su cuenta y dotar de los correspondientes
EPI’s (Equipos de proteccion individual) a los/las trabajadores/as durante las horas de realizacién
del servicio, debiendo ir provisto de una tarjeta o elemento de identificacién de la empresa
colocada en lugar visible.

La empresa adjudicataria sera responsable de la falta de aseo, decoro y uniformidad en
el vestir, de la descortesia o mal trato que su personal observe con el del Teatro, compaiias y
publico en general.
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RELEVO DE PERSONAL: La empresa adjudicataria se compromete a retirar a aquéllas
personas destinadas al servicio, que no procediesen con la debida correccién, capacitacion
técnica y eficiencia o fuesen poco cuidadosas con el desempefio de sus funciones.

Como regla general, la empresa adjudicataria queda obligada a que los/las
trabajadores/as asignados/as al servicio lo sean en exclusividad. En ningun caso podran realizar
una jornada laboral superior a lo que establezcan las disposiciones legales vigentes.

HUELGA : En caso de huelga, la empresa adjudicataria sera responsable de garantizar
los servicios minimos necesarios, los cuales habran sido previamente negociados de acuerdo
con la normativa en vigor.

COMPENSACION DE DANOS: Los dafios que el personal de la empresa adjudicataria
pueda ocasionar en los locales, mobiliario, instalaciones o cualquier propiedad del Teatro
Arriaga, por negligencia, incompetencia o dolo, seran indemnizados por la empresa adjudicataria.
Este, sera también responsable subsidiario, en el ambito del Teatro Arriaga, de las sustracciones
de cualquier material, valores y efectos, que quede probado que han sido efectuados por su
personal.

Si la empresa adjudicataria subcontratara con la debida autorizacion del Teatro Arriaga,
exigira al subcontratista el cumplimiento de las mismas obligaciones que a su personal propio.

Caso de enfermedad, baja, incapacidad o cualquier otro motivo que pudiere afectar a la
prestacion laboral por parte del personal destinado por la empresa adjudicataria, sera obligacién
de la empresa adjudicataria su sustitucion inmediata por otro personal que cubra los servicios
adjudicados.

La empresa adjudicataria se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre
el personal que intervenga en la prestacion de los correspondientes servicios, con el objeto de
evitar dafos y sustracciones de productos, efectos o bienes de cualquier tipo.

4.- SELECCION DEL PERSONAL.

La empresa adjudicataria asignara a las labores profesionales que reldnan las siguientes
caracteristicas:

Preparacion psicolégica y madurez adecuadas.

Formacién tedrica y practica en aspectos relacionados con el desarrollo del servicio
contratado, y en general toda formacion complementaria al desarrollo de sus funciones. En
concreto:

e Experiencia minima de un afo en labores similares.

e Formacién tedrica y practica en aspectos relacionados con el desarrollo del servicio
contratado y en general toda formacién complementaria al desarrollo de sus funciones.

e EUSKERA: La empresa adjudicataria se compromete a asequrar que sus
trabajadores/as tendran el nivel de conocimiento del euskera preciso y necesario
para el correcto desempeiio de las tareas seialadas. Como referencia general, se
seinala minimo el perfil lingiiistico B2 o superior.

e INGLES: los/las trabajadores/as tendran un nivel de conocimiento del inglés
suficiente para realizar con fluidez para el correcto desempeiio de las tareas
senaladas. Como referencia general, se seiala minimo el perfil lingiiistico B2 o

superior.

e FRANCES: al menos un/a trabajador/a auxiliar azafato/a tendra un nivel de
conocimiento del francés suficiente para realizar con fluidez para el correcto
desempeiio de las tareas seialadas. Como referencia general, se seitala minimo el
perfil lingiiistico B2 o superior.
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Los/las empleados/as del contratista deberan ser objeto de reconocimiento médico a
cargo del mismo antes de su ingreso, y al menos una vez al afio.

5.- DESARROLLO DEL SERVICIO.

El servicio se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios de actuacion:

La empresa adjudicataria comunicara al responsable del Teatro Arriaga los datos del
personal antes de su incorporacion. (Nombre, DNI, edad, domicilio, historial del servicio,
formacion recibida ) Una vez dado el consentimiento, y comprobada su eficacia en el servicio,
no podra ser cambiado sin la autorizacion del Teatro Arriaga.

Dada la necesidad de que el personal conozca las instalaciones y a los empleados del
Teatro para cumplir eficazmente su cometido, las nuevas incorporaciones deberan personarse
obligatoriamente, al menos durante las dos jornadas previas a su ingreso, a cargo del
adjudicatario.

Antes de proceder a la sustitucion de cualquiera de los miembros del equipo, la empresa
adjudicataria solicitara por escrito permiso para ello, adjuntando el curriculum-vitae
correspondiente, dejandola aplazada hasta recibir la correspondiente autorizacién por parte de
la direccion del Teatro Arriaga.

La empresa adjudicataria, con caracter mensual, entregara a la direccién de ZINEBI, un
resumen de incidencias producidas en el mismo, observaciones del personal de servicio que
supongan una mejora del mismo, asi como relacién nominal del personal que lo realizé. En
aquellos casos en que la incidencia producida sea de notoria importancia, sera comunicada con
la mayor brevedad posible, entregando inmediatamente el parte de servicio segun el modelo
acordado.

La empresa adjudicataria se obliga a prestar cuantos servicios extraordinarios o
ampliaciones de los mismos le sean requeridos con una antelacion de 48 horas.

Los servicios seran inspeccionados por parte de la empresa adjudicataria, con una
frecuencia minima de una vez al mes, dejando constancia escrita de la inspeccién, y entregando
copia de la misma a la persona que el Teatro Arriaga designe.

6.- EXTENSION DEL SERVICIO.

El servicio se prestara del modo que sigue:

El Teatro Arriaga comunicara al adjudicatario las necesidades de personal, con una
antelacion minima de 48 horas.

Asi mismo, por modificaciones en la actividad, se podra suspender temporal, parcial, o
definitivamente los servicios solicitados con al menos 24 horas de antelacion, sin que exista coste
alguno por estos servicios anulados.

El ofertante incluira en la Memoria una propuesta con el tratamiento econémico de
aquellas suspensiones comunicadas con una antelacion inferior a 24 horas.

Los horarios de entrada y salida del servicio del personal, podran ser variados y
ajustados, de acuerdo con las necesidades del Teatro.

El servicio se prestara en la sede del teatro y/o cualquier otra sede del teatro.

Asimismo, el Teatro Arriaga se reserva el derecho a poder ampliar el servicio a otras
instalaciones, en el mismo modo y forma que en éste pliego se contraten.

C.A.C.TEATRO ARRIAGA,S.A. Plaza Arriaga, n21 48005 Bilbao TIf 94 416 3533 CIF A48211205 contratacion@teatroarriaga.eus
4




A fRRIAGA
ANTZOKIA ellbao

7.- REPRESENTACION DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria debera nombrar uno o varios apoderados responsables del
servicio, a fin de que lo representen ante el Teatro Arriaga en todo lo concerniente al servicio.

El apoderado tendra el poder suficiente para tomar las decisiones oportunas, sin que las
mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal, siendo
el unico interlocutor valido para todos los asuntos relativos al contrato.

8.- EMERGENCIAS.

La empresa adjudicataria dispondra de un servicio de urgencia (de llamadas) y, a la vez,
mantendra contacto permanente con el Teatro Arriaga.

Si como consecuencia de emergencias empresariales u otros motivos analogos, la
empresa adjudicataria estimase que no puede realizar el servicio en las condiciones
establecidas, estara obligado a comunicarlo inmediatamente al Teatro Arriaga, para que éste
procure adoptar las medidas precisas a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causara. Los
gastos causados por tales medidas seran abonados por la empresa adjudicataria, sin perjuicio
de las sanciones y descuentos en el pago que procedan.

Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien adopte las
medidas oportunas para suplir los perjuicios, no procedera sancién, y solo se descontara el
importe de los trabajos no realizados.

9.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.

La obtencidn de cuantas licencias o autorizaciones administrativas sean precisas para la
prestacion del servicio, correra siempre a cargo de la empresa adjudicataria, que debera pedirlas
en su nombre.

La empresa adjudicataria colaborara en todas aquellas actuaciones que especifique el
PLAN DE AUTOPROTECCION del Teatro Arriaga, y en la coordinacion de las actividades
preventivas con los medios que aporte el teatro.

Asimismo, la empresa adjudicataria, dotara al referido personal de todos los medios de
proteccion individual, EPls, obligados por la vigente Ley sobre Prevencién de Riesgos Laborales
y sus normativas complementarias y de aquellos otros que estime necesarios.

La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los servicios
que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del contrato, tales como
asistencia a reuniones de trabajo informativas.

Confidencialidad. Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa adjudicataria en
relacién con los servicios contratados, se entienden confidenciales, debiendo guardar la
identidad y el secreto de los mismos conforme a la normativa de proteccion de datos. La empresa
adjudicataria debera indemnizar al Teatro Arriaga y a las personas afectadas por los dafos y
perjuicios causados por la contravencién del deber de confidencialidad profesional.

Datos de caracter personal: La utilizacion por la empresa adjudicataria, en su caso, de
datos de caracter personal objeto de tratamiento automatizado que puedan resultar precisos para
el cumplimiento del contrato, se efectuara con observancia de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como las normas que desarrollan esas disposiciones.

La empresa adjudicataria no podra aplicar o utilizar los datos automatizados de caracter
personal que pudiere obtener por razéon del contrato con fin distinto al que figura en el mismo.
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Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados
deberan ser entregados al Teatro Arriaga, y la empresa adjudicataria destruira los suyos, salvo
que medie autorizacion escrita motivada por la posibilidad de ulteriores servicios, en cuyo caso
se podran almacenar, con las debidas condiciones de seguridad, por un periodo de cinco anos.

La empresa adjudicataria debera firmar un Contrato de Tratamiento de datos de caracter
personal (Anexo 1 a este PPT) como encargada del Tratamiento de los datos de caracter
personal para el desarrollo de la prestacion de los servicios que deba tratar por cuenta del Teatro
Arriaga cuando éste sea el responsable del tratamiento.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracién en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos y deberan indicar
en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos,
el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia
profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

10.- SEGURO.

La empresa adjudicataria debera contar con un seguro de responsabilidad civil que cubra
los dafios ocasionados por la prestacion del servicio. La empresa adjudicataria debera suscribir
las podlizas pertinentes, debiendo presentar en el Teatro Arriaga los correspondientes
documentos de suscripcidn y posteriores recibos de pago.
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ANEXO 1

CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
POR CUENTA DE TERCEROS

En Bilbao, a xx de xx de xx
REUNIDOS
De una parte:

Don. Jose Ignacio Malaina Sanchez, mayor de edad, de nacionalidad espafiola, con domicilio a
estos efectos en Bilbao, Plaza Arriaga,1, CP 48005, con DNI/NIF 11922107B.

Interviene en nombre y representacion de C.A.C.TEATRO ARRIAGA.S.A domiciliada en Bilbao,
Plaza Arriaga,1, CP 48005, y con CIF numero A48211205, en su calidad de Director Gerente
cargo para el que fue nombrado y asegura vigente.

En adelante, RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

De otra parte:

Don ("NOMBRE Y APELLIDOS”), mayor de edad, de nacionalidad espaiiola, con domicilio a
estos efectos en (“LOCALIDAD, CALLE Y NUMERQO”), con DNI/NIF numero .

Interviene en nombre y representacion de la sociedad mercantil denominada
, domiciliada en (“LOCALIDAD, CALLE Y NUMERO”) y con CIF

numero constituida, por tiempo indefinido, mediante escritura otorgada ante el
notario de don , el
, € inscrita en el Registro Mercantil de

, tomo , folio , seccion ,folio__, hoja , inscripcion

, en su calidad de (“CARGO SOCIAL: ADMINISTRADOR UNICO, ADMINISTRADOR
SOLIDARIO, CONSEJERO DELEGADO, ETC.”) cargo para el que fue nombrado y asegura
vigente.

En adelante, ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

Las partes se reconocen la capacidad legal necesaria para contratar y obligarse vy, a tal efecto

EXPONEN

I. Que el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO es una sociedad mercantil cuya actividad
principal es la prestacion de servicios culturales de artes escénicas.

Il. Que el ENCARGADO DE TRATAMIENTO presta servicios de apoyo administrativo y
organizacion de festivales al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, en virtud de los cuales
es necesario que acceda a los datos de caracter personal responsabilidad de ésta.

[1l. Que las partes se reconocen mutuamente capacidad para la celebracién del presente contrato
conforme a los antecedentes expuestos, las partes acuerdan celebrar el presente
CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL, de acuerdo con
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las siguientes

ESTIPULACIONES
PRIMERA: DEFINICIONES
A los efectos previstos en este contrato, se entendera por:

- Afectado o interesado: Persona fisica titular de los datos que sean objeto del tratamiento.

- Datos de caracter personal: Cualquier informacién numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica o de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o
identificables.

- Datos de caracter personal relacionados con la salud: las informaciones concernientes a la
salud pasada, presente y futura, fisica o mental, de un individuo. En particular, se consideran
datos relacionados con la salud de las personas los referidos a su porcentaje de
discapacidad y a su informacion genética.

- Encargado del tratamiento: la persona fisica o juridica, publica o privada, u 6érgano
administrativo que, solo o conjuntamente con otros, trate datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica
que le vincula con el mismo y delimita el ambito de su actuacion para la prestacion de un
servicio.

Podran ser también encargados del tratamiento los entes sin personalidad juridica que
actuen en el trafico como sujetos diferenciados.

- Responsable del tratamiento: persona fisica o juridica, de naturaleza publica o privada, u
o6rgano administrativo, que sélo o conjuntamente con otros decida sobre la finalidad,
contenido y uso del tratamiento, aunque no lo realizase materialmente. Podran ser también
responsables del fichero o del tratamiento los entes sin personalidad juridica que actien en
el trafico como sujetos diferenciados.

SEGUNDA: OBJETO

El objeto del presente Contrato consiste en regular los términos y condiciones a los que debe
estar sometido el acceso y/o tratamiento por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de
los datos de caracter personal responsabilidad del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, para
el desarrollo de la prestacion de servicios recogida con anterioridad en el Expositivo Il.

Mediante las presentes clausulas se habilita al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, para tratar
por cuenta del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, los datos de caracter personal necesarios
para prestar el SERVICIO DE APOYO AL FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE
DOCUMENTAL Y CORTOMETRAJE DE BILBAO ( ZINEBI ).

El tratamiento consistira en gestionar los datos de participantes, comisarios/as, invitados/as,
empresas proveedoras y trabajadores/as que intervienen durante la celebracién del Festival
necesarios para el servicio de apoyo administrativo.

Concrecion de los tratamientos a realizar:

Recogida Registro
Estructuracion Conservacion
Extraccién Consulta
Interconexién Cotejo
Imitacion Supresion
Destruccion Modificacién
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TERCERA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucioén de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, pone a disposicion del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO, la informacién que se describe a continuacion:

» Datos de caracter personal de identificacidn: Nombre, apellidos, teléfono, direccién postal,
cédigo postal, correo electronico, sexo, fecha de nacimiento, edad, idioma, imagen.

CUARTA: DURACION

El presente Contrato tendra la misma duracion que la relacion negocial recogida en el Expositivo
I, y que vincula a las partes.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe suprimir/devolver al
responsable/devolver a otro encargado que designe el responsable (indicar la opcién que
proceda) los datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

QUINTA. OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO
El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para
la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Si el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados
miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable.

c. Adoptar todas las medidas de seguridad necesarias de conformidad con lo establecido en el
articulo 32 del RGPD, y para lo cual el ENCARGADO DE TRATAMIENTO se compromete a
evaluar los posibles riesgos derivados del tratamiento de datos que lleve a cabo, teniendo en
cuenta los medios utilizados (tecnologias, recursos, etc.) y otras circunstancias que puedan
incidir en la seguridad. En cualquier caso, el ENCARGADO DE TRATAMIENTO implementara
como minimo las siguientes medidas:

Politicas de Seguridad de la|Directrices de gestién de la seguridad de la informacion
Informacién e .
ormacio El proveedor, como resultado de una evaluacion de riesgos, debe

implementar los controles de seguridad adecuados para reducir el
riesgo de los servicios o productos proporcionados

Organizacion de la Seguridad de la | Organizacion interna

Informacién

Seguridad en los RRHH Asegurar que los empleados conozcan y cumplan con sus
responsabilidades en seguridad de la informacién

Gestion de activos Responsabilidad sobre los activos
Clasificacion de la informacion
Manipulacién de los soportes

Control de acceso Requisitos del negocio para el control de acceso
Gestion de accesos de usuario
Responsabilidades del usuario
Control de acceso de sistemas y aplicaciones

Criptografia Controles criptograficos
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Seguridad Fisica y del Entorno Areas seguras

Seguridad de los equipos

Seguridad de las Operaciones Procedimientos y responsabilidades operacionales

Proteccion contra el software malicioso (malware)

Copias de seguridad

Registros y supervision

Control del software en explotacion

Gestion de la vulnerabilidades técnica

Consideraciones sobre la auditoria de sistemas de informacion

Seguridad en los Servicios de Red | Gestion de la seguridad de redes

Intercambio/Transferencia de informacion

Adquisicion, Desarrollo y | Requisitos de seguridad en los sistemas de informacion

Mantenimiento de Sistemas de

” Seguridad en el desarrollo y en los procesos de soporte
Informacién

Datos de prueba

d. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debe garantizar que las personas autorizadas para
tratar datos personales se hayan comprometido a respetar la confidencialidad (articulo 28,
apartado 3).

e. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas
por cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actue el encargado y, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado de proteccién de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacién de dicho tercer pais u organizacioén internacional vy,
en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo
del RGPD, la documentacion de garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

a) La seudoanimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacion y valoraciéon regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

f. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, en los supuestos legalmente admisibles. EIl
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO puede comunicar los datos a otros encargados del
tratamiento del mismo responsable, de acuerdo con las instrucciones del RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO. En este caso, el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO identificara, de forma
previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y
las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion. Si el ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable,
informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico.
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g. Subcontratacion. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de
este contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO. Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento, este hecho se debera
comunicar previamente y por escrito al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, con una
antelacion de veinte (20.-) dias naturales, indicando los tratamientos que se pretende
subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos
de contacto. La subcontratacién podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su
oposicion en el plazo establecido. El subcontratista, que también tendra la condicién de
encargado del tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO vy las instrucciones que dicte el
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. Corresponde al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
inicial regular la nueva relacién de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas
condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos
formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia
de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del sub-
encargado, el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO inicial seguird siendo plenamente
responsable ante el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO en lo referente al cumplimiento de
las obligaciones.

h. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

i. Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

j- Mantener a disposicion del responsable la documentacién acreditativa del cumplimiento de la
obligacion establecida en el apartado anterior.

k. Garantizar la formacidén necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

I. Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:
1. Acceso, rectificacion, supresion y oposicion
2. Limitacion del tratamiento
2. Portabilidad de datos
3.  Ano ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de
perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresiéon y
oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, éste debe
comunicarlo por correo electrénico a la direccidon direccion@teatroarriaga.eus. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

m. Derecho de informacion. Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion en el
momento de la recogida de los datos.

n. Notificacidn de violaciones de la seguridad de los datos. El encargado del tratamiento notificara
al responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo
de 72 horas, y a través del teléfono 94 4163533 y via mail direccion@teatroarriaga.eus, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento,
juntamente con toda la informacion relevante para la documentaciéon y comunicacion de la
incidencia.
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No sera necesaria la notificaciéon cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacidon de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto
de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

c) Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

d) Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacién
de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas
para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible facilitar la informacién
simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la informacion se facilitara de manera
gradual sin dilacién indebida.

m. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO debe dar apoyo y asistir al RESPONSABLE DE
TRATAMIENTO, cuando sea necesario y a peticion suya, a fin de asegurar que se cumplen las
obligaciones que se derivan de la realizacién de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos (considerando 95 del RGPD).

n. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

0. Poner disposicion del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

p. EI ENCARGADO DEL TRATAMIENTO adoptara las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

c) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

r. Destino de los datos. Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy,
si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe
comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el
ENCARGADO DE TRATAMIENTO. No obstante, el ENCARGADO DE TRATAMIENTO puede
conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.
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SEXTA. OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula TERCERA de este
documento.

b) Realizar una evaluacion del impacto en la proteccién de datos personales de las
operaciones de tratamiento a realizar por el ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

c) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por
parte del ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

SEPTIMA. NULIDAD

Si cualquier clausula de este contrato fuese declarada nula o sin efecto, en todo o en parte por
cualquier tribunal, las restantes estipulaciones conservaran su validez.

OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES Y LEGISLACION APLICABLE

En caso de cualquier controversia en la interpretacion y/o ejecucion del presente contrato o de
cualquiera de sus anexos, las partes se someten de forma voluntaria a los tribunales de la ciudad
de Bilbao, con expresa renuncia a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiera corresponderles.

Y para que asi conste, y en prueba de conformidad con cuanto antecede, las partes firman el
presente contrato con efectos desde la fecha arriba indicada.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO ENCARGADO DE TRATAMIENTO

Fdo: Fdo:
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