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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO
DE SERVICIOS A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.
CAPITULO I. Régimen juridico.
Clausula 1. Régimen juridico.

El presente contrato tiene naturaleza privada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014 (en adelante LCSP). Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en
este pliego y en su correspondiente de prescripciones técnicas particulares.

El contrato es de naturaleza privada y se rige por las normas y documentos sefialados a continuacion:

1. Las clausulas contenidas en este pliego de clausulas particulares segun las especificaciones
de la caratula que forma parte integrante del mismo.
2. La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en la version vigente en
el momento de publicacién de la convocatoria del procedimiento de adjudicacion del contrato (LCSP).
3. El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Pdblico, en cuanto no se oponga a lo previsto
enla LCSP.
4, El Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), en cuanto no se oponga a lo
previsto en la LCSP.

5. Los documentos que revisten caracter contractual.
6. Cualesquiera otras disposiciones que regulen la contratacion tanto en el ambito
estatal como de la Comunidad Auténoma de Euskadi y que resulten aplicables en el &mbito de la
misma.

En todo caso, las normas legales y reglamentarias citadas anteriormente seran de aplicacion en todo lo
que no se oponga a la LCSP.

Supletoriamente, se aplicarén las restantes normas de derecho privado.

Ambos pliegos tienen carécter contractual, por lo que deberan ser firmados, en prueba de conformidad
por el adjudicatario, en el mismo acto de formalizacion del contrato. En caso de discordancia entre el
presente pliego ycualquiera del resto de documentos contractuales, prevalecera este pliego.

El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros
documentos contractuales, y de las instrucciones o de la normativa que resulten de aplicacion en la ejecucion
de lo pactado, no exime al adjudicatario de la obligacién de cumplirlas. La presentacion de oferta supone la
aceptacion incondicionada por la licitadora de todas las clausulas, sin salvedad o reserva alguna.
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CAPITULO II. Del contrato.
Clausula 2. Objeto y necesidad del contrato.

El objeto del contrato al que se refiere el presente pliego es la ejecucion de los servicios descritos en el
apartado 1 del Anexo | al mismo y definido en el pliego de prescripciones técnicas particulares, en el
que se especifican los factores de todo orden a tener en cuenta, y en su caso, las modificaciones que
puedan tramitarse. En el mismo apartado se hace referencia igualmente a las necesidades a satisfacer
mediante el contrato.

Si asi se sefiala en el apartado 1 del Anexo | existira la posibilidad de licitar por lotes. Las limitaciones
en la adjudicacion de los mismos se indicaran en su caso en el Anexo | conforme a los criterios alli indicados.
Todas las referencias efectuadas en el presente pliego al contrato o adjudicatario se entenderan hechas a
cada lote en los que se divida el objeto del contrato en su caso.

De conformidad con el articulo 99.3 LCSP, el érgano de contratacidn podra no dividir en lotes el objeto del
contrato cuando existan motivos véalidos que deberan justificarse debidamente. La justificacion de la no
division en lotes se indicara en el apartado 1 del Anexo | al presente pliego.

Si asi se sefiala en el apartado 1 la participacion quedara reservada a las entidades alli indicadas, a todo el
contrato o por lotes segln lo indicado en el Anexo |.

Clausula 3. Valor estimado.

El valor estimado del presente contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 101 LCSP,
asciende a la cantidad expresada en el apartado 4 del Anexo | al presente pliego.

El método de clculo aplicado por el érgano de contratacion para calcular el valor estimado sera el que figura
en el apartado 4 del Anexo |.

Clausula 4. Presupuesto base de licitacion y precio del contrato.
Los contratos tendran siempre un precio cierto, que debera expresarse en euros.
El presupuesto base de licitacion del contrato asciende a la cantidad expresada en el apartado 5 del
Anexo | al presente pliego. Ha sido elaborado de conformidad con lo dispuesto en los articulos 100 y
309 LCSP. Su célculoincluye los tributos de cualquier indole.
En todo caso, se indicard como partida independiente el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA).
El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion del mismo. En el precio del contrato se
consideraran incluidos los tributos, tasas y canones de cualquier indole que sean de aplicacion, asi como

todos los gastos que se originen para el adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las
obligaciones contempladas en el pliego.
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a. Contrato con determinacion de precio mediante tanto alzado

En los contratos que la determinacién del precio se efectlle a través de tanto alzado, el precio del
contrato seré elofertado por la adjudicataria que en ninglin caso podra superar al presupuesto base de
licitacion (sin IVA) que figura en el apartado 5 del Anexo I.

b. Contrato con determinacién de precio mediante precios unitarios

En los contratos en que la determinacion del precio se efectlie a través de precios unitarios correspondientes
a los distintos componentes de la prestacion, unidades de ejecucion o prestacion o unidades de tiempo:

A) Cuando el nimero de unidades que integran el objeto se defina con exactitud: el precio sera
el resultado de multiplicar el precio unitario ofertado por la adjudicataria por el nimero de unidades.
B) Cuando el nimero de unidades que integran el objeto no se defina con exactitud:
a. El precio de cada unidad sera el ofertado por la adjudicataria.
b. Se establecerd el presupuesto maximo limitativo del contrato. Este presupuesto podra ser
igual al presupuesto base de licitacion o, en el supuesto de que la adjudicataria haya ofertado una
reduccion de los precios unitarios de licitacion, podra ser reducido en la proporcién que determine
el 6rgano de contratacion.

Clausula 5. Plazo y lugar de ejecucion.

El plazo de duracion sera el que figure en el apartado 8 del Anexo I. Este plazo comenzara a contar
desde la formalizacion del contrato o desde la fecha fijada en el documento contractual.

El contrato se ejecutara en el lugar que se indica en el apartado 8 del Anexo | de este pliego.

Clausula 6. Prorroga del contrato.

El contrato podra ser prorrogado por el drgano de contratacion, siendo la prdrroga obligatoria para el
contratista,siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion
del plazo de duracion del contrato. Quedan exceptuados de la obligacion de preaviso los contratos cuya
duracion fuera inferior a dos meses, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del articulo
29 LCSP.

En ningun caso podra producirse la prorroga por el consentimiento técito de las partes.
La prérroga del contrato establecida en el apartado 2 del articulo 29 LCSP no sera obligatoria para el
contratista en los casos en los que en el contrato se de la causa de resolucion establecida en el articulo 198.6

LCSP, por haberse demorado VISESA en el abono del precio mas de seis meses.

La garantia definitiva constituida inicialmente se podra aplicar al periodo de prérroga sin que sea necesario
reajustar su cuantia, salvo que junto con la prérroga se acuerde la modificacion del contrato.

La posibilidad o no de prérroga del presente contrato esta prevista en el apartado 8 del Anexo | al pliego.

No obstante, de conformidad con el articulo 29.4 LCSP, cuando al vencimiento de un contrato no se
7
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hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por el
contratista, como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el érgano
de contratacion, producidas en el procedimiento de adjudicacion y existan razones de interés publico para no
interrumpir la prestacion, se podra prorrogar el contrato originario hasta que comience la ejecucion del
nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes
condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una
antelacion minima de tres meses, respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

En este caso, en atencion a la naturaleza imprevisible de esta prorroga, cuya aplicacién no deriva de la
voluntad del 6rgano de contratacion, la misma no se tomaré en consideracion a efectos de fijar el valor
estimado, ni sera de aplicacion la obligacion de preaviso anteriormente referida.

Las prérrogas se deber&n aprobar con caracter previo a la finalizacion del contrato.

Clausula 7. Condiciones especiales de ejecucion.

Los 6rganos de contratacion podran establecer condiciones especiales en relacion con la ejecucion del
contrato,siempre que estén vinculadas a su objeto, en el sentido del articulo 145 LCSP, no sean directa
o indirectamente discriminatorias y sean compatibles con el derecho comunitario.

Las condiciones especiales de ejecucion para este contrato se indican en el apartado 20 del Anexo | al
presentepliego.

Ademas de las anteriores, se establecen con caracter general las siguientes condiciones especiales de
ejecucion:

- Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia
laboral, de Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

- Cumplir con el deber de informacion de condiciones laborales del personal asignado al contrato.

- Abonar a lo largo de toda la ejecucion del contrato el salario recogido en el convenio colectivo de
aplicacion segln la categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que en
ningln caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

- Dar transparencia institucional a todos los datos derivados de la ejecucion del contrato.

- El sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de
datos. La obligacién de la empresa adjudicataria de presentar la declaracion en la que ponga de
manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos, asi como, la obligacién de comunicar cualquier modificacion de los datos
aportados. Y la obligacion de indicar, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados a los mismos, indicando el nombre o perfil profesional de los subcontratistas a los que se
vaya a encomendar su realizacion.

Para el caso de incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion, deberan establecerse
penalidades en el apartado 26 del Anexo | al presente pliego o atribuirles a estas condiciones el caracter de
obligaciones contractualesesenciales a los efectos sefialados en la letra ) del articulo 211 LCSP.

Todas las condiciones especiales de ejecucion que formen parte del contrato seran exigidas igualmente a
8
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todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del mismo.

Clausula 8. Revision de precios.

En la revision de precios se estara a lo especificado en el apartado 6 del Anexo | del presente pliego,
todo ello de conformidad con el articulo 103 de la LCSP.

CAPITULO IlII. Del licitador.
Clausula 9. Aptitud para contratar.

Podran optar a la adjudicacion del presente contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, a titulo individual o en unién temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar, que
no estén incursas en alguna prohibicion de contratar y que acrediten su solvencia econémica, financiera
y técnica, 0 se encuentren debidamente clasificadas, de conformidad con lo establecido en el apartado 11
del Anexo | al presente pliego.

Enrelacion alas Uniones Temporales de Empresarios, la alteracion de su composicion asi como los supuestos
de modificacion durante la licitacion se estara a lo dispuesto en el articulo 69, apartados 8 y siguientes.

En los casos de fusién de empresas en los que participe la sociedad contratista, continuara el contrato vigente
con la entidad absorbente o con la resultante de la fusién, que quedara subrogada en todos los derechos
y obligacionesdimanantes del mismo. Igualmente, en los supuestos de escision, aportacion o transmision de
empresas o ramas de actividad de las mismas, continuar el contrato con la entidad a la que se atribuya el
contrato, que quedard subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que reina
las condiciones de capacidad, ausencia de prohibicion de contratar, y la solvencia exigida al acordarse la
adjudicacion o que las diversas sociedades beneficiarias de las mencionadas operaciones y, en caso de
subsistir, la sociedad de la que provengan el patrimonio, empresas 0 ramas segregadas, se responsabilicen
solidariamente con aquellas de la ejecucion del contrato. Si no pudiese producirse la subrogacion por
no reunir la entidad a la que se atribuya el contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera
el contrato, considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa del adjudicatario.

A los efectos anteriores la empresa debera comunicar al rgano de contratacion la circunstancia que se
hubiere producido.

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o0 ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales, les
sean propios.

Los contratistas deberan contar asimismo con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea
exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del contrato, de conformidad
con lo establecido en el apartado 13 del Anexo | al pliego.

En relacion con las empresas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico
Europeo y empresas no comunitarias, sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 67 y 68 LCSP.
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Clausula 10. Clasificacion y solvencia.

De conformidad con el articulo 74 LCSP, para celebrar contratos con el sector pablico los empresarios
deberéan acreditar estar en posesion de las condiciones minimas de solvencia econdémica y financiera y
profesional o técnica que se determinen por el drgano de contratacion. Este requisito podra ser sustituido por
el de la clasificacion.

Para los contratos de servicios no sera exigible la clasificacion del empresario. En el apartado 11 del
Anexo | seestableceran los criterios y requisitos minimos de solvencia econdmica y financiera y de solvencia
técnica o profesional tanto en los términos previstos en los articulos 87 y 90 de la Ley como en términos de
grupo o subgrupo de clasificacion y de categoria minima exigible, siempre que el objeto del contrato esté
incluido en el &mbito de clasificacién de alguno de los grupos o subgrupos de clasificacion vigentes,
atendiendo para ello al codigo CPV del contrato.

Por tanto, el empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion en el grupo o
subgrupo de clasificacion y categoria de clasificacion correspondientes al contrato o bien acreditando el
cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia detallados en el apartado 11 del Anexo I.

Asimismo, el articulo 92 LCSP dispone que reglamentariamente podrd eximirse la exigencia de
acreditacion de lasolvencia econémica y financiera o de la solvencia técnica o profesional para los contratos
cuyo importe no supere un determinado umbral.

Clausula 11. Integracion de la solvencia con medios externos.

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario podra
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracién de la ejecucion del
contrato dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa en
una prohibicidn de contratar.

En las mismas condiciones, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales a que se
refiere el articulo 69 LCSP, podran recurrir a las capacidades ajenas a la unién temporal.

Por tanto, los licitadores podran acreditar los requisitos especificos de solvencia econdmica, financiera y
técnica oprofesional recogidos en el apartado 11 del Anexo | basandose en la solvencia y medios de otras
entidades.

La falta o insuficiencia de la clasificacion no podra suplirse mediante la integracién de la solvencia con
medios externos.

De conformidad con el articulo 75.1 LCSP, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y
profesionales que se indican en el articulo 90.1 €) 0 a la experiencia profesional pertinente, las empresas
Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si éstas van a prestar los servicios para
los cuales son necesarias dichas capacidades.

10
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En los contratos de servicios, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 75.4 LCSP, los poderes adjudicadores
podran exigir que determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial naturaleza, sean ejecutadas
directamente por el propio licitador o, en el caso de una oferta presentada por una union de empresarios, por
un participante en la misma, siempre que asi se haya previsto en el pliego. Dicha posibilidad se encuentra
regulada en el apartado 21 del Anexo I.

Clausula 12. Concrecion de las condiciones de solvencia.

En los contratos de servicios, podré exigirse a las personas juridicas que especifiquen los nombres y la
cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion, de conformidad con el articulo
76.1 LCSP.

Asimismo, en virtud del apartado 2 del articulo 76 LCSP, los 6rganos de contratacion podran exigir a los
licitadores que, ademas de acreditar su solvencia o, en su caso, clasificacion, se comprometan a dedicar o
adscribir a la ejecuciondel contrato los medios personales o materiales suficientes para ello. Estos
compromisos tienen el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efectos previstos en el
articulo 211, o establecer penalidades, conforme a lo sefialado en el articulo 192.2 para el caso de que se
incumplan por el adjudicatario.

La exigencia, en su caso, de los nombres y la cualificacion del personal responsable de ejecutar el contrato,
asi como del compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o materiales, se
establece en el apartado 12 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 13. Inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico y
Registro Oficial de Contratistas de la CAE.

El certificado de inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditard, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud
del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion
profesional o empresarial, solvenciaecondmica y financiera y técnica o profesional, clasificacion y
demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia 0 no concurrencia de las prohibiciones de
contratar que consten en el mismo.

Asimismo, la inscripcidn en el Registro Oficial de Contratistas de Euskadi acreditara idénticas circunstancias
gue las recogidas en el parrafo anterior.

11
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CAPITULO IV. Del procedimiento de adjudicacion.

Clausula 14. Procedimiento.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 131.2 y 156 LCSP, el contrato se adjudicara por
procedimiento abierto y se llevara a cabo atendiendo a un Gnico criterio de adjudicacion o bien a una
pluralidad de criterios de adjudicacion, segun lo dispuesto en el apartado 10 del Anexo | al presente
pliego y conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto legal, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 145 y 146 LCSP.

Clausula 15. Publicidad.

El anuncio de licitacion del contrato seré publicado en el perfil del contratante. El acceso al perfil de contratante
de VISESA se efectuara a través de la web de VISESA: www.visesa.eus.

Cuando de conformidad con el articulo 19 y siguientes LCSP, el contrato esté sujeto a regulacion
armonizada, lapublicacién se realizard ademas en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOUE) de
conformidad con el articulo 135.1 LCSP

En el perfil de contratante de VISESA que figura en el apartado 31 del Anexo | al presente pliego, se
ofrecerd informacion relativa a la convocatoria de la licitacion del contrato, incluyendo los pliegos de clausulas
administrativas particulares y documentacion complementaria, en su caso.

Toda la documentacién necesaria para la presentacion de la oferta estara disponible por medios electrénicos
desde el dia de la publicacién del anuncio en dicho perfil del contratante.

Los interesados en el procedimiento de licitacidn podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos
y deméasdocumentacién complementaria con la antelacion fijada en el apartado 30 del Anexo | de este pliego.

Clausula 16. Criterios de adjudicacion.

Los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion del contrato son los establecidos,
con su correspondiente ponderacion o, en su defecto, por orden decreciente de importancia, en el apartado
17 de la clausulal.

Cuando el procedimiento de adjudicacion se articule en varias fases, de entre los criterios objetivos de
adjudicacion, en el mismo apartado de dicha clausula se especifican, en su caso, los que se valoraran en una
primera fase, siendo necesario obtener como minimo, en cada uno de ellos la puntuacion que asimismo se
indica para que la oferta pueda ser valorada en la fase decisoria. Igualmente se sefialaran, en su caso, en
este apartado, los pardmetros objetivos que deberan permitir identificar los casos en que una oferta se
considere anormal, referidos a la oferta considerada en su conjunto.

Cuando los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor tengan atribuida una ponderacion mayor
que la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, la valoracion de aquéllos
corresponderd bien a uncomité formado por expertos en la materia objeto del contrato, o bien a un organismo
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técnico especializado. EI comité, en su caso, estard compuesto por un minimo de tres miembros, que podran
pertenecer a los servicios dependientes del drgano de contratacion pero, en ningin caso, podrén estar
adscritos al 6érgano proponente del contrato al quecorresponderd realizar la evaluacion de las ofertas. Su
designacion o el procedimiento para efectuarla 0, en su caso, la designacion del organismo técnico
especializado se establece en el apartado 17 de la clausula 1, debiendo publicarse con caracter previo
a la apertura de la documentacion relativa a los criterios de adjudicacion cuya cuantificacion dependa
de un juicio de valor.

Cuando en el apartado 1 de la clausula 1 se admitan ofertas integradoras, previamente se llevara a
cabo una evaluacion comparativa para determinar si las ofertas presentadas por un licitador concreto para
una combinacion particular de lotes cumpliria mejor, en conjunto, los criterios de adjudicacion establecidos en
el pliego con respecto a dichos lotes, que las ofertas presentadas para los lotes separados de que se trate,
considerados aisladamente.

CAPITULO V. Del 6rgano contratante.
Clausula 17. Organo de contratacion.

De conformidad con el articulo 61 LCSP, la representacion de las entidades del sector publico en materia
contractual corresponde a los 6rganos de contratacion, unipersonales o colegiados que, en virtud de norma

legal o reglamentaria o disposicion estatutaria, tengan atribuida la facultad de celebrar contratos en su
nombre.

Los 6rganos de contratacién podran delegar o desconcentrar sus competencias y facultades en esta
materia con cumplimiento de las normas y formalidades aplicables para el otorgamiento de poderes, cuando
se trate de 6rganos societarios.

Para el presente contrato el 6rgano de contratacion sera el que figure en el apartado 2 del Anexo | al pliego.

Clausula 18. Responsable del contrato.

Al responsable del contrato que designe el drgano de contratacion le corresponde, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 62.1 LCSP, supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dentro del ambito de
facultades que el 6rgano de contratacion le atribuya.

Ademaés, son funciones del responsable del contrato:

o Dictar, por escrito, las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de
la prestacion.

o La constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion y su recepcion.

o Supervisar y verificar el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones asumidas
en virtud del contrato, informar al 6rgano de contratacion de los eventuales incumplimientos
y, €n su caso, proponer la resolucion del contrato o la imposicion de penalidades.

o Autorizar la alteracion de los medios humanos y materiales que se obligd a adscribir a la
ejecucion del contrato.

13
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o Proponer las modificaciones que resulte necesario introducir.

o Requerir a la contratista los datos relativos a las condiciones laborales de las personas
trabajadoras adscritas a laejecucion del contrato.

o Requerir a la contratista documentacion adicional a efectos de comprobar que durante
toda la vigencia del contrato dispone de la solvencia y/o medios de terceras entidades,
solvencia y/o medios en los que se basd para participar en el procedimiento de adjudicacion
del contrato.

o Comprobar que la contratista cumple con su obligacion de pago a las personas
subcontratistas y/o suministradoras.

o Emitir informe donde se determine, en caso de demora en la ejecucion, si el retraso
producido es imputable a la contratista.

o Requerir a la contratista que, mediante acta, certifique que ha devuelto todos los soportes o
destruido o borrado todos los ficheros que contenian datos de caracter personal una vez
finalizada la ejecucion del contrato.

En caso de discrepancia entre el responsable del contrato y el érgano de contratacién sobre el
cumplimiento y ejecucion del mismo, prevalecerd el criterio del drgano de contratacion.

CAPITULO VI. De la garantia.

Clausula 19. Garantia definitiva.

El licitador que presente la mejor oferta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 145, debera
constituir a disposicion del 6rgano de contratacion una garantia definitiva. Su cuantia sera igual al 5 por 100
del importe del precio final ofertado por el licitador, excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, o, en su
caso, del presupuesto base delicitacion, segln lo previsto en el apartado 14 del Anexo | al presente pliego.
La constitucion de esta garantia debera ser acreditada en el plazo de siete dias habiles a contar desde el
envio de la comunicacion.

En todo caso, la garantia definitiva respondera de los conceptos a que se refiere el articulo 110 LCSP.
Dentro dedichos conceptos se incluye el incumplimiento por parte del contratista de la obligacion de
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucion
de las prestaciones objeto del contrato, prevista en el articulo 196 LCSP.

La garantia definitiva se constituira de conformidad con lo preceptuado en el Capitulo | del Titulo IV del Libro
| de la LCSP y en cualquiera de las formas que se establecen en el articulo 108.1 LCSP.

Cuando como consecuencia de la modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se
reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida proporcion con el precio del contrato
resultante de la modificacion, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucién contractual. En el mismo
plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalidades o indemnizaciones, el
adjudicatario deberé reponer o ampliar la garantia en lacuantia que corresponda, incurriendo, en caso
contrario, en causa de resolucion. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se
produzcan como consecuencia de unarevision de precios conforme a lo sefialado en el Capitulo Il del Titulo
[l del Libro I.
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La garantia complementaria se establecera de conformidad con lo previsto en el articulo 107.2 LCSP, y se
estard, en su caso, a lo dispuesto en el apartado 15 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 20. Devolucion y cancelacién de la garantia definitiva.
Aprobada la liquidacion del contrato, si no resultasen responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la
garantia definitiva, y transcurrido el plazo de garantia de los servicios determinado en el apartado 28 del
Anexo | al presente pliego, se dictara acuerdo de devolucion de aquélla.
En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado en el apartado
8 del Anexo | al presente pliego respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

TITULO II. LICITACION DEL CONTRATO.

CAPITULO 1. De las proposiciones.

Clausula 21. Presentacion de proposiciones.
Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna proposicion en
unién temporal con otros empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en més de una union temporal.
La infraccion de estas normas dara lugar a la no admision de todas las proposiciones por él suscritas.
La presentacidn de proposiciones supone la aceptacion incondicional por el empresario del contenido de la
totalidad de las clausulas o condiciones previstas en los pliegos que rigen el contrato, sin salvedad o reserva
alguna.
En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 18 del Anexo | al presente pliego.

Clausula 22. Medios electronicos.
La presentacion de ofertas se realizara por medios electrénicos a través de la aplicacion denominada
SISTEMA DE LICITACION ELECTRONICA ubicada en KONTRATAZIO PUBLIKOA EUSKADIN
PLATAFORMA CONTRATACION PUBLICA EN EUSKADI SISTEMA DE LICITACION ELECTRONICA y se
estaré a lo dispuesto en el apartado 32 del Anexo | al presente pliego.

22.1.- Los requisitos para su utilizacion son los siguientes:

B) Requisitos administrativos:

1. Disponer de un certificado digital cuyo uso esté autorizado por la Administracion de la CAE a
efectos de tramitacion electronica. Actualmente estos certificados electronicos son los siguientes:

Izenpe ( Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad)

FNMT (Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad)

Dni-e

Camerfirma (Entidad, Ciudadano, con estos certificados ha accedido muy poca gente a la
15
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aplicacion b)
5. Estar en alguna de estas situaciones:

eEstar dado de alta y disponer certificacion vigente en el Registro de Licitadores y Empresas
Clasificadas de Euskadi.

e Estar dado de alta en el sistema de habilitacion temporal.
¢En el caso de que dos 0 mas operadores econdmicos concurran agrupados con el compromiso
de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarios: el compromiso de UTE debe
estar registrado en el sistema de habilitacion temporal.

C) Requisitos técnicos:
La informacidn sobre los requisitos técnicos se encuentra disponible en el siguiente

enlace: https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-licitacion-
electronica/w32-kpelicel/es/

D) Servicio de soporte para resolver dudas o incidencias sobre licitacion electronica: 945016298.
22.2.- Forma de presentacion:

1. Solo se garantiza la lectura y tramitacion de los documentos almacenados con las
siguientes extensiones: .doc, .XIs, .ppt, .docx, .xIsx, .pptx, .pdf, .rtf., .sxw, .sdw, .abw, .xml,
Jpg, .bmp, tiff, .zip, y .7z

2. Con el objetivo de minimizar la incidencia que la presencia de virus pueda tener en la
operatividad del sistema, se recomienda el envio de los documentos en los formatos .pdf,
T, .sxw, .jpg v iff.

3. Se entendera recibida la oferta en el plazo de presentacion si se inicia la transmision
dentro de él y finaliza con éxito.

Clausula 23. Formay contenido de las proposiciones.
Las proposiciones y la documentacion que las acompafia constaran de TRES (3) SOBRES.

o SOBRE N° 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

o SOBRE N°2. DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
CUYACUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

o SOBRE N° 3. PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
CRITERIOS DEADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION
DE FORMULAS.

Los licitadores deberan indicar la documentacion o informacion aportada a la licitacion que tenga caracter
confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de la oferta, y a
cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea
en este procedimiento de licitacion o en otros posteriores. El caracter confidencial no podra extenderse a
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todo el contenido de la proposicion, pudiendo afectar Unicamente a los documentos que tengan una difusion
restringida y, en ningln caso, a documentos que sean plblicamente accesibles.

En los sobres se deberd incluir la documentacion que a continuacion se indica:

a) SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluira, preceptivamente, los
siguientes documentos:

a. Declaracion responsable del licitador sobre el cumplimiento de los requisitos previos para participar
en este procedimiento de contratacion, conforme al formulario normalizado del “documento europeo
Unico de contratacion” (DEUC), establecido por el Reglamento de Ejecucion (UE) 2016/7 de la
Comision, de 5 deenero de 2016, segln se recoge en el anexo Il al presente pliego.

El servicio en linea gratuito DEUC electrénico, que facilita la Comision Europea, permite
cumplimentar este documento por via electrénica en la siguiente direccién de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es conforme se indica a continuacion:

a) Con el servicio DEUC electronico, el 6rgano de contratacién creara un modelo de DEUC para
este procedimiento, que se pondré a disposicion de los licitadores en formato normalizado XML,
junto con los demas documentos de la convocatoria (como documentacion complementaria) en el
Perfil de Contratante.

b) Ilicitador debera almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML y acceder después al
servicio DEUC electrénico, donde deberd importarlo, cumplimentar los datos necesarios,
imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con los demdas documentos de la licitacion.

Si varios empresarios concurren constituyendo una unidn temporal, cada uno de los que la componen debera
acreditar su capacidad de obrar presentando todos y cada uno de ellos un formulario DEUC separado, asi
como el resto de los documentos exigidos en este apartado de la presente clausula, debiendo
acompafiar asimismo un escrito de compromiso en el que indicaran los nombres y circunstancias de los
empresarios que se agrupan, el porcentaje de participacion de cada uno de ellos y la designacion de un
representante o apoderado Gnico de la unién, que durante la vigencia del contrato ha de ostentar la plena
representacion de la misma frente a VISESA. El citado documento debera estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas que componen la unién.

Si el licitador va a recurrir a la capacidad de otra/s entidad/es para acreditar solvencia, debera también
aportar elDEUC separado de dicha/s entidad/es.

Si el contrato esta dividido en lotes y los requisitos de solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional
exigidosvarian de un lote a otro, se aportara una declaracion responsable por cada lote o grupo de lotes al
que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

Las empresas que figuren inscritas en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico o en el Registro Oficial de Contratistas de la CAE lo indicaran en el propio formulario del DEUC y, si
alguno de los datos o informaciones requeridos no constan en el Registro o no figuran actualizados, los
aportaran mediante la cumplimentacion del citado formulario.
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No obstante, si el 6rgano de contratacion lo estima conveniente, en orden a garantizar el buen fin del
procedimiento, podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcion de la propuesta de adjudicacion
que los licitadores aportenla documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones establecidas
para ser adjudicatario del contrato.

b. Declaracion relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores condiscapacidad.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el anexo IX al presente pliego, por la que, de
resultar adjudicatario, asume, conforme con lo sefialado en la clausula 34 del presente pliego
“Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad”, la obligacion de tener empleados, durante la vigencia del contrato, trabajadores con
discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un ndmero
de 50 o més trabajadores y el contratista esté sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42
del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion
social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las
medidas alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril. En
esta declaracion se hara constar, ademas, que asume igualmente la obligacién de acreditar
ante el 6rgano de contratacion cuando le fuese requerido durante la vigencia del contrato o, en
todo caso, antes de la devolucion de la garantia definitiva, el cumplimiento de la obligacion
anteriormente referida.

Asimismo, en el caso de empresas de mas de 250 trabajadores, en la citada declaracion se indicara
que cuentan con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres.

C. Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se encuentren en
alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio y que presenten distintas
proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacion, o conjuntamente con otra empresa
0 empresas ajenas al grupo con las que y con las cuales concurra en unién temporal, deberan
presentar declaracion en la que hagan constar esta condicion.

También deberan presentar declaracion explicita aquellas sociedades que, presentando
distintas proposiciones, concurran en alguno de los supuestos alternativos establecidos en el articulo
42.1 del Codigo de Comercio, respecto de los socios que la integran.

4 Jurisdiccion de empresas extranjeras.
Las empresas extranjeras deberdn presentar declaracion de someterse a la jurisdiccion de los
Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de modo

directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional
extranjero que pudiera corresponderles.

b) SOBRE N° 2. “DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.”.

18



Financiado por la Unién Europea LD Gk .
- P P £ cosemo Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA ‘="' GOBIERNO VASCO B visesa
NextGenerationEU iz ™ W Transformacién y Resiliencia =

En este sobre se incluira la documentacion técnica que se exija, en su caso, en el apartado 19 del Anexo 1,
en orden a la aplicacion de los criterios objetivos de adjudicacion cuya cuantificacién depende de un juicio de
valor especificadosen el apartado 17 del Anexo 1, asi como toda aquélla que, con caracter general, el
licitador estime conveniente aportar, sin que pueda figurar en el mismo ninguna documentacion relativa al
precio.

c) SOBRE N°3"PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS
DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS".

Este sobre contendra:

e La proposicién econdmica, segln el modelo establecido en el anexo V de este
Pliego, incluyendo también el plazo de entrega al que se compromete el licitador, asi
como, en su caso, el desglose de costes exigido en el apartado 17 del Anexo 1.

No se aceptaran proposiciones econdémicas que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocerclaramente lo que VISESA estime fundamental para considerar la oferta debiendo incluir, en su caso,
el desglose de costes exigido en el apartado 17 del Anexo 1. Si alguna proposicién no guardase concordancia
con la documentacion examinada y admitida, excediese del presupuesto base de licitacion, variase
sustancialmente el modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o
existiese reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan
inviable, serd desechada por la Mesa de contratacion, sin que seacausa bastante para el rechazo el
cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

En la proposicion debera indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor
Afiadido que deba ser repercutido.

¢ La documentacion que se especifica en el apartado 19 del Anexo 1 al presente
pliego, en orden a la aplicacion de los demas criterios de adjudicacion, distintos del
precio y el plazo de entrega, en su caso, valorables de forma automatica por
aplicacion de formulas.

e Siasi se requiere en el Anexo 1 de este pliego, se incluira en el sobre nimero 3 la
indicacion de la parte del contrato que el licitador tenga previsto subcontratar,
sefialando el nombre o perfil empresarial, definido por referencia a lascondiciones
de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vayan a encomendar
su realizacion.

Clausula 24. Documentos y datos de los licitadores de caracter confidencial.

Los licitadores deberan indicar qué documentos (o parte de los mismos) o datos de los incluidos en las ofertas
tienen la consideracion de confidenciales, sin que resulten admisibles las declaraciones genéricas de
confidencialidad de todos los documentos o datos de la oferta. La condicion de confidencial debera
reflejarse claramente en el propio documento que tenga tal condicion, sefialando ademas los motivos
que justifican tal consideracion. No se consideraran confidenciales documentos que no hayan sido
expresamente calificados como tales por los licitadores. En ningln caso tendra caracter confidencial la oferta
econdémica realizada.
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Clausula 25. Calificacion de la documentacion presentada, valoracion y apertura de proposiciones.

Finalizado el plazo de admision de proposiciones, se constituira la Mesa de contratacion, con objeto de
proceder a la apertura del sobre que contiene la documentacion administrativa. Si observase defectos u
omisiones subsanables en la documentacion presentada, lo comunicard a los interesados,
concediéndose un plazo no superior a tres dias naturales para que los licitadores los corrijan 0 subsanen
0 para que presenten aclaraciones o documentos complementarios.

Una vez examinada la documentacién aportada, la Mesa determinara las empresas admitidas a
licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo, segln proceda.

En un plazo que no podra ser superior a siete dias, a contar desde la apertura de la documentacidn, se
procederd, en su caso, a la apertura de los sobres que contengan la documentacion relativa a los criterios
cuya ponderacién dependa de un juicio de valor (sobre 2), entregandose al drgano encargado de su
valoracion la documentacion contenida en los mismos, dejando constancia documental de todo lo actuado.

La Mesa pondra en conocimiento de los licitadores el resultado de la comprobacién de la documentacion
y, €n su caso, la valoracion previa de los criterios de adjudicacion cuya ponderacion dependa de un
juicio de valor. Seguidamente, abrira el sobre electronico n® 3 “Proposicién econdmica y documentacion
relativa a los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas”, dando
lectura a las ofertas, de las empresas admitidas, y, en su caso, a la documentacion relativa a los criterios
evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas, publicando el acta resultante del acto en el perfil
de contratante.

Si se identificase alguna proposicidn que pueda ser considerada anormalmente baja, de acuerdo, en su caso,
con lo indicado en el apartado 17 del Anexo 1, se realizara la tramitacion prevista en el articulo 149 de la
LCSP.
Si se produce empate entre dos 0 mas ofertas, se solicitara de los licitadores afectados la documentacion
acreditativa de los criterios de desempate indicados en el presente pliego.

CAPITULO II. De la propuesta de adjudicacion, adjudicacion y perfeccion y formalizacion.

Clausula 26 Efectos de la propuesta de adjudicacion. Decision de no adjudicar o celebrar el

contrato y desistimiento del procedimiento de adjudicacion por VISESA.

La propuesta de adjudicacion del contrato no crea derecho alguno en favor del licitador propuesto, que no los
adquirirg, frente a VISESA, mientras no se haya formalizado el contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 152 LCSP, la decision de no adjudicar o celebrar el

contrato o el desistimiento del procedimiento podran acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la
formalizacion.
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Solo podra adoptarse la decision de no adjudicar o celebrar el contrato por razones de interés publico
debidamente justificadas en el expediente. El desistimiento del procedimiento debera estar fundado en una
infraccion no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las reguladoras del
procedimiento de adjudicacion, debiendo justificarse en el expediente la concurrencia de la causa.

Clausula 27. Adjudicacién del contrato.

La adjudicacion del contrato corresponde al 6rgano de contratacion sefialado en el apartado 2 del Anexo | al
presente pliego.

El drgano de contratacion adjudicara el contrato al licitador que haya presentado la mejor oferta, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 145 LCSP. Cuando el tnico criterio a considerar sea el precio, se
entendera que la mejor oferta es la que incorpora el precio mas bajo, sin perjuicio de la aplicacién de criterios
para la determinacion de ofertas anormalmente bajas. La adjudicacion utilizando una pluralidad de criterios se
hara en base a la mejor relacion calidad- precio.

La mesa procedera a requerir a la empresa que ha obtenido la mejor puntuacion, mediante comunicacion
electronica, para que constituya la garantia definitiva, asi como para que aporte el compromiso al que se
refiere el articulo 75.2 y la documentacion justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se
hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2, y en su caso,
la suscripcion de las pdlizas que se indican en el apartado 16 del Anexo | al pliego y todo ello en el plazo
de 10 dias habiles a contar desde el envio de la comunicacion.

Cuando el empresario esté inscrito en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas de
Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi o registro equivalente o figure en una base de datos
nacional de un Estado miembro de la Unién Europea, como un expediente virtual de la empresa, un
sistema de almacenamiento electrénico de documentos o un sistema de precalificacion, y éstos sean
accesibles de modo gratuito para los citados 6rganos, no estara obligado a presentar los documentos
justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en los referidos lugares, siendo Gnicamente
necesario la manifestacion expresa por parte del licitador de su inscripcion en el Registro 0 base de datos
correspondiente.

La inscripcion en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas de Contratistas de la Comunidad
Auténoma de Euskadi o registro equivalente eximira a los licitadores inscritos, a tenor de lo en él reflejado
y salvo prueba en contrario, de la presentacién en las convocatorias de contratacion de las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion
profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera, y clasificacion, asi como de la acreditacion
de la no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en aquél.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 139.1 LCSP, la presentacion de las proposiciones supone la
autorizacion a la mesa y al 6rgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro de
Licitadores y Empresas Clasificadas de Contratistas de la Comunidad Auténoma de Euskadi o registro
equivalente o en las listas oficiales de operadores econémicos en un Estado miembro de la Uni6n Europea.

Ademaés, en el plazo de 10 dias habiles, debera presentar cualquier otra documentacion que no figure inscrita
en el Registro de Licitadores.
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Por tanto, en aquellos casos en los que no figure inscrito en el Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas
de Contratistas de la Comunidad Autdnoma de Euskadi o registro equivalente, o cuando alguno de los
datos o documentos no constaran inscritos en el referido Registro, la mesa de contratacion deberda requerir al
empresario que haya presentado la mejor oferta, asi como a todas las empresas integrantes de la UTE que
haya sido propuesta como adjudicataria, para que en el plazo de 10 dias habiles a contar desde el envio de
la comunicacion presenten, en su caso, la siguiente documentacion:

1.- Capacidad de obrar.

1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura 0 documento de constitucion, los estatutos o acto
fundacional en los que conste las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en
su caso, en el RegistroPublico que corresponda segun el tipo de persona juridica de que se trate, asi como
el Numero de Identificacion Fiscal (NIF).

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente.

1.3.- La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de Estados miembros de
la Unién Europea o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, se acreditara
por su inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la legislacion del Estado donde estén
establecidos 0 mediante la presentacion de una declaracion jurada o un certificado de acuerdo con las
disposiciones comunitarias de aplicacion.

1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, informe de la
Misién Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en cuyo
ambito territorial radique el domicilio de la empresa, en el que se haga constar, previa acreditacion por la
empresa.

1.5.- Sin perjuicio de la aplicacion de las obligaciones de Espafia derivadas de acuerdos internacionales, las
personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea o de Estados signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberén justificar mediante informe que el Estado de
procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la
contratacion con los entes del sector pdblico asumibles a los enumerados en el articulo 3, en forma
sustancialmente analoga. Dicho informe sera elaborado por la correspondiente Oficina Econémica y Comercial
de Espafia en el exterior y se acompafiard a la documentacion que se presente.

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al castellano o
euskera.

2.- Poderes.
En el supuesto de que el licitador esté inscrito en el Registro de Licitadores y Empresas
Clasificadas de Contratistas de la Comunidad Autonoma de Euskadi o registro equivalente, no sera
necesaria la presentacion de poder, cuando dicha representacion conste debidamente inscrita.
En el caso de que el licitador no esté inscrito en dicho Registro, los que comparezcan o firmen

proposiciones en nombre de otro o representen a una persona juridica, deberdn acompafiar
escrituras u documentacion acreditativa de las facultades del representante.

3.- Solvencia econémica, financiera y técnica o profesional.i

Los licitadores podran acreditar indistintamente su solvencia mediante los requisitos especificos de
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solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional en los términos y por los medios que se
relacionan en el apartado 11 del Anexo | al presente pliego o bien mediante su clasificacion en
el grupo o subgrupo y categoria que se indica en el citado apartado 11 del Anexo .

Los empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea o de los Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, deberan presentar, la
documentacién acreditativa de susolvencia econémica y financiera y técnica o profesional en la
forma establecida en los articulos 87 y 90 de la LCSP, y por los medios previstos por el rgano de
contratacion en el apartado 11 del Anexo | al presente pliego.

A estos efectos, los certificados de inscripcidn expedidos por los drganos competentes de la llevanza
de las listas oficiales de empresarios autorizados para contratar establecidas por los Estados
miembros de la Unién Europea referidos a empresarios establecidos en el Estado miembro que
expide el certificado, constituiran una presuncion de aptitud con respecto a los requisitos de seleccion
cualitativa que en ellos figuren.

Igual valor presuntivo surtirdn, respecto de los extremos en ellos certificados, las certificaciones
emitidas por organismos de certificacion competentes que respondan a las normas europeas de
certificacion expedidas de conformidad con la legislacién del Estado miembro en que esté
establecido el empresario.

Los documentos a que se refiere el apartado anterior deberan indicar las referencias que hayan
permitido la inscripcion del empresario en la lista o la expedicion de la certificacion, asi como la
clasificacion obtenida.

4.- Habilitacion empresarial.

En el caso de que el licitador deba acreditar su habilitacién empresarial de conformidad con lo dispuesto en el
apartado13 del Anexo | al presente pliego, debera aportar los documentos acreditativos de la misma.

5.- Uniones Temporales de Empresarios

La determinacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional de la unién temporal y a sus
efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma.

A los efectos de valorar y apreciar la concurrencia del requisito de clasificacion, respecto de los
empresarios queconcurran agrupados se atenderd, en la forma que reglamentariamente se determine, a las
caracteristicas acumuladas de cada uno de ellos, expresadas en sus respectivas clasificaciones. En todo
caso, Serd necesario para proceder a esta acumulacion que todas las empresas hayan obtenido
previamente la clasificacion como empresa de servicios, sin perjuicio de lo establecido para los
empresarios no espafioles de Estados miembros de la Unién Europea y deEstados signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo en el apartado 4 del presente articulo.

El régimen de acumulacion de las clasificaciones sera el establecido de forma reglamentaria.

Para los casos en que sea exigible la clasificacion y concurran en la unién empresarios nacionales,

extranjeros que no sean nacionales de un Estado miembro de la Union Europea ni de un Estado

signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo y extranjeros que sean nacionales de un Estado
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miembro de la Unién Europea o de un Estado signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo,
los que pertenezcan a los dos primeros grupos deberan acreditar su clasificacion, y estos Ultimos su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una union temporal de empresarios, esta acreditara su
constitucion en escritura pablica, asi como el NIF asignado a dicha union, una vez efectuada la
adjudicacion del contrato a su favor. En todo caso, la duracién de la unién sera coincidente con la del
contrato hasta su extincion.

6.- Obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
Obligaciones tributarias:

¢) Original o copia compulsada del alta en el impuesto sobre Actividades Econdmicas en el epigrafe
correspondiente al objeto del contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a dicho impuesto, en
relacion con las que venga realizando a la fecha de presentacion de su proposicion referida al ejercicio
corriente o el Ultimo recibo, completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja
en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberan presentar declaracidn responsable
indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las exenciones
establecidas en el articulo 82.1 apartados b), e) y f) del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
deberan presentar asimismo resolucion expresa de la concesion de la exencion de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar, una vez formalizada su constitucidn, el alta
en el impuesto, sin perjuicio de la tributacioén que corresponda a las empresas integrantes de la misma.

d) Certificacion positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria, en la que se
contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 13 del RGLCAP.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacién positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

Los profesionales colegiados que, de conformidad con la Disposicion Adicional Decimoctava del
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, estén exentos de la obligacion de alta en el régimen especial y que
opten o hubieran optado por incorporarse a la Mutualidad de Prevision Social del correspondiente
colegio profesional, deberan aportar una certificacion de la respectiva Mutualidad, acreditativa de su
pertenencia a la misma.

La presentacion de dicha certificacion no exonera al interesado de justificar las restantes obligaciones

que se sefialan en el presente pliego cuando tenga trabajadores a su cargo, debiendo, en caso
contrario, justificar dicha circunstancia mediante declaracion responsable.
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7.- Tratamiento de datos por parte del contratista. En el caso en que la ejecucion de la obra
conlleve tratamiento de datos por parte del contratista, éste debera presentar una declaracion en la
que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores en los que se alojaran los datos
y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. En dicha declaracion debera
constar la obligacién de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del
contrato, respecto de la informacion facilitada en dicha declaracion.

Presentada la documentacion, se procederd a adjudicar el contrato a favor del licitador propuesto como
adjudicatario, procediéndose, una vez adjudicado el mismo, a su formalizacién. En caso contrario, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3% del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, sin perjuicio de lo establecido en la letra a)
del apartado 2 del articulo 71, y se efectuara propuesta de adjudicacion a favor del siguiente candidato en
puntuacion, otorgandole el plazo de 7 dias habiles para presentar la documentacion que le sea requerida.

La adjudicacion se notificara a los licitadores, debiendo ser publicada en el perfil del contratante en el
plazo de 15dias.

El 6rgano de contratacion podrd declarar desierta la licitacion, en su caso, a propuesta de la mesa de
contratacion, cuando no exista ninguna oferta o proposicion que sea admisible de acuerdo con los criterios
que figuran en el pliego.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 147.2 LCSP, el empate entre varias ofertas tras la aplicacion
de los criterios de adjudicacion del contrato se resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes
criterios sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

. Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusion
social enla plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor
numero de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas
trabajadoras en inclusion en la plantilla.
o Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.
a) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.
b) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

A efectos de aplicacion de estos criterios los licitadores deberén acreditarlos, en su caso, mediante los
correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social y cualquier otro
documento admitido en derecho que acredite los criterios sociales anteriormente referidos.

Clausula 28. Perfeccion y formalizacion del contrato.

El contrato se perfeccionaré con su formalizacion, que no podra efectuarse antes de que transcurran
quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores, si el contrato es
susceptible de recurso especial en materia de contratacion.

En este supuesto, el 6rgano de contratacion, una vez transcurrido el plazo previsto en el parrafo anterior sin
que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada la suspension de la formalizacion del contrato, o se
hubiera levantado la suspension, requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no
superior a cinco dias a contardesde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.
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En el resto de supuestos, el contrato debera formalizarse no mas tarde de los quince dias habiles siguientes
a aquel en que se realice la notificacion de adjudicacion a los licitadores.

El contrato deberd formalizarse por escrito y se ajustara con exactitud a las condiciones de la licitacion
y ademas podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el contratista, corriendo a su cargo los
gastos derivados de su otorgamiento. En este caso, el contratista debera entregar a VISESA una copia
legitimada y una simple del citadodocumento en el plazo maximo de un mes desde su formalizacién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 153.4 LCSP cuando por causas imputables al
adjudicatario no sehubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado se le exigira el importe del
3% del presupuesto base delicitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en
primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b)
del apartado 2 del articulo 71 LCSP.

TITULO Ill. EJECUCION DEL CONTRATO.
CAPITULO . Derechos y obligaciones del contratista.

Seccion primera. De los abonos al contratista.

Cléausula 29. Valoraciones y abonos.

El contratista tiene derecho al abono, con arreglo a los precios convenidos, de los servicios que realmente
gjecute con sujecion al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las instrucciones dadas
por VISESA, siendo la forma de pago y su periodicidad las especificadas en el apartado 7 del Anexo | al
presente pliego.

A estos efectos, de conformidad con el apartado dos de la disposicion adicional trigésima segunda de la
LCSP, elcontratista debera hacer constar en cada factura presentada, la identificacién del érgano de
contratacion y del destinatario, segun lo dispuesto en el apartado 2 del Anexo | al presente pliego.

VISESA tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de aprobacion
de los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de los servicios prestados, y
si se demorase, deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista debera haber
cumplido la obligacién de presentar la factura ante el registro correspondiente en los términos
establecidos en la normativavigente sobre factura electronica, en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias
desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias o la prestacion del servicio.
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Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210, VISESA debera aprobar los documentos que
acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato de servicios prestados, dentro de los treinta
dias siguientes a la prestacion del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el
registro correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electronica,
el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de la correcta
presentacion de la factura, sin que VISESA haya aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el
correspondiente abono.

En los contratos de servicios que sean de tracto sucesivo, el responsable del contrato, a la vista de los
trabajos realmente ejecutados y de los precios contratados, redactara las correspondientes
valoraciones ajustadas a lo dispuesto en los articulos 199 y siguientes del RGLCAP. Las valoraciones
se efectuaran siempre al origen, concretandose los trabajos realizados en el periodo de tiempo de que se
trate, observandose, en cuanto a la audiencia del contratista, lo dispuesto en el articulo 149 del RGLCAP.

Las certificaciones para el abono de los trabajos efectuados se expediran tomando como base la
valoracion correspondiente y se tramitaran por el responsable del contrato dentro de los diez dias siguientes
al periodo de tiempo a que correspondan, no pudiendo omitirse la redaccién de la valoracion por el hecho
de que, en algln periodo, la prestacion realizada haya sido de escaso volumen e incluso nula, a menos
que se hubiese acordado la suspensidn del contrato.

Cuando se prevea expresamente en el apartado 7 del Anexo | al presente pliego, podran realizarse
valoracionesparciales por trabajos efectuados antes de que se produzca la entrega parcial de los mismos, de
conformidad con el articulo 200 del RGLCAP, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el apartado 7 del
Anexo | al presente pliego.

Seccion segunda. De las exigencias al contratista.

Clausula 30. Obligaciones, gastos e impuestos exigibles al contratista.

El contrato se ejecutara con sujecién a las clausulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones que
para su interpretacion diera al contratista VISESA.

Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos, los de formalizacién del contrato en el supuesto de
elevacion a escritura publica, asi como de cuantas licencias, autorizaciones y permisos procedan en
orden a la ejecucion delcontrato. Asimismo, vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa
deba realizar para el cumplimiento del contrato, como son los generales, financieros, de seguros,
transportes y desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de
comprobacion y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA y cualesquiera otros que pudieran derivarse de
la ejecucion del contrato durante la vigencia del mismo.

Tanto en las ofertas que formulen los licitadores como en las propuestas de adjudicacion, se entenderan
comprendidos, a todos los efectos, los tributos de cualquier indole que graven los diversos conceptos.

No obstante, en todo caso, en la oferta econdmica, se indicara como partida independiente el importe del
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Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA).

Seccion tercera. De las disposiciones laborales y sociales y de transparencia.
Clausula 31. Obligaciones laborales, sociales y de transparencia.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral y de seguridad social.
Asimismo, esta obligado al cumplimiento del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, de la Ley Organica3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevencion de Riesgos Laborales, y del Reglamento de los
Servicios de Prevencion, aprobado por Real Decreto39/1997, de 17 de enero, asi como de las normas
gue se promulguen durante la ejecucion del contrato.

La empresa contratista esta obligada a cumplir durante todo el periodo de ejecucién del contrato las
normas y condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion, si bien en todo caso, el adjudicatario
estara obligado a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al Convenio Colectivo
sectorial de aplicacion.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno, el adjudicatario del contrato estd obligado a
suministrar a VISESA, previo requerimiento, toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la citada norma.

Clausula 32. Informacion sobre las condiciones de subrogacion en contratos de trabajo.

Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general,
imponga al adjudicatario la obligacion de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales,
se facilitara a los licitadores la informacién sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los
que afecte la subrogacion, que resulte necesaria para permitir una exacta evaluacién de los costes
laborales que implicara tal medida, informacién que se facilita en cumplimiento de lo previsto en el articulo
130 LCSP.

La empresa que resulte adjudicataria del presente contrato y que tenga la condicién de empleadora de los
trabajadoresafectados, estara obligada a proporcionar la informacion anteriormente referida, a requerimiento
del responsable del contrato. Como parte de la informacion en todo caso se deberan aportar los listados
del personal objeto de subrogacion, indicAndose: el convenio colectivo de aplicacion y los detalles de
categoria, tipo de contrato, jornada, fecha de antigiiedad, vencimiento del contrato, salario bruto anual de cada
trabajador, asi como todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion.

En todo caso, en relacion al régimen de subrogacion deberd estarse a lo dispuesto en el articulo 130LCSP.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 130 LCSP, la posibilidad de obligacion de subrogacion por norma
legal, convenio colectivo o acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, se recoge en el apartado 1
del Anexo I, mientras que, en su caso, la informacion facilitada por la empresa que viniese efectuando la
prestacion objeto del contrato, relativo a la informacion sobre las condiciones de los contratos de los
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trabajadores a los que afecte la subrogacion al objeto de permitir una exacta evaluacion de los costes
laborales.

Asimismo, y sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de lo establecido en el articulo 44 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
el contratista estd obligado a responder de los salarios impagados a los trabajadores afectados por
subrogacién, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aln en el supuesto de que se
resuelva el contrato y aquellos sean subrogados por el nuevo contratista, sin que en ningln caso dicha
obligacion corresponda a este Ultimo. En este caso, VISESA, acreditada la falta de pago de los citados
salarios, procedera conforme a lo previsto en el articulo 130.6 de la citada Ley.

El incumplimiento por el contratista de la obligacion prevista en el articulo 130 LCSP dara lugar a la
imposicion de penalidades dentro de los limites establecidos en el articulo 192, de conformidad con el
apartado 28 del Anexo | del pliego.

Seccion cuarta: De la confidencialidad y proteccidn de datos de caracter personal.
Clausula 33. Deber de confidencialidad.
En relacion con la confidencialidad sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 133 LCSP.

El contratista debera respetar el carécter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con
ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los pliegos o en el
contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este deber se mantendra en el plazo
establecido en el apartado 29 del Anexo | al presente pliego.

No se podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios que estos hayan designado como
confidencial, y asi haya sido acordado por el 6rgano de contratacion. A estos efectos, los licitadores deberan
incorporar en cada uno de los sobres la relacion de documentacion para los que propongan ese caracter
confidencial, fundamentando el motivo de tal caracter.

Clausula 34. Proteccion de datos de caracter personal.

De acuerdo con lo dispuesto por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, se informa de los siguientes aspectos sobre el tratamiento de datos personales de los licitantes y
adjudicatario del servicio:

Responsable del tratamiento: VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A., con CIF A20306775, domicilio en
Portal de Gamarra, 1A - 22 Planta — C.P. 01013 Vitoria (Alava), teléfono 945 21 40 38 y correo electronico:
visesa@visesa.eus

Datos de contacto del Delegado de Proteccidn de Datos: dpo@visesa.eus
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Finalidad del tratamiento: gestionar la presente licitacion del servicio de tal forma que, en caso de resultar
finalmente adjudicatario del mismo, se utilizaran con la finalidad del adecuado mantenimiento, desarrollo,
cumplimiento y control de la relacion contractual y de los servicios que presta.

Legitimacion: respecto a los datos personales de los licitantes, la base legal o juridica para el tratamiento de
los datos personales es la aplicacion de las medidas precontractuales necesarias para la gestion de misma.

Respecto a los datos personales del adjudicatario, la base legal es la ejecucion del contrato que se suscriba
entre las partes.

Destinatarios de los datos: Tribunal Vasco de Cuentas, como érgano fiscalizador de nuestra actividad
y ello en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1/1988, de 5 de febrero, del Tribunal Vasco de Cuentas v,
en su caso, a la administracion tributaria competente para cumplir con las correspondientes obligaciones
fiscales y tributarias, y ello en cumplimiento de la Norma Foral Tributaria que resulte aplicable en cada
provincia.

Plazo de conservacion de los datos: los datos personales de los licitantes los conservaremos durante el
plazo de vigencia de la licitacion y, una vez finalizada, durante los plazos de prescripcion de
responsabilidades.

Respecto de la empresa adjudicataria, durante los plazos de prescripcion de obligaciones legales y
tributarias.

Derechos de proteccidn de datos: en cualquier momento puede solicitarnos el acceso a sus datos personales
0, ensu caso, su rectificacion o supresion, la limitacién del tratamiento en cuyo caso Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones, su oposicion al mismo, a no ser objeto de una
decisidn basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, asi como su
derecho a la portabilidad de los datos personales. Para ello debera enviar una solicitud por escrito dirigida a
VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A. en Portal de Gamarra, n° 1A-22 Planta - C.P. 01013 de Vitoria
(Alava), o bien enviando un correo electrénico a dpo@visesa.eus, acompafiando en todo caso fotocopia
de su DNL.

Puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, bien a través de
su sede electronica o en su domicilio, en la calle Jorge Juan, n° 6, C.P. 28001 de Madrid.

Tratamiento de datos por parte del contratista

1.- Con motivo de la prestacion de servicios que la contratista ofrece a VISESA, puede tener acceso a
datos de caracter personal de cuyos ficheros o tratamientos es responsable esta.

2.- Sometimiento del contratista en la ejecucion del contrato a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos.

3.- Deberan comunicar la ubicacion de los servidores en los que alojaran los datos que ceda VISESA con
motivo de la ejecucion del contrato y desde donde desde donde se van a prestar los servicios asociados al
mismo, asi como el cumplimiento por parte de los mismos de la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos.

4.- Objeto del encargo del tratamiento.- Mediante las presentes clausulas se habilita a la contratista, encargado
del tratamiento, para tratar por cuenta de VISESA., responsable del tratamiento, los datos de caracter personal
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necesarios para prestar los servicios descritos en el presente contrato, pudiendo ser referidos bien a la
recogida, registro, estructuracion, modificacién, conservacién, extraccion, consulta, comunicacion por
transmision, difusion, interconexion, cotejo, limitacion, supresion, destruccion, copia, analisis, envio y/o
comunicacion, segun corresponda.

5.- Identificacion de la informacién afectada.- Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento
del objeto de este encargo, VISESA, responsable del tratamiento, pone a disposicion de la contratista,
encargada deltratamiento, la documentacién y datos necesarios, en especial, los datos personales de
los compradores de las viviendas a fin de realizar las actuaciones correspondientes durante su vigencia en
favor o beneficio de estos.

6.- Obligaciones del encargado del tratamiento.-

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

e Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, 0 los que recoja para su inclusion, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines propios ni
para finalidades diferentes a las contempladas en el presente contrato.

o Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento.

Si el encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otradisposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, el
encargado informara inmediatamente al responsable.

En caso de no tener clara alguna instruccion del responsable sobre el modo en que ha de actuar el
encargado respecto a los datos de caracter personal a los que tenga acceso, antes de realizar tratamiento
de datos alguno, debera ponerse en contacto con el responsable del fichero y aclarar la citada instruccion.

e Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion
de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, pérrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad relativas a:

1. La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

2. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

3. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

4. Elproceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
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tratamiento.

5. A efectos de poder comprobar que el encargado del tratamiento
ofrece garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas, de manera que eltratamiento sea conforme
con los requisitos del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y
garantice la proteccion de los derechos del interesado, VISESA podra
requerir a la contratista sobre dichas medidas tanto antes de contratar
como durante la prestacion de servicios. Asimismo y, si VISESA lo
considera oportuno, podra auditar los sistemas y soportes en que consten
los datos de caracter personal objeto de tratamiento.

e No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, deacuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad (denominacién social, CIF y direccién) a la
que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion, previo andlisis del riesgo de la citada comunicacidn y del tipo de
datos de caracter personal objeto de transmisidn.

Si la contratista debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una organizacion internacional,
en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara a
VISESA de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

En lo que se refiere a la transferencia internacional de datos, la contratista debera notificar a
VISESA yacreditar por escrito el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa
vigente en materia de proteccién de datos antes de proceder a dicha transferencia, asegurandose
de que la entidad que reciba los datos otorgara la misma seguridad y cumplira con todos los
requisitos exigidos por el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

o Subcontratacion. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, salvo los servicios auxiliares necesarios
para el normal funcionamiento de los servicios del encargado.

Si fuera necesario subcontratar algin tratamiento, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al responsable, con una antelaciéon de 15 dias, indicando los
tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la empresa
subcontratista y sus datos de contacto (como minimo, denominacion social, CIF, direccion y objeto
social). La subcontratacion podra llevarse acabo si el responsable no manifiesta su oposicion en
el plazo establecido.

El subcontratista, que también tendra la condicion de encargado del tratamiento, esta obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del
tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al encargado inicial regular
la nueva relaciéon de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones
(instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los mismos requisitos formales que
él, en lo referente al adecuado tratamiento de losdatos personales y a la garantia de los derechos
de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado
inicial seguird siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones.

e Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso envirtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

o Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
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expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.
e Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligaciénestablecida en el apartado anterior.
o Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.
o Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

Acceso, rectificacion, supresion y oposicion.

Limitacion del tratamiento.

Portabilidad de datos.

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

PwnNPE

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, ante
el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo a VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI, S.A. a la direccion
(ue correo electronico que esta indique.

La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningiin caso més alla del dia laborable siguiente
al de larecepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes
para resolver la solicitud.

o Derecho de informacion. Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacion en el
momento de la recogida de los datos.

¢ Notificacion de violaciones de seguridad de los datos El encargado del tratamiento notificara al
responsable del tratamiento, sin dilacion indebida, y en cualquier caso antes del plazo méaximo de
24 horas, y através de la direccion de correo electronico que VIVIENDA Y SUELO DE EUSKADI,
S.A. indique, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacidn y comunicacion
de la incidencia.
No sera necesaria la notificacién cuando sea improbable que dicha violacién de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacién siguiente:
e Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
categorias y elnimero aproximado de registros de datos personales afectados.

. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de

contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

o Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violacion

de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.
Si no es posible facilitar la informacion simultineamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.
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Corresponde al encargado del tratamiento comunicar en el menor tiempo posible las violaciones de la
seguridad de los datos a los interesados, cuando sea probable que la violacion suponga un alto riesgo
para los derechos y laslibertades de las personas fisicas.

La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y debera, como minimo:

o Explicar la naturaleza de la violacién de datos.
o Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
o Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos personales.
o Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner remedio
a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas
adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

 Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la
proteccidon de datos, cuando proceda.

 Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de control,
cuando proceda.

¢ Poner disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de
sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

o Adoptar las medidas de seguridad técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo, que eviten la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de los
datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no
autorizado a dichos datos, comprometiéndose en todo caso a implantar mecanismos para:

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.
- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de incidente
fisico o técnico.
- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas
implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

¢ Designar un delegado de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.
o Destino de los datos. Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si
procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informéticos
utilizados por elencargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente blogueados,

mientras puedanderivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

7.- Obligaciones del responsable del tratamiento.-
Corresponde al responsable del tratamiento:

a) Entregar al encargado los datos a los que se refiere el apartado 3 de esta clausula.
b) Realizar las consultas previas que corresponda.
c) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
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encargado.
d) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

Seccion quinta. De los seguros y responsabilidades por dafios.
Clausula 35. Seguros.

El contratista, estara obligado a suscribir, a su cargo, las pdlizas de seguros que se indican en el
apartado 16 del Anexo | al presente pliego, por los conceptos, cuantias, coberturas, duracion y condiciones
(ue se establecen en el mismo.

Clausula 36. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El adjudicatario sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requieran la ejecucion del contrato.

Silos dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden dada por VISESA,
ésta seré responsable dentro de los limites sefialados en las leyes.

Igualmente, el adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los trabajos y de las prestaciones y
servicios realizados asi como de las consecuencias que se deduzcan para VISESA o para terceros por errores
u omisiones 0 métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

En caso de incumplimiento por parte del contratista de la obligacién de indemnizar los dafios y perjuicios
ocasionados a terceros como consecuencia de la incorrecta ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, VISESA procedera a la imposicién de las penalidades que se determinen en el apartado 26 del
Anexo | al presente pliego.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa adjudicataria de las obligaciones asumidas en virtud de
pliego, VISESA fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario con la empresa contratista, se
repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos VISESA se reserva el ejercicio de cualesquiera
acciones, administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las
cantidades pagadas.
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CAPITULO II. De la cesion y subcontratacion.
Clausula 37. Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podrén ser cedidos por el adjudicatario a un
tercero siempre que las cualidades técnicas o personales del cedente no hayan sido razén determinante de
la adjudicacion del contrato, se cumplan los supuestos y los requisitos establecidos en el articulo 214.2
LCSP, y de la cesidn no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio de
lo establecido en el apartado 2, letra b del articulo 214 LCSP, no podra autorizarse la cesion a un tercero
cuando ésta suponga una alteracién sustancial de las caracteristicas del contratista si éstas constituyen un
elemento esencial del contrato.

En relacion con la posibilidad de cesion del contrato habra que estar a lo establecido en el apartado 23 del
Anexo | al pliego.

Clausula 38. Subcontratacion.

El contratista, segln lo previsto en el apartado 22 del Anexo | al presente pliego, podra concertar con
terceros larealizacion parcial del mismo, salvo que conforme a lo establecido en las letras d) y €) del apartado
2° del articulo 215 LCSP, la prestacion o parte de la misma haya de ser ejecutada directamente por el
contratista y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el apartado 2 del articulo 215 LCSP.

La infraccion de estas condiciones, asi como la falta de acreditacion de la aptitud del subcontratista o
de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que hacen urgente la
subcontratacion, tendrd, entre otras previstas en la LCSP, y en funcién de la repercusion en la ejecucion del
contrato, alguna de las siguientes consecuencias:

1. Laimposicion al contratista de una penalidad de hasta un 50% del importe del subcontrato,
segun lo establecido en el apartado 26 del Anexo | al presente pliego.

2. Laresolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo
parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.

Asimismo, y en cuanto a los pagos a subcontratistas y suministradores, quedard obligado al
cumplimiento de losrequisitos y obligaciones establecidos en los articulos 216 y 217 LCSP.

En todo caso, los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal que asumira, por tanto,
la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a VISESA, con arreglo estricto a los pliegos
de clausulas administrativas particulares, y a los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el articulo 201 LCSP, asi como
al sometimiento a la normativa nacional y de la Unidn Europea en materia de proteccion de datos.

Los subcontratistas no tendran accion directa frente a VISESA por las obligaciones contraidas con ellos
por el contratista como consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

El contratista debera comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la

ejecucion de éste, al 6rgano de contratacion su intencion de celebrar subcontratos, sefialando la parte de la

prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes
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legales del subcontratista, y justificandolo suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a
los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia.

Asimismo, junto con el escrito mediante el que se dé conocimiento a VISESA del subcontrato a celebrar, el
contratista deberd acreditar que el subcontratista no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de
acuerdo con el articulo 71 LCSP. Dicha acreditacion podra hacerse efectiva mediante declaracion
responsable del subcontratista.

El contratista principal deberd notificar por escrito al érgano de contratacion cualquier modificacion que
sufra estainformacion durante la ejecucién del contrato principal, y toda la informacion necesaria sobre
los nuevos subcontratistas.

El contratista debera informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratacién, de
acuerdo con la legislacion laboral.

Siasi se requiere en el apartado 22 del Anexo |, los licitadores deberan indicar en su oferta la parte del contrato
(ue tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a
encomendar su realizacion. En este caso, si los subcontratos no se ajustan a lo indicado en la oferta, no
podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde que efectlen la notificacion y aportacion de las
justificaciones referidas en el parrafo anterior, salvo autorizacion expresa dada con anterioridad por VISESA
0 situacion de emergencia justificada, excepto si VISESAnotifica en ese plazo su oposicion.

De conformidad con el articulo 217.1 LCSP, el contratista debera remitir al 6rgano de contratacion,
cuando éste losolicite, relacién detallada de aquellos subcontratistas 0 suministradores que participen
en el contrato cuando seperfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o
suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, deberan
aportar a solicitud de VISESA justificante del cumplimiento de los pagos a aquellos una vez terminada la
prestacion, dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 216 de la LCSP y en la
Ley 3/2004 de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, en lo que le sea de aplicacion. Estas obligaciones tendran la consideracion
de condiciones esenciales de ejecucion del contrato y su incumplimiento, ademas de lasconsecuencias
previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicién de las penalidades que, en su caso, se prevea
en el apartado 26 del Anexo | al presente pliego.

Las actuaciones de comprobacion y de imposicion de penalidades por el incumplimiento previstas en el
apartado 1 del articulo 217.2 LCSP, seran obligatorias en los contratos de servicios cuyo valor estimado
supere los 5 millones de euros, y en los que el importe de la subcontratacion sea igual o superior al 30% del
precio del contrato, en relacion a los pagos a subcontratistas que hayan asumido contractualmente con el
contratista principal el compromiso de realizar determinadas partes.

De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional quincuagésima primera, sin perjuicio de lo previsto
en los articulos 216 y 217 y siempre que se cumplan las condiciones establecidas en el articulo 215, el 6rgano
de contratacion podra prever en los pliegos de clausulas administrativas que se realicen pagos directos a los
subcontratistas. En el presente contrato se estara a lo dispuesto en el apartado 22 del Anexo | del pliego.

Los pagos efectuados a favor del subcontratista se entenderan realizados por cuenta del contratista
principal, manteniendo en relacion con VISESA la misma naturaleza de abonos a buena cuenta que la de las
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certificaciones de obra.

En ningun caso serd imputable a VISESA el retraso en el pago derivado de la falta de conformidad del
contratista principal a la factura presentada por el subcontratista.

CAPITULO Ill. Ejecucion del contrato
Seccion primera. Del riesgo y ventura.
Clausula 39. Riesgo y ventura.

La ejecucion del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista, segun lo dispuesto en el articulo 197
LCSP.

Seccion segunda. Del cumplimiento del contrato.
Clausula 40. Programa de trabajo.

La obligacion de presentacion del programa de trabajo, se determinara en el apartado 9 del Anexo | al presente
pliego.

El contratista, en el plazo que se indica en el apartado 9 del Anexo |, contado a partir de la formalizacion del
contrato, habra de someter a la aprobacién del 6rgano de contratacion correspondiente, el programa para su
realizacion, en el que consten las tareas que considere necesario realizar para atender el contenido del
servicio proponiendo, en sucaso, los plazos parciales correspondientes a cada tarea. A estos efectos, se
utilizaran como unidades de tiempo la semana y el mes, salvo indicacion en contrario del pliego de
prescripciones técnicas. El programa de trabajo respetara todas las fechas o plazos de entrega fijados en el
contrato, y contendra todos los datos exigidos en aquel pliego.

El 6rgano de contratacion resolverd sobre el mismo, pudiendo imponer al programa de trabajo
presentado la introduccion de modificaciones, ampliaciones y el grado de definicién que estime necesario
para el cumplimiento del contrato.

Si para el desarrollo de los servicios se precisare establecer por el adjudicatario contactos con entidades u
organismos publicos, necesitara la previa autorizacién del 6rgano de contratacion.

Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista queda obligado a la actualizacion
y puesta al dia de este programa.

Clausula 41. Trabajos defectuosos o mal ejecutados.

Hasta tanto tenga lugar la recepcion, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de los servicios
contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea eximente ni dé derecho alguno la
circunstancia de que los representantes de VISESA los hayan examinado o reconocido durante su
elaboracion o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.
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Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la ejecucion
de las prestaciones definidas en el contrato, VISESA podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por
su resolucion o por la imposicion de las penalidades que, para tales supuestos se determinen en el apartado
26 del Anexo | al presentepliego.

Seccion tercera. De la subsanacion de errores, indemnizaciones y responsabilidades en el contrato de
elaboracion de proyectos de obras.

Clausula 42. Subsanacion de errores y correccion de deficiencias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 314 LCSP, en los contratos de servicios que consistan en la
elaboraciénintegra de un proyecto de obra, el 6rgano de contratacion exigira la subsanacion por el contratista
de los defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o
reglamentarios que le sean imputables, otorgandose al efecto el correspondiente plazo que no podra exceder
de dos meses.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no hubiesen sido corregidas, VISESA podra, atendiendo a las
circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del contrato o por conceder un nuevo plazo al contratista.

Si se opta por la resolucion, procedera la incautacion de la garantia y el contratista incurrird en la obligacion
de abonar a la VISESA una indemnizacion equivalente al 25% del precio del contrato.

Si se opta por la concesion de un nuevo plazo, este sera de un mes improrrogable, incurriendo el contratista
en una penalidad equivalente al 25% del precio del contrato.

De producirse un nuevo incumplimiento, procedera la resolucion del contrato con obligacidn por parte del
contratista de abonar a VISESA una indemnizacion igual al precio pactado con pérdida de la garantia.

Cuando el contratista, en cualquier momento antes de la concesidn del dltimo plazo, renunciare a la realizacién
del proyecto debera abonar una indemnizacién igual a la mitad del precio del contrato con pérdida de la
garantia.

Clausula 43. Indemnizaciones por desviaciones en la ejecucion de obras y responsabilidad por defectos
u errores del proyecto.

Para los casos en que el presupuesto de ejecucion de la obra prevista en el proyecto se desviare en mas de
un 20%, tanto por exceso como por defecto, del coste real de la misma como consecuencia de errores u
omisiones imputables al contratista consultor, se minorara el precio del contrato de elaboracion del proyecto,
en concepto de indemnizacion, en funcion del porcentaje de desviacion, hasta un méaximo equivalente a
la mitad de aquel. El baremo de indemnizaciones sera el previsto en el articulo 315.1 LCSP.

El contratista deberd abonar el importe de dicha indemnizacion en el plazo de un mes a partir de la notificacion

de la resolucion correspondiente, que se adoptara, previa tramitacion de expediente con audiencia del
interesado.

39



Financiado por la Unién Europea LD Gk .
- P P £ cosemo Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA ‘="' GOBIERNO VASCO B visesa
NextGenerationEU iz ™ W Transformacién y Resiliencia =

Con independencia de lo previsto en el apartado anterior, en el articulo 314 LCSP y en el articulo 233.4,
segundo pérrafo LCSP, el contratista respondera de los dafios y perjuicios que durante la ejecucion o
explotacion de las obras se causen tanto al 6rgano de contratacion como a terceros, por defectos e
insuficiencias técnicas del proyecto o por los errores materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales
o reglamentarios en que el mismo haya incurrido imputables a aquel.

La indemnizacion derivada de la responsabilidad exigible al contratista alcanzara el 50% del importe de los
dafios y perjuicios causados, hasta un limite maximo de cinco veces el precio pactado por el proyecto y seré
exigible en los términos establecidos en el articulo 315.2 LCSP.

Seccion cuarta. Del cumplimiento del plazo y penalidades por demora.
Clausula 44 Cumplimiento del plazo y penalidades por incumplimiento de obligaciones contractuales.

El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién del mismo,
asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si los servicios sufrieren un retraso en su ejecucion, y siempre que el mismo no fuere imputable al contratista
y éste ofreciera cumplir sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucion, el érgano de
contratacion se lo concederd, dandole un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser que
el contratista pidiese otro menor, de acuerdo con lo establecido en el articulo 195.2 LCSP, regulandose
los requisitos y tramites conforme alarticulo 100 del RGLCAP. El responsable del contrato emitird un informe
donde se determine si el retraso fue producidopor motivos imputables al contratista. De conformidad con
lo dispuesto en el articulo 29.3 LCSP, cuando se produzca demora en la ejecucion de la prestacion por
parte del empresario, el érgano de contratacion podra conceder una ampliacion del plazo de ejecucion, sin
perjuicio de las penalidades que en su caso procedan, resultando aplicable lo previsto en los articulo
192 y siguientes LCSP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento delplazo total o parcial, para lo que se estara al apartado 8 del Anexo | al presente pliego,
VISESA podra optar, atendidas las circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la
imposicidn de penalidades que figuran en el apartado 26 del Anexo | al presente pliego.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5 por 100 del precio del contrato, IVA
excluido, el érgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucién del mismo o acordar
la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En este Gltimo supuesto, el 6rgano de
contratacion concederd la ampliacion del plazo que estime necesaria para la terminacion del contrato.

Asimismo, VISESA tendra las mismas prerrogativas cuando la demora en el cumplimiento de los plazos
parcialeshaga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

VISESA, en caso de incumplimiento de los plazos parciales definidos en el contrato por parte del contratista,
podra optar por la resolucion del contrato o por las penalidades que se determinan en el apartado 26 del
Anexo | al presente pliego.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucion en que
no esté prevista penalidad o en que estandolo la misma no cubriera los dafios causados a VISESA, ésta
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se exigira al contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios.

VISESA, tanto en caso de (i) incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato
de los medios personales y materiales suficientes como en caso de (i) incumplimiento de las condiciones
especiales deejecucién del contrato, podra optar por (a) la resolucion del contrato o (b) exigir el
cumplimiento imponiendo al contratista, ademas de la obligacion de realizar la obligacion en las condiciones
y términos pactados, una penalizacion equivalente al 20% del importe econdmico en el que se valore la
obligacion de que se trata, esta fuera cuantificable o, en el supuesto de que esta no fuere cuantificable, en
una penalizacion equivalente al 10% del importe del contrato.

Seccion quinta. De la modificacidn y suspension del contrato.

Clausula 45. Modificacion del contrato.

Los contratos solo podran ser modificados en los casos y en la forma previstos en la Subseccion 4 2 de la
Seccion 32 del Capitulo | del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP, y de acuerdo con el procedimiento
regulado en el articulo 191 LCSP, con las particularidades previstas en el articulo 207 LCSP.

Los contratos celebrados por los drganos de contratacion sdlo podran modificarse durante su vigencia cuando
se dé alguno de los supuestos establecidos en el apartado 2 del articulo 203 LCSP.

Procedera la modificacion del contrato en los términos previstos en el pliego de clausulas administrativas
particulares, cuando asi se haya establecido en el apartado 24 del Anexo | al presente pliego, en la
forma y con el contenidosefialado en el articulo 204 de la LCSP.

El porcentaje maximo del precio inicial del contrato al que puedan afectar las citadas modificaciones serd el
establecidoen el apartado 24 del Anexo | al presente pliego.

Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para los contratistas en los
términos establecidos en el articulo 206 LCSP, debiendo formalizarse conforme a lo dispuesto en el
articulo 153 LCSP y publicarse de acuerdo con lo establecido en los articulos 207 y 63 de la citada ley.

En lo concerniente a su régimen se estara a lo dispuesto en la Subseccion 4 2 de la Seccion 32 del Capitulo |
del Titulo | del Libro Segundo de la LCSP, y los articulos 191 y 203 LCSP, asi como a lo dispuesto
reglamentariamente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 309 LCSP, en los casos en que la determinacion del precio se
realice mediante unidades de ejecucion, no tendran la consideracion de modificaciones, siempre que asi se
haya establecido en el pliego de clausulas administrativas particulares, la variacion que durante la correcta
ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre
las previstas en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

En el presente contrato, la posibilidad de incrementar el nimero de unidades hasta el 10 por ciento del
precio del contrato, se establece en el apartado 5 del Anexo | al presente pliego.
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Clausula 46. Suspension del contrato.

VISESA podra acordar la suspension de la ejecucion del contrato. Igualmente, procederd la suspension del
contrato si se diese la circunstancia sefialada en el articulo 198.5 LCSP. A efectos de la suspension del
contrato se estard a lo dispuesto en el articulo 208 LCSP, asi como en los preceptos concordantes del
RGLCAP.

De conformidad con el articulo 208 LCSP, si VISESA acordase la suspension del contrato o aquella tuviere
lugar por la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 198.5 LCSP, VISESA abonard al contratista los
dafios y perjuicios efectivamente sufridos por éste con sujecion a las reglas establecidas en el apartado 25
del Anexo | al pliego.

El adjudicatario podra promover la suspension del cumplimiento del contrato en el supuesto de que se
hubiera producido una demora en el pago superior a (4) meses.

Para ello deberd comunicar a VISESA, con (1) mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del
reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension.

En cualquiera de los dos supuestos contemplados en la presente clausula, las partes procederan a levantar

un acta en la que se consignaran (i) las circunstancias que han motivado la suspension del contrato y (ii) la
situacion de hecho en la ejecucion de aquél.

CAPITULO IV. Extincién del contrato.
Seccion primera. De la resolucién del contrato.
Clausula 47. Resolucion del contrato.

1. Son causas de resolucion del contrato las siguientes:
A) La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con VISESA.
B) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro procedimiento.
C) El'mutuo acuerdo entre VISESA y el adjudicatario.
D) La demora en el cumplimiento de los plazos de ejecucion de los servicios objeto del contrato
por parte del adjudicatario. En todo caso el retraso injustificado sobre el plan de trabajos establecido

en el pliego o en el contrato, en cualquier actividad, por un plazo superior a un tercio del plazo de
duracion inicial del contrato, incluidas las posibles prérrogas.
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E) Lademora en el pago por parte de VISESA por plazo superior a cuatro (4) meses.
F) Elincumplimiento de la obligacion principal del contrato.
G) Elincumplimiento por el contratista de la obligacion de actualizar la garantia definitiva.

H) La no formalizacion del contrato.

) La obstruccion a las facultades de direccion e inspeccion de VISESA. La suspension durante
un plazo superior a veinte (20) dias sin que la ejecucion del contrato se iniciara por causa imputable
a VISESA.

J) Las modificaciones en el contrato, aunque fueran sucesivas, que impliquen, aislada o
conjuntamente, alteraciones del precio del contrato, en cuantia superior, por exceso, al 20 % del
precio primitivo del contrato, conexclusion del Impuesto sobre el Valor Afiadido, o que representen
una alteracion sustancial del proyecto inicial.

K) El incumplimiento de la obligacidn del adjudicatario de guardar sigilo respecto de los datos o
antecedentes gue, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de
los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

L) El impago, durante la ejecucién del contrato, de los salarios pos parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la
ejecucion del contrato.

M) El incumplimiento de las restantes obligaciones contractuales esenciales, calificadas
como tales en este pliego y en el de prescripciones técnicas.

2. De conformidad con lo previsto en el articulo 1.124 del Cédigo Civil, el perjudicado por la concurrencia de
alguna de las causas de resolucion del contrato podra escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucion
del mismo.

También podra pedir la resolucion, aun después de haber optado por el cumplimiento, cuando éste resultare
imposible.

3. Enlos casos de resolucion por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a VISESA
los dafios y perjuicios ocasionados, incluidos los gastos de procurador y defensa letrada en los que pudiera
incurrir esta Ultima para reclamar la resolucion del contrato.

4. Enlos casos de resolucion por incumplimiento culpable de VISESA, ésta deberd indemnizar al contratista

los dafios y perjuicios ocasionados, incluidos los gastos de procurador y defensa letrada en los que pudiera
incurrir esta Ultima para reclamar la resolucion del contrato.

Seccién segunda. De la realizacion de los servicios.
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Cléausula 48. Forma de presentacion.

El adjudicatario, en su caso, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo objeto del
contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares, con el formato y dimensidn
de los documentos y planos, en su caso, que se determinan en las especificaciones de dicho pliego.

Clausula 49. Realizacion de los servicios y entrega de los trabajos.

El contratista deberé haber realizado el objeto del contrato dentro del plazo estipulado, efectudndose
por el responsable del contrato, en su caso, un examen de la documentacion presentada y si estimase
cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dard por escrito al
contratista lasinstrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados,
haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el responsable
del contrato, éste la elevard, con su informe, al drgano de contratacion, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del responsable del contrato, se
entenderd que se encuentra conforme con las mismas y obligado a corregir o remediar los defectos
observados.

49.1. Respecto del personal laboral de la empresa contratista: El personal adscrito a la prestacion del
servicio dependera exclusivamente de la empresa contratista, Unica que ostentara los derechos y
obligaciones inherentes a su condicion de empleadora. A tales efectos, la empresa contratista asumira las
siguientes obligaciones:

49.1.1.- Correspondera exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que formara parte
del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

49.1.2.- La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones
en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen
funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la «entidad contratante».

49.1.3.- La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion
inherente a toda empresa. En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja 0 ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales,
el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre las partes empleada y empleadora.

49.1.4.- La empresa contratista velard especialmente porque el personal adscrito a la ejecucion del contrato
desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada
en los pliegos como objeto del contrato.
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49.1.5.- La empresa contratista deberd designar al menos una persona coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla de personal, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

1. Actuar como interlocutora de la empresa contratista frente a la «entidad
contratante», canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
«entidad contratante», de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones
derivadas de laejecucién del contrato.

2. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir al mismo las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio contratado.

3. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

4. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
«entidad contratante», a efectos de no alterar el buenfuncionamiento del
servicio.

5. Informar a la «entidad contratante» acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

Si a consecuencia del incumplimiento por la empresa contratista de las obligaciones asumidas en virtud
de esta clausula, la entidad contratante fuera condenada al pago de cantidades con caracter solidario
con la empresa contratista, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a cuyos efectos las entidades
contratantes se reservan el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o judiciales, que sean
adecuadas y convenientes hasta la totalrecuperacion de las cantidades pagadas.

2. Obligaciones de la contratista en materia de laboral, seguridad social y de seguridad y salud en el
trabajo: la empresa contratista esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
laboral, de seguridadsocial y de seguridad y salud en el trabajo, y en particular:

49.2.1.- Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral o convenio colectivo la
contratista esta obligada a cumplir con las disposiciones de la ordenanza laboral y convenio colectivo
correspondiente.

49.2.2.- La empresa contratista adoptard cuantas medidas de seguridad e higiene en el trabajo fueren de
pertinente obligacion o necesarias en orden a la mas perfecta prevencion de los riesgos que puedan afectar
a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

49.2.3.- Cumplirg, asi mismo, las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales
establecidas por lanormativa vigente y, antes del inicio de la actividad contratada, debera acreditar el
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Haber adoptado una modalidad de organizacion preventiva acorde con la
legislacion vigente. Integrar la prevencion de riesgos laborales en el sistema
general de gestion de la empresa mediante la implantacion y aplicacion de un
plan de prevencion de riesgos laborales segun el articulo 2 del Reglamento de los
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Servicios de Prevencion, aprobado por el RD 39/1997 de 17 de enero. Se
considerara acreditada dicha exigencia por tener establecido un sistema de gestion
de prevencion de riesgos laborales basado en la Norma OHSAS 18001, las
Directrices sobre sistemas de Seguridad y Salud de la OIT u otra norma
equivalente, siempre que dicho sistema evalle y acredite el cumplimiento de
las medidas exigidas. El cumplimiento de esta obligacion también podra
acreditarse por cualquier otro medio de prueba adecuado.

2. La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad

contratada.

3. Disponer de un procedimiento escrito que regule la forma de haber llevado a
cabo la Consulta y Participacion prevista en el capitulo V de la Ley 31/1995, de
prevencion de riesgos laborales o, en su caso, las actas de las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud.

4. Disponer de un procedimiento que regule el control del cumplimiento de las
medidas de seguridad establecidas procediendo en su caso a la adopcién de
medidas disciplinarias previstas en el Estatuto de los Trabajadores, convenio
colectivo efc... para garantizar la seguridad de todas las personas trabajadoras.

5. Disponer de una relacion de los puestos de trabajo y/o actividades que requieran
presencia de recursos preventivos vinculados a la evaluacion de riesgos.

6. Que todo el personal que intervenga en la ejecucion del contrato, tanto propio
como ajeno, haya recibido en el momento de incorporacion una informacion de
riesgos especificos, medidas de proteccion y medidas de emergencia de ésta, asi
como, que haya recibido la formacién necesaria sobre los riesgos que afectan a
su actividad (articulos 18 y 19 de la Ley 31/1995 y Ley 32/2006 y Real Decreto
1109/2007), de acuerdo con el procedimiento del Plan. En particular, que se ha
dado la formacion pertinente sobre el uso de EPIs.

7. Disponer de justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que,
en su caso, fueran necesarios.

8. Planificar el desarrollo de los trabajos y la contratacion de personal de forma que
se respete las jornadas de descanso de las trabajadoras y los trabajadores y
que la realizacion de horas extraordinarias sea excepcional.

Clausula 50. Recepcion vy liquidacidn.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los
términos delmismo, y a satisfaccion de VISESA, la totalidad de su objeto.

Una vez cumplidos los trdmites sefialados en la clausula anterior, y a efectos de lo previsto en el articulo
204.3 del RGLCAP si se considera que la prestacion objeto del contrato retine las condiciones debidas,
se procedera a su recepcion.

El acto formal y positivo de recepcion o conformidad se efectuara por parte de VISESA dentro del mes
siguiente de haberse producido la entrega o realizacion del objeto del contrato.

Hasta que tenga lugar la finalizacion del plazo de garantia, el adjudicatario respondera de la correcta
realizacion de la prestacion objeto del contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de VISESA los hayan examinado o
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reconocido durante su elaboracion, o aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su recepcion, se
dictarén por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos observados y cumpla sus
obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la recepcion hasta que dichas instrucciones
hayan sido cumplimentadas.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de vicios o
defectos imputables al contratista, el drgano de contratacion podré rechazar la misma, quedando exento de
la obligacién de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Dentro del plazo de treinta dias, a contar desde la fecha de recepcion o conformidad, debera acordarse en su
caso y cuando la naturaleza del contrato lo exija y ser notificada al contratista la liquidacion correspondiente
del contrato y abondrsele, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si se recibe la factura con posterioridad
a la fecha en que tiene lugar dicha recepcion, este plazo de treinta dias se contara desde su correcta
presentacion por el contratista en el registro correspondiente en los términos establecidos en la normativa
vigente en materia de factura electrénica. Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el
contratista tendra derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en
los términos previstos en la Ley 3/ 2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Clausula 51. Propiedad de los trabajos.

Todos los estudios y documentos elaborados, en su caso, en ejecucién del contrato seran propiedad de
VISESA, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a
ello el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningtin uso o divulgacion de los estudios y documentos elaborados con motivo
de la ejecucion de este contrato, bien sea en forma total o parcial, directa o0 extractada, sin autorizacion
expresa del drgano de contratacion.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, llevaran aparejada la cesion de este a
VISESA. En todo caso, y alin cuando se excluya la cesion de los derechos de propiedad intelectual, se podra
autorizar el uso del correspondiente producto a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector
publico a que se refiere el articulo 3.1 LCSP.

Seccion tercera. Del plazo de garantia.

Clausula 52. Plazo de garantia.

El plazo de garantia comenzara a contar desde la fecha de la recepcion o conformidad y sera el indicado en el
apartado 28 del Anexo | al presente pliego.

Durante dicho plazo, la garantia definitiva responderd de los conceptos sefialados en el articulo 110
LCSP, que resulten de aplicacion.
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En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de las partes recibidas
comenzara a contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos de los trabajos efectuados,
el 6rgano de contratacion tendra derecho a reclamar al contratista la subsanacion de los mismos.

Terminado el plazo de garantia sin que VISESA haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a que
se refiere los apartados anteriores, el contratista quedard exento de responsabilidad por razon de la
prestacion efectuada.

Cuando el contrato de servicios consista en la elaboracion integra de un proyecto de obra y se compruebe la
existenciade defectos, insuficiencias técnicas, errores o desviaciones procederd la incoacion de expediente
de subsanacion de conformidad con lo dispuesto en los articulos 314 y 315 LCSP.

El contratista tendra derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que se formulen en relacién
con el cumplimiento de la prestacion contratada.

Clausula 53. Recursos.

Los actos dictados en relacion con contratos no comprendidos en el articulo 44.1 LCSP seran
susceptibles de los recursos ordinarios previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas.

Contra la resolucion de los recursos solo procedera la interposicion de recurso contencioso-administrativo
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

En materia de preparacion, adjudicacion y modificaciones contractuales, cuando la impugnacion de estas
dltimas se base en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 LCSP, cuando se
entienda que dicha modificacion debi6 ser objeto de una nueva adjudicacion de los contratos celebrados
por VISESA, serd competente el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, previa la resolucién del
recurso especial citado, la interposicion del cual tiene caracter obligatorio como tramite previo a la
impugnacién ante el citado orden. De la ejecucién del contrato y sus efectos debera conocer la jurisdiccion
civil.

El adjudicatario hace una renuncia expresa al fuero de su domicilio y se somete a los Juzgados y Tribunales

de Vitoria- Gasteiz que sean competentes para la resolucion de cuantas incidencias y reclamaciones pudieran
plantearse.
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TITULO IV. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

Clausula 54. Régimen juridico.

Ademés de lo indicado en la clausula 1 del presente pliego, el contrato se regira por el Real Decreto-Ley
36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia; por la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia; por la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que
se establece el procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector
Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucion
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan, y por cuantas normas de desarrollo
se aprueben, en lo que resulte aplicable a este procedimiento.

Asimismo, el contrato estara en todo caso sujeto a las obligaciones en materia de comunicacion; controles
de la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia
Europea y el derecho de estos 6rganos al acceso a la informacion sobre el contrato, en especial para evitar
el fraude, el favoritismo, la corrupcién y la doble financiacion; asi como a las normas sobre conservacion
de la documentacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unién.

Clausula 55. Financiacion.

Financiacion con cargo a fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién Europea — Next
Generation EU - establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020,
por el que se establece un instrumento de Recuperacion de la Unién Europea para apoyar la recuperacion
tras las crisis de la COVID-19, y regulado segun Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Financiado por la Unién Europea — Next Generation EU. Sin embargo, los puntos de vista y las opiniones
expresadas son Unicamente los del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea

o la Comision Europea. Nila Union Europea nila Comision Europea pueden ser consideradas responsables
de las mismas».

Clausula 56. Componente e inversion.

Se establece el componente e inversidn establecido en el pliego de prescripciones técnicas y reflejado en
la clausula 1 del anexo | de este PCAP.
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Clausula 57. Hitos y objetivos.

Se establecen los hitos y objetivos: establecidos en el pliego de prescripciones técnicas y reflejados en la
clausula 1 del Anexo | de este PCAP.

La empresa contratista y, en su caso, subcontratista deberan facilitar, en tiempo y forma, la informacion
que le sea requerida para acreditar el cumplimiento de los hitos y objetivos fijados. La no entrega de los
informes de seguimiento solicitados, asi como la entrega incompleta, fuera de plazo o sin respetar las
especificaciones del presente pliego y del pliego de prescripciones técnicas, podra ser considerada como
causa de incumplimiento.

En caso de incumplimiento por el contratista de los hitos y objetivos establecidos, el érgano de contratacion
impondra la penalidad definida en la Clausula 65 de este titulo en relacion con la clausula 26 del Anexo |
de este PCAP.

Esta obligacién, podra tener caracter de caracter de obligacion contractual esencial, a los efectos sefialados
en la letra f) del articulo 211 LCSP, siendo su incumplimiento causa de resolucién contractual, segln se
indique en la Clausula 68 de este Titulo IV.

Clausula 58. Etiquetado verde y etiquetado digital y principio de no causar dafios significativos al
medio ambiente (DNSH).

La empresa contratista y los subcontratistas estaran obligados a cumplir con los compromisos en materia
de etiquetado verde y digital, asi como por la aplicacion del principio de no causar dafio significativo al
medioambiente (Do not significant harm, DNSH) establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.

En caso de incumplimiento por el contratista o subcontratistas de las obligaciones establecidas, el 6rgano
de contratacién impondra la penalidad definida en la Clausula 65 de este Titulo IV, en relacién con la
clausula 26 del Anexo | del PCAP.

Se establece como causa de modificacion del contrato la orden de la autoridad responsable para adoptar
medidas correctoras, tanto en materia de DNSH, como en materia de etiquetado verde y etiquetado digital.

Clausula 59. Conflicto de intereses, fraude y corrupcion.

A este contrato es de aplicacion el Plan de medidas para cubrir los requisitos antifraude, conflicto de
intereses, doble financiacion y ayudas de estado y dafio no significativo al medio ambiente, exigidos en la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia aprobado por el Gobierno Vasco, en
Comision de Gobierno de 29 de marzo de 2022.

El Plan de medidas antifraude del Gobierno Vasco serd de aplicacion y obligado cumplimiento para el
personal de sus Departamentos, érganos y entidades del sector plblico adscritas, asi como para
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras del Departamento, que directa o indirectamente
tengan relacion con los proyectos y subproyectos que se financian con fondos del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021.
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Al efecto, el adjudicatario deberd presentar, previo a la formalizacion del contrato, compromiso de adhesion
al Plan de medidas antifraude del Gobierno Vasco, relacionado con los sistemas de informacion, gestion y
control del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia aprobado, conforme al modelo que figura
como Anexo X del PCAP.

Esta obligacion tiene el caracter de obligacion esencial, a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado
1 del articulo 211 LCSP, por lo que su omision previa a la formalizacion sera causa de exclusion de la
licitacion y el incumplimiento de lo declarado durante la ejecucion del contrato seré causa de resolucion del
contrato.

Clausula 60. Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses.

Todas los intervinientes en las diferentes fases del contrato, tendran la obligacién de cumplimentar la
Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), que se iran incorporando al expediente de
contratacion.

El adjudicatario debera presentar, previamente a la formalizacion del contrato, una DACI, conforme al
modelo que figura como Anexo XI del PCAP.

Esta DACI sera igualmente exigida a todos los subcontratistas que participen en la ejecucion del contrato,
previa a la formalizacion del correspondiente contrato.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de la obligacion de presentar la DACI, el
organo de contratacion impondra la penalidad definida en la Clausula 65 de este Titulo IV en relacion con
la clausula 26 del anexo | del PCAP.

Clausula 61. Obligaciones de Informacion.

El adjudicatario y subcontratistas deberan presentar, previamente a la formalizaciéon del contrato,
declaracion responsable con la siguiente informacion:

1. NIF del contratista o subcontratistas.
2. Nombre o razon social.
3. Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

4. Lainformacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos (persona o personas
fisicas que tengan la propiedad o el control en Gltimo término del cliente o la persona o personas
fisicas por cuenta de las cuales se lleve a cabo una transaccion o actividad): nombre del
destinatario de los fondos, en su caso fecha de nacimiento, en concepto de ayudas o por la
condicién de contratista y subcontratista.

5. Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para
dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad
con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
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los derechos digitales, conforme al modelo que se acompafia como Anexo XII.

6. Declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y que
pudieran afectar al ambito objeto de gestién, conforme al modelo que se acompafia como Anexo
XIll.

7. Acreditacion de la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria 0 en el Censo equivalente de la
Administracién Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la
fecha de participacion en el procedimiento de licitacién.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de estas obligaciones, el 6rgano de
contratacion impondré la penalidad definida en la Clausula 65 de este Titulo IV en relacion con la clausula
26 del Anexo | del PCAP.

Clausula 62. Acceso ala informacién y conservacion de la misma.

Este contrato esta sujeto a los controles de la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal
de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea. Estos 6rganos tienen derecho de acceso a la informacidn del
contrato, por lo que el contratista y subcontratista estan obligados a proporcionarla.

Asimismo, se deben cumplir las normas sobre conservacion de la documentacion, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euroatom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de julio de 2018 sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Union.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de estas obligaciones, el érgano de
contratacion impondré la penalidad definida en la Clausula 65 de este Titulo IV, en relacién con la clausula
26 del Anexo | del PCAP.

Clausula 63. Obligaciones en materia de comunicacion

El contratista y subcontratista estan obligados al cumplimiento de los compromisos en materia de
comunicacion, encabezamientos y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de
29 de septiembre, y que se concretan:

Las actuaciones de comunicacion relacionadas con la ejecucion del Plan incorporaran el logo oficial del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Reino de Espafia, en los términos que se
comuniquen por la Autoridad Responsable. Los logos y emblemas a incluir en toda la documentacion
relacionada con los expedientes financiados con fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia estan disponibles en https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual.

ii) Cuando se muestre en asociacion con otro logotipo, el emblema de la Unién
Europea deberd mostrarse al menos de forma tan prominente y visible como los otros
logotipos. EI emblema debe permanecer distinto y separado y no puede modificarse
afiadiendo otras marcas visuales, marcas o texto. Aparte del emblema, no podrd utilizarse
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ninguna otra identidad visual o logotipo para destacar el apoyo de la UE.

i) Cualquier actividad de comunicacion o difusion relacionada con el MRR y
realizada por el Estado miembro, en cualquier forma y por cualquier medio, deberd utilizar
informacion fidedigna.

En caso de incumplimiento por el contratista y/o subcontratista de estas obligaciones, el érgano de
contratacion impondra la penalidad definida en la Clausula 65 de este Titulo IV, en relacion a la clausula
26 del Anexo | del PCAP.

Clausula 64. Modificaciones.

En el caso de contratos financiados con cargo al Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia, se
contemplan posibles modificaciones previstas, motivadas por la necesidad de modificacion de los requisitos
especificados, a raiz de cambios normativos que impliquen caracteristicas/condiciones diferentes, relativos
al Plan.

Sera causa de modificacion del contrato la orden de la autoridad responsable para adoptar medidas
correctoras en materia de DNSH y etiquetado verde y etiquetado digital.

Clausula 65. Penalidades.

En caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso por el contratista de los compromiso adquiridos en
base a las obligaciones establecidas en el presente Titulo IV del pliego, procedera el Organo de
Contratacion conforme a lo previsto en los articulos 192 a 195 LCSP, a imponer penalidades, por los
incumplimientos o cumplimiento defectuoso de las siguientes obligaciones (clausula 26 del Anexo | del
PCAP en sus letras g) a n):

e Enrelacién con el cumplimiento de los hitos y objetivos
o Enrelacion con el cumplimiento de las obligaciones asumidas en materia de etiquetado
verde y digital
e En relacion con el cumplimiento de las obligaciones asumidas por la aplicacion del
principio DNSH
e Enrelacién con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Plan de medidas antifraude
o Enrelacion con la presentacion de las Declaraciones de Ausencia de Conflicto Intereses firmadas
de los subcontratistas
o Enrelacién con el cumplimiento de las obligaciones de informacion
o Enrelacion con el acceso a la informacion y conservacion de la documentacion
o Enrelacion con el cumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion

Las penalidades que se impongan serén proporcionales a la gravedad del incumplimiento. Ademas de la
exigencia de cumplir la obligacién en los términos previstos, se podra imponer una penalizacion para
todos los incumplimientos o cumplimientos defectuosos, equivalente al 20% del importe econémico en el
que se valore la obligacion de que se trata si fuera cuantificable, o en el supuesto de que no fuere
cuantificable, una penalizacion equivalente al 10% del importe del contrato. IVA excluido.
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Clausula 66. Sistema de seguimiento del contrato.

La empresa contratista debera designar un interlocutor nico con la Administracion en el &mbito del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Para el debido control y seguimiento por parte de la Administracién del cumplimiento de los principios
transversales aplicables al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, la empresa contratista
debera aportar toda la documentacion que le sea requerida en este dmbito.

Clausula 67. Formalizacion del contrato.

Si el contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratacion, la formalizacion no podra
efectuarse antes de que transcurran los diez dias naturales desde que se remita la notificacion de la
adjudicacién a los licitadores.

El adjudicatario debera presentar, previamente a la formalizacion del contrato:

1. Declaracién responsable de ausencia de conflicto de intereses (DACI) establecido en la clausula
60 «Declaracion de ausencia de conflicto intereses») de este Titulo IV.

2. Declaracidn responsable en la que se indique la informacién requerida en los apartados a), b) ¢) y
d) de la Clausula 61 «Obligaciones de la informacion») de este Titulo IV.

3. Aceptacion de la cesién de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales establecido en la clausula 61 «Obligaciones de la informacién») de este Titulo
V.

4, Declaracidn responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios transversales
establecidos en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia y que pudieran afectar al
ambito objeto de gestion de acuerdo establecido en la clausula 61«Obligaciones de la
informacién») de este Titulo IV.

5. Acreditacion de la inscripcion en el Censo de empresarios profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria que debe reflejar la actividad efectivamente
desarrollada, la cual debe estar relacionada con el objeto del contrato.

6. Adhesion a las medidas antifraude que se establezcan por parte del Gobierno Vasco, relacionado
con los sistemas de informacion, gestion y control del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, establecido en la clausula 59” Conflicto de intereses, fraude y corrupcién») de este
Titulo IV.

Clausula 68. Causas de resolucion.
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Son causas de resolucion del contrato relacionadas con el Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia:

1. Elincumplimiento de los hitos y objetivos.
Se considera obligacion esencial, y su incumplimiento podra ser causa de resolucion en supuestos
excepcionales.

2. El cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Plan de medidas
antifraude del Gobierno Vasco. Seran obligatorias, y se consideraran obligacion
esencial, cuando se apruebe el correspondiente Plan del Gobierno Vasco y su
incumplimiento podra ser causa de resolucién.

3. El incumplimiento reiterado de las obligaciones que respecto a los principios
transversales de aplicables Plan de Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia.

Clausula 69. Recursos.

De acuerdo con el Capitulo V del Libro | de la LCSP, los sujetos legitimados activamente para ello segin
el articulo 48 LCSP, en los supuestos previstos en el articulo 44 LCSP, podrén, con carécter potestativo,
interponer recurso administrativo especial en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo,
en el plazo de 10 dias naturales, en los términos previstos en el articulo 50 LCSP. El 6rgano competente
para conocer del recurso seré el Organismo Administrativo de Recursos Contractuales de Gobierno Vasco,
tramitandose, suspendiéndose y resolviéndose el expediente de acuerdo con lo mencionado en dicha ley.
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ANEXO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.
EXPEDIENTE CON -2022-SE-0112.

“Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia-Financiado por la Unién Europea-
Next Generation EU”.

Proyecto C02.101.P02.S17

TITULO: CONTRATO DE SERVICIO DE APOYO A LA GESTION, TRAMITACION Y REVISION
DE EXPEDIENTES EN LOS PROGRAMAS DE AYUDAS 3, 4 Y 5 DEL REAL DECRETO
853/2021 DE 5 DE OCTUBRE EN MATERIA DE REHABILITACION RESIDENCIAL Y
VIVIENDA SOCIAL DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA, Y
DE LAS LINEAS 1Y 2 DE LA ORDEN DE 21 DE JULIO DE 2021 DEL CONSEJERO DE
PLANIFICACION TERRITORIAL, VIVIENDA Y TRANSPORTES.

1.- Definicidn del objeto del contrato:

Servicio de apoyo a la gestion, tramitacién y revision de expedientes en los Programas de
ayudas 3, 4 y 5 del Real Decreto 853/2021 de 5 de octubre en materia de rehabilitacion
residencial y vivienda social del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, y de las
Lineas 1 y 2 de la Orden de 21 de julio de 2021 del Consejero de Planificacion Territorial,
Vivienda y Transportes, sobre medidas financieras para actuaciones protegibles en materia de
rehabilitacion de viviendas y edificios, accesibilidad y eficiencia energética.

Las citadas ayudas estan parcialmente financiadas con fondos del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, se corresponden con el Componente 2: Implementacion de la
Agenda Urbana. Plan de rehabilitacién de vivienda y regeneracion urbana.

En cumplimiento de los objetivos establecidos en el anexo a la Decision de Ejecucién del
Consejo (CID) de 16 de junio de 2021, relativa a la aprobacion de la evaluacion del PRTR, la
concesién y ejecucion de las ayudas, de los Programas 3, 4 y 5 del RD 853/2021, apoyara al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

- Objetivo n © 27 del CID (finalizacién de las actuaciones de renovacion de viviendas, con
un ahorro medio de al menos un 30% de energia primaria.

- Objetivo n° 29 del CID (finalizacion de actuaciones de renovacion de viviendas con un
ahorro medio de al menos un 30% de energia primaria).

a.- Codigo CPV:

79420000-4 Servicio relacionado con la gestion (principal).
79342320-2. Servicio de atencion al cliente.

b.- Division en lotes: NO.
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Justificacion de la no division en lotes del contrato: Una realizacion independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en el objeto del contrato, dificultaria la correcta ejecucién del mismo,
desde el punto de vista técnico y operativo, al implicar la necesidad de coordinar la ejecucion de
las diferentes prestaciones, cuestién que podria verse imposibilitada por su division en lotes, y
ejecucién por una pluralidad de contratistas diferentes.

c.- Obligacién de subrogacion por norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de
negociacion colectiva de eficacia general (articulo 130 LCSP): NO.

d.- Contrato reservado de conformidad con la D.A 4° LCSP: NO.
Necesidades a satisfacer mediante el contrato:

i.- Naturaleza y extensién de las necesidades.

Vivienda y Suelo de Euskadi, S.A. Euskadiko Etxebizitza eta Lurra, E.A. (Visesa) es una
Sociedad Publica adscrita al Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes
del Gobierno Vasco, cuyo objetivo principal consiste en promover viviendas protegidas y llevar
a cabo proyectos de rehabilitacién y renovacioén urbana en la Comunidad Auténoma Vasca,
contribuyendo asi, al esfuerzo decidido del Ejecutivo Autondmico por favorecer el derecho a una
vivienda digna.

Mediante Real Decreto Ley 36/2020 de 30 de diciembre se aprobaron medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracién Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacion
Transformacién y Resiliencia (BOE n° 341), que permitira la movilizaciéon de un volumen de
inversion sin precedentes, del nuevo instrumento de recuperacion Next Generation EU.

Este Plan tiene un primer eje destinado a reformar la inversién publica y privada para reorientar
el modelo productivo, impulsando la transicion verde, la descarbonizacién, la eficiencia
energética, el despliegue de las energias renovables, la economia circular, las soluciones
basadas en la naturaleza y la mejora de la resiliencia de todos los sectores econémicos, y se
incluye especificamente un Componente 2 centrado en el impulso de las actuaciones de
rehabilitacion y mejora del parque edificatorio, con vistas al marco estratégico de la Agenda
Urbana Espafiola, y asegurando la méaxima ambicion en el ambito de la energia y la
sostenibilidad.

A su vez, el Real Decreto 853/2021 de 5 de octubre (BOE n° 239), regula los programas de
ayudas en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y establece el mecanismo de concesion directa a las comunidades
autbnomasy a las ciudades de Ceuta y Melilla, basado en la colaboracion de estas en la gestion
de los fondos, para que sean las responsables de los procedimientos de concesién de ayudas
establecidas en este Real Decreto. La concesién de subvenciones establecidas en el mismo,
permite a las comunidades autonomas beneficiarias, ser quienes ejecuten las propias
actividades objeto de los fondos, a través de inversiones directas, y también destinar los créditos
correspondientes a los destinatarios Ultimos, segun lo que se determine en sus respectivas
convocatorias. Y regula los siguientes Programas:

- Programa 1, de ayuda a las actuaciones de rehabilitacién a nivel de barrio.
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- Programa 2, de apoyo a las oficinas de rehabilitacion.

- Programa 3, de ayuda a las actuaciones de rehabilitaciéon a nivel de edificio.

- Programa 4, de ayuda a las actuaciones de mejora de la eficiencia energética en viviendas.

- Programa 5, de ayuda a la elaboracion del libro del edificio existente para la rehabilitacién
y la redaccion de proyectos de rehabilitacion.

Teniendo en cuenta que la movilizacion de recursos publicos que supone el PRTR, requiere la
implicacion de los diferentes agentes econémicos, se ha practicado por el Gobierno Vasco la
aplicacion presupuestaria de recursos economicos del citado Programa 2, y asimismo ha
procedido a complementarlos con fondos propios con objeto del desarrollo de la financiacion del
coste del desarrollo de las funciones que se atribuyen a estas Oficinas de Rehabilitacion en el
Real Decreto 853/2021, con el objetivo de que se puedan constituir en “ventanillas unicas”, a
efectos de canalizar las solicitudes de ayudas que se presenten por los posibles beneficiarios
de los distintos programas.

De la misma forma en el articulo 7 del RD 853/2021 se ha dispuesto la posibilidad de contar con
entidades colaboradoras a los efectos de la gestién de la tramitacion administrativa de estas
ayudas correspondientes a los Programas 3, 4y 5.

Mediante Orden de 21 de julio de 2021 del Consejero de Planificacion Territorial, Vivienda y
Transportes, sobre medidas financieras para actuaciones protegibles en materia de
rehabilitacion en viviendas y edificios, accesibilidad y eficiencia energética, (BOPV de 9 de
septiembre) se regulan las oportunas medidas financieras, entre las que se encuentran la Linea
1, para obras particulares, y la Linea 2, para obras comunitarias.

En vista de la normativa sefialada, se ha autorizado la firma de un convenio entre el
Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del Gobierno Vasco, y la
Sociedad Publica Visesa, para el desarrollo de las funciones de oficinas de rehabilitacion y
entidades colaboradoras, partiendo de que las funciones de Oficina de Rehabilitacion no se
limiten solo al desarrollo de los Programa, 3, 4 y 5 del RD 853/2021, que inciden en materia de
eficiencia energética, sino que la informaciéon y asesoramiento a la ciudadania se extienda
también a aquellas lineas de ayudas, con las que guardan intima conexion que en materia de
rehabilitacion estan actualmente vigentes, mediante la citada Orden de 21 de julio de 2021.

Y asimismo se ha considerado oportuno contar también con el auxilio de Visesa en su condicion
de Entidad Colaboradora regulada en el articulo 7 del RD 853/2021, para coadyuvar en el
desarrollo de las labores de tramitacion y propuesta de resolucion de las respectivas ayudas
econdmicas, asi como en su caso, en la materializacion de los respectivos pagos a favor de los
destinatarios ultimos.

Como consecuencia de los antecedentes sefialados, se prevé la asuncidn por parte de Visesa,
de una serie de compromisos como Oficina de Rehabilitacién y como Entidad Colaboradora.

Como Oficina de Rehabilitacion, asumira las funciones desarrolladas en el RD 853/2021, en
concreto, la prestacion del servicio de “ventanilla unica”, con el objeto de coordinar, informar y
facilitar la gestiobn de las ayudas y prestacion de servicios que contribuyan a facilitar la
implementacion y la gestion integral de los proyectos de rehabilitacion en el &mbito residencial
al servicio de la ciudadania, comunidades de propietarios, empresas y agentes rehabilitadores,
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en general asociados a los respectivos Programas y Lineas sefialados. Entre sus funciones,
estara la informacién y difusiébn de las ayudas de los Programas y Linea, el auxilio a la
ciudadania en la presentacion de solicitudes para optar a las ayudas, y el seguimiento y
evolucién de los Programas y Lineas. Y asimismo se responsabilizara periodicamente de
justificar las ayudas, preparando y transmitiendo la informacién y documentacion justificativa del
abono de las subvenciones, y la informacién que debe ser publicada por el Departamento en el
portal de transparencia del Gobierno Vasco y otros reportes que sean necesarios dentro de este
Programa.

Y como Entidad Colaboradora asumira las labores de los érganos instructores de las solicitudes
de ayudas presentadas por la ciudadania y recogidas en la normativa por la que se regulan las
respectivas convocatorias anuales de los Programas 3, 4y 5y las Lineas 1y 2. Entre otras, las
funciones de impulso al expediente administrativo de solicitud de las ayudas, la realizacion de
los pagos de las ayudas a favor de los solicitantes, y el seguimiento y transparencia de la
evolucién de los Programas y las Lineas.

iv) Idoneidad de su objeto y contenido.

En este contexto, Visesa necesita licitar la prestacion del servicio de apoyo a la gestion,
tramitacion y revisién de expedientes en los Programas de ayudas 3, 4 y 5 del RD 853/2021 y
las Lineas 1y 2 de la Orden de 21 de julio de 2021.

Se contemplan dentro de este servicio las prestaciones necesarias para el cumplimiento por
parte de Visesa de las funciones de Oficina de Rehabilitacion y Entidad Colaboradora, en los
términos recogidos en la normativa vigente, entre las que se encuentran:

- Atencion a la ciudadania.

- Validacién administrativa y técnica de la documentacién del expediente, asi como su
verificacion.

- Elaboracién de informes de asesoramiento y de seguimiento.

- Gestion documental de expedientes no electrénicos.

2.- Organo de Contratacion y gestion:
Organo de contratacion:
Denominacién: Consejo de Administracion de Visesa.

Direccion postal: Portal de Gamarra 1 A, 22 planta (Edificio el Boulevard) 01013 Vitoria-Gasteiz.

Area tramitadora:
Area juridica.

Area contable:
Area econémico-financiera.

Direccion postal: Portal de Gamarra 1A, 22 planta (Edificio el Boulevard) 01013 Vitoria-Gasteiz.
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3.- Area encargada del seguimiento y ejecucion del contrato:
Departamento Técnico.

4.- Valor estimado:

Valor estimado: 3.331.575,00 € IVA excluido.

Método de calculo aplicado para calcular el valor estimado:

- Ejecucién material, gastos generales de estructura y beneficio industrial: Si.
- Prérrogas: Si.
- Modificaciones: Si.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 101 de la LCSP, se puede estimar que el valor estimado
del contrato, asciende a la cantidad que se detalla a continuacion, teniendo en cuenta, tanto la
estimacion del presupuesto base de licitacion, como la posibilidad de incrementar el nUmero de
horas estimadas del servicio (10%) a tenor del articulo 309 LCSP, como la posibles prérrogas
previstas, y las modificaciones previstas, hasta un 20%.

- Posible incremento del 10%: 85.425,00 €.

- Modificaciones previstas (hasta un 20%), derivadas de la existencia de necesidades reales
superiores a las inicialmente estimadas, como consecuencia de la concurrencia de
circunstancias sobrevenidas, a la planificacion de VISESA para el plazo contractual en
materia de ayudas, 170.850 €.

- Dos posibles prérrogas, de 18 meses cada una: 2.221.050 € (teniendo en cuenta el posible
incremento del 10% y las modificaciones).

El presupuesto base de licitacion y el valor estimado se indican Unicamente a efectos de
publicidad del procedimiento y de informacion a posibles licitadores, sin que ello suponga en
ningln momento un compromiso de gasto por parte de Visesa, durante el plazo de duracion
contractual, ya que se facturara partiendo de los precios unitarios ofertados y el nimero de horas
de efectiva prestacion del servicio.

El valor estimado incluye todos los factores de valoracién y gastos derivados de la ejecucion del
contrato que, segun los documentos contractuales y la legislacién vigente, son de cuenta del
adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole (el IVA figurara en la oferta como partida
independiente).

5.- Presupuesto base de licitacién y crédito en que se ampara:

Tipo de presupuesto, a efectos de publicidad:

Presupuesto (IVA excluido): 854.250,00 € para los 18 meses previstos como plazo contractual.

IVA: 179.392,50 € Tipo: 21%.
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Presupuesto maximo de licitaciéon: 1.033.642,50 €, IVA incluido.

Para el céalculo del presupuesto base de licitacion se ha partido de unos precios unitarios
maximos para cada uno de los perfiles, y del nUmero de horas estimadas, que se consideran
necesarias, teniendo en cuenta los precios de mercado.

Se han tenido en cuenta los siguientes perfiles, y la estimacién de horas anuales, y de horas
necesarias durante el plazo contractual de 18 meses, partiendo de una prevision de gestionar
ayudas para 3.000 viviendas.

- Perfil coordinador: 1.700 horas anuales, y 2.550 horas durante el plazo contractual de 18
meses.

- Perfil de atencidn al interesado, perfil de validacién administrativa y perfil de validacion técnica:
6.800 horas anuales y 10.200 horas durante el plazo contractual de 18 meses, respectivamente.
- Perfil administrativo para el servicio de gestién documental de expedientes no electrénicos:
3.400 horas anuales, y 5.100 horas durante el plazo contractual de 18 meses.

Atendiendo a los diferentes perfiles, y a los precios de mercado, se establecen los siguientes
precios unitarios maximos por perfil, para cuyo calculo se han tenido en cuenta tanto gastos
directos (salario mas seguridad social), como indirectos y beneficio industrial (15%):

- Perfil coordinador: 25 €/hora.

- Perfil atencidn al interesado: 22 €/hora

- Perfil validacion administrativa: 22 €/hora.

- Perfil validacién técnica: 24 €/hora.

- Perfil para la gestion documental de expedientes no electronicos: 19 €/hora.

Atendiendo a estas previsiones, el presupuesto base de licitacion puede desglosarse:

N©° HORAS | PRECIOS :EN;I?I'IOMR;EO
PERFIL ESTIMADAS EN | UNITARIOS MAXIMO EN

18 MESES MAXIMOS 18 MESES
Coordinador 2550 horas 25 € 63.750 €
Atencion 2 10.200 horas 22 € 224,400 €
interesado
Validacion
. 10.200 horas 22 € 224.400 €
Validacion técnica

10.200 horas 24 € 244.800 €

Gestion documental
de expedientes no 5.100 horas 19€ 96.900 €
electrénicos
PRESUPUESTO
SIN VA 854.250,00 €
IVA 21% 179.392,50 €
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PRESUPUESTO

CON IVA 1.033.642,50€

Partiendo de los precios unitarios maximos sefialados, las propuestas econdmicas de las
licitadoras deberan ajustarse al modelo establecido en el Anexo V, indicando el precio unitario
ofertado por cada perfil, y calculando un Precio Global de Referencia.

Las propuestas no podran superar los precios unitarios maximos establecidos para cada perfil,
por lo que las propuestas que los superen serdn rechazadas.

Para el calculo del presupuesto se han tenido en cuenta gastos, directos, (salarios y seguridad
social), y gastos indirectos, conformados por gastos de estructura y beneficio industrial
(15%),incluyendo todos los factores de valoracion y gastos derivados de la ejecucion del
contrato, que segun los documentos contractuales y la legislacion vigente, son de cuenta del
adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, incluido el Importe del Valor Afiadido,
gue figurara en la oferta como partida independiente.

El precio se establece por precios unitarios y las estimaciones no son mas que tales, por lo que
la necesidad de esfuerzos y distribucién del trabajo para evolucionar el sistema y adaptarlo a las
necesidades de Visesa, puede sufrir variaciones, con respecto a las estimaciones. Por lo que
Visesa no se compromete a gastar todo el presupuesto, sino en funcién de los servicios
requeridos.

Posibilidad de incrementar el nUmero de unidades hasta el 10% del precio del contrato: Sl.

6.- Revisién de precios:

Procede: NO.

7.- Régimen de pagos:

Se expediran certificaciones mensuales, en base a las valoraciones correspondientes al trabajo
realmente ejecutado en cada mes, teniendo en cuenta el precio unitario ofertado por cada perfil,
y el nimero de horas efectivamente prestadas por cada uno, como pagos a cuenta de la
liguidacion.

El adjudicatario remitira mensualmente, una relacion de los trabajos efectuados durante ese
mes, en la que se reflejara el tiempo de trabajo invertido por cada perfil.

Se considerara que los precios ofertados por la empresa adjudicataria en su oferta econémica,
incluiran todos los gastos precisos para la total ejecucion del mismo.

El pago del servicio se realizard mediante transferencia bancaria a 30 dias desde la fecha de
recepcion de la factura.
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Abonos a cuenta por operaciones preparatorias: NO proceden.

8.- Plazo de ejecucion y lugar de ejecucién:
Plazo contractual: 18 meses.
Prérroga: Si, procede.
Duracion: Dos posibles prérrogas de 18 meses cada una.
Plazos parciales:
Recepciones parciales: NO.
Lugar de ejecucion: Los trabajos se realizaran en el emplazamiento de la empresa adjudicatario,
exceptuando las dinAmicas de trabajo que exijan acudir a las oficinas territoriales de Visesa
(recoger expedientes no electronicos, reuniones...etc), situadas en:
- Portal de Gamarra n° 1,2° planta, Vitoria-Gasteiz 01013.
- Plaza Circular n° 4 Bilbao 48001.
- Paseo Errotaburu n°® 1, 7° Donostia San Sebastian 20018.

9.- Programa de trabajo.

Obligacion de presentar un programa de trabajo: NO.

10.- Procedimiento y criterios de adjudicacion:
Tramitacion anticipada: NO.

Tramitacion: URGENCIA.

Procedimiento: abierto.

Adjudicacion: La adjudicacion del contrato quedard condicionada a la suscripcién del
correspondiente convenio de colaboracion con la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco para la gestion por Visesa de las ayudas a que se refiere la presente licitacion.

Contrato sujeto a regulacién armonizada: Sl.

Criterios de adjudicacion: Se atiende a una pluralidad de criterios.

11.- Solvencia econ6mica, financieray técnica:

63



Financiado por la Unién Europea _—
NextGenerationEU 2UwE o

Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA ‘mm"" ' GOBIERNO VASCO B visesa
W Transformacién y Resiliencia -

Las licitadoras podran acreditar su solvencia acreditando el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

11.1.- Acreditacion de la solvencia econémica y financiera.

Articulo 87 LCSP.

Requisitos minimos de solvencia y acreditacion documental:

c) Seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales suscrito por un importe
minimo de 600.000 €, a la fecha de inicio de contrato.

e A presentar por los licitadores: mediante declaracion responsable de disponer de
un seguro de responsabilidad civil y el importe del mismo, o compromiso
vinculante de suscripcién, en el DEUC (IV Parte. apartado B: Seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales).

e A presentar por la propuesta como adjudicataria: copia de la pdliza; y documento
justificativo de estar al corriente en el pago.

d) Volumen anual de negocios en el ambito de actividades correspondientes al objeto
del contrato que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
concluidos, de al menos 1.000.000 €).

o A presentar por los licitadores: mediante declaracion responsable en el
DEUC, indicando afio y volumen anual (IV Parte. Apartado B: volumen de
negocios anual especifico).

o A presentar por la adjudicataria: Cuentas del mejor ejercicio dentro de los tres
ltimos afios.

11.2 Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:

Articulo 90 LCSP.
Requisitos minimos de solvencia y acreditacion documental:
d) Experiencia de la empresa:

Las licitadoras deberan acreditar una relacién de al menos dos servicios o trabajos de
igual o similar naturaleza del que es objeto del contrato, en el sector de servicios de
atencion, en los ultimos tres afios, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor
ejecucion sea igual o superior a 600.000 €.

Las licitadoras mediante declaracion responsable en el DEUC, (IV Parte. Apartado C:
Prestacion de servicios del tipo especificado), y la propuesta como adjudicataria,
mediante certificados de buena ejecucion en los que se indique el importe, la fecha y el
destinatario, si este es un ente publico, y si es un sujeto privado, mediante una
declaracién del empresario acompafiada de los documentos obrantes en su poder que
acrediten la realizacion de la prestacion.
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e) Equipo de personal adscrito a la ejecucion del contrato.

Se debe disponer de un equipo completo de trabajo que cumpla los requisitos que se
definen a continuacion, para la atencion del servicio.

b.1) Perfil coordinador, que debera cumplir los siguientes requisitos:

o Titulacién universitaria superior.

o Contar con una experiencia de al menos cinco afios en labores de
coordinacion en gestion de programas de ayudas.

o Certificacion ITIL de operacion de servicios.

b.2) Perfil de atencién a la ciudadania.

o Formacion minima FP II, Bachiller o equivalente.
e Contar con una experiencia de dos afos en trabajos similares a los que son
objeto del contrato.

b.3) Perfil de validacién administrativa.

o Formacion minima FP II, Bachiller o equivalente.
e Contar con una experiencia de dos afios en trabajos similares a los que son
objeto del contrato.

b.4) Perfil de validacién técnica.

e [Formacion técnica acreditada, titulacion de arquitecto técnico, similar o
superior y conocimientos en el ambito de rehabilitacién de edificaciones y
eficiencia energética.

e Contar con una experiencia de al menos dos afios en trabajos similares, en
proyectos de rehabilitacion de edificios y eficiencia energética.

b.5) Perfil de gestién documental de expedientes no electrénicos.

o Formacion minima FP II, Bachiller o equivalente.

o Formacion minima en técnicas de gestiéon documental.

e Contar con una experiencia de dos afios en trabajos similares a los que son
objeto del contrato.

Las licitadoras lo justificaran mediante declaracion responsable (DEUC:IV Parte.
Apartado C: Titulos de estudios y profesionales) y la propuesta como adjudicataria,
mediante titulos, certificados de formacion especifica, y certificados de buena ejecucién
o documentacion justificativa de la experiencia que indique la fecha, la entidad y el
servicio prestado, que justifiquen los requisitos solicitados.
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f) Medios materiales y equipo técnico minimo del que se dispondra para la ejecucion
de los trabajos o prestaciones:

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del servicio todos los medios materiales
y técnicos que se requieran para la correcta ejecucion del objeto del contrato.

Debera justificar como minimo las siguientes aplicaciones informaticas, sistemas y
medios materiales:

- Sistemas de comunicacion de voz y datos.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del servicio los sistemas, los
canales, la centralita, el buzon de voz, la linea de datos, herramientas de
comunicacion, aplicaciones informéticas y la infraestructura necesaria que
garantice la recepcion y atencién de todas las peticiones del servicio por
cualesquiera de los medios indicados (llamadas, correos electrénicos o cualquier
otro canal habilitado) y el acceso y navegacién rapida en los sistemas de
informacion a utilizar por el servicio alojados en la infraestructura de la empresa
adjudicataria, Visesa y Gobierno Vasco, accesibles via Web o via VPN.

- Sistema “Contact Center”.

La empresa adjudicataria habilitard diferentes canales para atencién al publico:
teléfono, chat online, videoconferencia, buzon Web, correo electronico, etc. y
dispondré los medios técnicos y personales para garantizar la respuesta a todas las
comunicaciones recibidas segun los tiempos establecidos en los acuerdos de nivel
de servicio.

Se adscribira al servicio una herramienta que permita la configuracion del servicio
telefénico en relacién a los mensajes, buzones, tiempos de espera, seleccién de
idioma, administracion de agentes, de servicios, etc, y las funcionalidades
requeridas por los agentes, (descolgar, llamar, transferir, llamada en espera...etc.).

Se dispondra de un sistema que permita la seleccion y exportacion de datos de la
actividad del Contact Center para su integracion en los sistemas de explotacion y
reporte de informacion de Visesa.

- NUmero de teléfono.

La adjudicataria deber& contratar un teléfono de informacion de Visesa, y si fuera
necesario pondra a su disposicion un namero de teléfono adicional, dedicado de
manera exclusiva a un unico programa o linea de ayudas. Todo ello sin que ninguno
de estos teléfonos suponga coste alguno para Visesa.

A la finalizacion del contrato la adjudicataria transferir4 el nimero a quien Visesa
indique.

- Tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Los puestos de trabajo de los perfiles adscritos al servicio dispondran de todos los
medios necesarios (PC, teléfono, impresoras, escaneres, herramientas ofimaticas,
etc.) para el correcto desarrollo de su trabajo.

Los perfiles de gestion documental de expedientes no electronicos dispondran de
los medios necesarios para la digitalizacion de documentos, escéneres de alta
calidad y velocidad etc.., que permitan el escaneo, indexacion y entrega telematica
continua de los recursos digitales obtenidos.

Tanto la persona coordinadora, como las personas adscritas al perfil de validacién
técnica, dispondran en todo caso de un teléfono mavil, para su localizacién en el
horario previsto.

- Registro de atenciones y validaciones de documentacion.

La empresa adjudicataria debera disponer de una herramienta informatica que permita
llevar el registro de la actividad (consultas, expedientes...) y obtener indicadores de la
actividad realizada: consultas atendidas, documentacion validada y expedientes
gestionados. Esta aplicacion sera el sistema a partir del cual se generan los informes del
servicio que permiten validar el cumplimiento de los niveles de servicio y los compromisos
acordados, asi como la prevision de los tres trimestres siguientes del progreso previsto
para los programas y lineas de ayudas.

- Medidas de seguridad de la informacioén y la documentacion.

Todos los medios informaticos asignados al servicio reunirdn las debidas medidas de seguridad:

La empresa adjudicataria velara por que las herramientas informéticas
proporcionadas a su personal para la prestacién del servicio se utilicen solo por
parte del personal asignado y Unica y exclusivamente para actividad profesional.
La empresa adjudicataria debe disponer de una politica de copias de seguridad y
recuperacion de informacion disefiada para hacer frente a contingencias,
incluidos ataques de ransomware.

Los sistemas operativos y las aplicaciones estaran siempre debidamente
actualizados.

Las contraseias utilizadas deben cambiarse al menos cada 3 meses y ser
complejas acorde a la politica de contrasefias de Visesa.

La empresa debe proporcionar a sus empleados de un segundo factor de
autenticacion para el acceso a los sistemas de informacion que contengan datos
de Visesa.

Los discos duros, pendrives y demas unidades de almacenamiento con datos del
servicio susceptibles de salir de las dependencias de la empresa adjudicataria
estaran cifrados.

Se dispondrén las medidas necesarias para que solo las personas autorizadas
puedan acceder a la informacion del servicio y se llevard un control de los accesos
a la misma.
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Se llevara un registro de las autorizaciones para las salidas de informacion y
documentacion.

La infraestructura de la empresa adjudicataria contara con cortafuegos, antivirus
y antimalware siempre actualizados.

El personal adscrito al servicio contara con formacién reciente y adecuada en
ciberseguridad y tratamiento de datos de caracter personal. Esta formacion
debera refrescarse anualmente mientras dure el servicio.

La documentacion en papel se gestionara siguiendo las medidas adecuadas de seguridad para
la custodia de documentacion:

Se dispondran de los medios materiales adecuados para el archivado y
clasificacion de la documentacion: carpetas, separadores, etiquetas,
archivadores, armarios.

Se seguira una sistematica de clasificacion y etiquetado de la documentacion
acorde a la politica de gestion documental de Visesa.

La documentacion se custodiara en salas de acceso restringido dentro armarios
bajo llave, los cuales permaneceran cerrados siempre que no se encuentren bajo
supervision directa de alguna persona responsable.

Unicamente se destruira documentacion previa autorizacion firmada de Visesa de
una solicitud de expurgo de documentacion y tras la destruccién se emitira un
acta de expurgo.

Para la realizacion de transferencias de documentacion debe obtenerse
previamente la autorizacion firmada de Visesa y tras la transferencia se emitira
un acta de transferencia.

Se dispondran las medidas necesarias para que solo las personas autorizadas
puedan acceder a la documentacién del servicio y se llevara un control de los
accesos a la misma, asi como un registro de las autorizaciones para las salidas
y envios de documentacion.

Las empresas licitadoras deberan presentar una declaracion responsable (DEUC, IV
Parte. Apartado C: Maquinaria, material y equipo técnico) y la propuesta como
adjudicatario, documentacion justificativa de la disponibilidad de estos medios.

Clasificacién del contratista: NO procede.

12.- Concrecion de las condiciones de solvencia:

a) Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales y/o
materiales: Sl, de medios personales y materiales.

La autorizacion al adjudicatario de cambios puntuales en la composicion del equipo de
trabajo requerira las condiciones establecidas en el apartado 5 “Medios materiales y
equipo de trabajo” del Pliego técnico.

Este compromiso es obligacion contractual esencial, a efectos de los articulos 76.2 y
211 LCSP, siendo por lo tanto su incumplimiento, motivo de resolucion del contrato.
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b) Los licitadores deberan incluir los nombres y cualificacién profesional del personal
responsable de ejecutar la prestacion objeto del contrato: SlI, en el DEUC:IV Parte.
Apartado C: Titulos de estudios y profesionales.

13.- Habilitacién empresarial:

Procede: NO.

14.- Garantia definitiva;
Procede: Sl.

5% sobre el presupuesto base de licitacion, IVA excluido (art. 107 LCSP).

15.- Garantia complementaria (Articulo 107.2 de la LCSP):
Procede: SI

b) Por ofertas inicialmente incursas en presuncién de anormalidad: Sl: 1% del presupuesto
base de licitacion, excluido el IVA.

c) Por el riesgo que en virtud del contrato asume el érgano de contratacion, por su especial
naturaleza, régimen de pagos o condiciones del cumplimiento del contrato: NO.

16.- Polizas de seguros:
Procede: SI.

La adjudicataria debera disponer de un seguro de responsabilidad civil por riesgos
profesionales suscrito por un importe minimo de 600.000 €.

Momento de entrega de las pdélizas: previa a la adjudicacion del contrato.

17.- Criterios de adjudicacion:
A los criterios de adjudicacién evaluables mediante juicio de valor se les atribuye un peso

ponderado del 49 % y a los evaluables mediante la aplicacion de mediante cifras o porcentajes
obtenidos a través de la mera aplicacion de formulas de 51 %.

A.- Criterios cuantitativos:

Ponderacién (méximo 36 puntos)
1.- Oferta econdmica (precio) 36 puntos.
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B.- Criterios cualitativos sujetos a férmula

Ponderacién (méximo 15 puntos)
2.- lgualdad o conciliacion 5 puntos.
3.- Disposicion de Sistemas de Gestion 10 puntos.

C.- Criterios cualitativos evaluables mediante juicios de valor

Ponderacion (maximo 49 puntos)

4.- Metodologia y enfoque del servicio 30 puntos.

5.- Experiencia y trayectoria del equipo 17 puntos.

6.- Otras mejoras 2 puntos.

Total suma apartados A+B +C 100 PUNTOS

Criterios cuantitativos.
No CRITERIO PUNTOS
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OFERTA ECONOMICA

Se otorgara un maximo de 36 puntos a la oferta mas baja, el resto se valorara de
manera proporcional;

V= '\/ ( ____________ ) x Puntos

Po

Siendo: V: Valoracion total de la oferta
P’: Precio de la oferta mas baja
Po: Precio de la oferta a valorar

Justificacion de la férmula:

Puntos

40,00
35,00 /
30,00
25,00

20,00
1 15,00 53(5

10,00

5,00
835000 793250 751500 709750 668000 626250 584500

La oferta econdémica, se detallar4d por los licitadores, en los correspondientes
campos del Anexo V, y estard compuesta por el importe unitario propuesto como
precio/hora, por cada perfil para la prestacion del servicio (dicho valor resultara ser
el precio de adjudicacién del contrato), y contemplara un precio global de referencia
para la estimacion de un coste del servicio para el plazo contractual, que resultara
de multiplicar los precios unitarios ofertados, por la estimacién de horas estimadas
de duracion contractual, por cada perfil.

Los precios unitarios maximos, por cada perfil, son:

- Perfil coordinador: 25 €/hora.

- Perfil atencién al interesado: 22 €/hora

- Perfil validacién administrativa: 22 €/hora.

- Perfil validacién técnica: 24 €/hora.

- Perfil para la gestion documental de expedientes no electrénicos: 19 €/hora.

Las ofertas que propongan precios unitarios que excedan del precio unitario
maximo establecido por perfil, seran excluidas.

E) Criterios cualitativos sujetos a férmula.

N° CRITERIO PUNTOS
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MEJORA EN MATERIA DE IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES EN LA
EMPRESA O CONCILIACION.

Se valorard con 5 puntos el disponer y aplicar a la ejecucion del contrato un
convenio colectivo de empresas con clausulas especificas para la igualdad de
mujeres y de hombres: o el disponer y aplicar medidas de conciliacion de la vida
personal, laboral y familiar para la plantilla que ejecute el contrato, tales como:

- Mejora o ampliacién de los permisos, licencias, o excedencias
establecidas por la normativa legal vigente.

- Flexibilizacién y/o adecuacion de la jornada u horario de trabajo.

- Servicios de apoyo a la conciliacion.

En fase de licitacién se acreditard mediante declaracion jurada del convenio
colectivo de aplicacion o descripcion de las medidas de conciliacién aplicables, y el
adjudicatario presentara copia del convenio colectivo de aplicacién donde
aparezcan las clausulas de igualdad o conciliacién de referencia, o en su defecto
documento que recoja la descripcién de las medidas de conciliacién aplicables, y
deberd mantenerlo durante la ejecucion del contrato como una condicion especial
de ejecucion.

POR DISPONER DE SISTEMAS DE GESTION.

Se valorara hasta un maximo de 10 puntos a los licitadores que cuenten con los
siguientes sistemas de gestion, del tipo que se indica a continuacién, que se
acreditaran mediante las oportunas certificaciones, o de otro tipo equivalente, pero
que se acreditara:

o Sistema de gestion de la calidad, tipo ISO 9001 o equivalente (2 puntos).
o Sistema de gestion ambiental, tipo ISO 14001 o equivalente (2 puntos). 10

o Sistema de seguridad de la informacion, tipo ISO 27001 o equivalente (2
puntos).

o Sistema de gestion de servicios de centro de contacto con el cliente, tipo 1ISO
18.295 o equivalente (2 puntos).

o Sistema de gestion de servicios de tecnologias de la informacion, tipo ISO
20.000 o equivalente (2 puntos).

Los licitadores deberan presentar las certificaciones o documentacion justificativa
oportuna para la obtencion de puntos.

C) Evaluables por criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.

La justificacién de este apartado C se realizara mediante la presentacion de:
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- Una memoria detallada referida a los criterios de valoracién n® 4 Metodologia y Enfoque del
servicio y n° 6. Mejoras:

Estos dos apartados tienen conjuntamente las siguientes limitaciones de espacio y formato:

Un maximo de 30 paginas por una cara DIN A4 (Esta extension maxima incluye las notas
a pie de pagina, esquemas o graficos. Portadas, contraportadas, indices, separadores y
otros elementos que permiten organizar y estructurar el documento pero que no
contienen informacién valorable, no computan para determinar la extensién del
documento).

Letra minima Arial 11.

Interlineado minimo: sencillo.

Margenes horizontales y verticales minimos: 2,5 cm.

- Equipo de trabajo, Anexo VIl y curriculos, (criterio de valoracion n°® 5), con las siguientes
limitaciones de espacio y formato:

Un maximo de 10 paginas DIN A4. Los curriculums no estaran incluidos en este computo
pero no podran superar las dos paginas por cada perfil presentado, la copia de los
certificados académicos justificativos serd aportada por la licitadora adjudicataria.

Esta extensibn maxima incluye las notas a pie de pagina, esquemas o gréaficos. Portadas,
contraportadas, indices, separadores y otros elementos que permiten organizar y
estructurar el documento pero que no contienen informacion valorable, no computan para
determinar la extensiéon del documento).

Letra minima Arial 11.

Interlineado minimo: sencillo.

Méargenes horizontales y verticales minimos: 2,5 cm.

Se solicita a los licitadores que en la presentacion de este apartado C, se ajusten a cada uno de
los blogues solicitados en el orden y estructura requerido ya que Unicamente se valorara en
cada apartado la informacion que aparezca claramente definido en el mismo.

En el caso de que se exceda la extensibn maxima, no se valorara la informacién que se contenga
en paginas que excedan de las maximas autorizadas.

En la memoria, no podra realizarse ninguna referencia a cuestiones que son valoradas en
criterios de adjudicacion automaticos, o sujetos a formula, como oferta econémica, medidas de
igualdad o conciliacion y disponibilidad de sistemas de gestion.

NO

CRITERIO PUNTOS
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METODOLOGIA Y ENFOQUE DEL SERVICIO: Maximo 30 puntos.

Se valoraran, con un maximo de 5 puntos, cada uno de los siguientes aspectos:

Descripcion de la metodologia a seguir: descripcion y adecuacion de las tareas
identificadas para la consecucién del objeto del contrato, actualizacion y revisiones
de las mismas que garanticen la calidad y homogeneidad en la atencion y registro en
herramientas informaticas de las consultas recibidas.

Descripcion y planificacion de las diferentes fases del servicio: fase de implantacion
y puesta en marcha, fase de desarrollo del proyecto encaminado a garantizar los
niveles y la calidad de servicio acordados, fase de entrega y devolucién del servicio.

Medios y niveles de atencién: procedimientos de trabajo que garanticen tanto la
calidad, optimizacion, innovacion y cercania del servicio como la homogeneidad en
los canales gestionados y con el resto de canales de Visesa (web, recepciones
territoriales...), mejora en el nivel de servicio de la gestion administrativa

Coordinacién a mantener con Visesa y disponibilidad para mantener reuniones o
prestar asesoramiento en cuestiones relacionadas con el objeto del contrato,
identificacion de riesgos y acciones de mitigacion.

Sistema de seguimiento. Se valorara la mejora de los requisitos minimos exigidos,
gue permita la consulta inmediata de su estado de tramitacion, y las fases pendientes,
y contar con un sistema de seguimiento del servicio y la puesta a disposicion de
Visesa de un sistema que permita el seguimiento previsto a través de un servicio web/
electrénico. Se valorara la propuesta de un reporte diario de incidencias ordinarias y
reporte inmediato de incidencias urgentes, asi como la presentacién de un Protocolo
de organizacion del servicio ante situaciones sobrevenidas (fallos técnicos,
incidencias en instalaciones...) que puedan interrumpir el servicio.

Formacioén inicial y de reciclaje. Se valorara un plan de formacién general, que mejore
la formacibn minima exigida, con descripcion de contenidos formativos
complementarios, en atenciéon al impacto real acreditado de los contenidos
propuestos en la prestacion del servicio y su mayor utilidad de cada afio en lo que
respecta a idoneidad de los cursos y al detalle del mismo.

Se valorara la precision y la adecuacién a lo requerido en este pliego, no toméandose en
consideracién planteamientos genéricos o no adaptados.
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MEJORA EN EL EQUIPO DE TRABAJO. Maximo 17 Puntos.
Se valorara:

- El curriculum y la adecuacién de la experiencia profesional del equipo de
trabajo adscrito a la prestacion del servicio. Maximo 12-puntos.

Se tendra en cuenta la mayor titulacion, la formacién especifica en técnicas
de atencion telefonica, en conocimientos informaticos (firma electronica/
digital, herramientas de ticketing, navegacion avanzada en buscadores,
herramientas ofimaticas Excel, Word....), experiencia en herramientas de
utilizacién de bases de datos para prestaciones de servicios a terceros...etc.

Se valorara el conocimiento del procedimiento administrativo y de tramitacion
electrénica, asi como aspectos técnicos propios de proyectos de
rehabilitacion de viviendas y certificaciones de eficiencia energética Y
también la titulacion de euskera y experiencia superiores a las exigidas como 17
requisito minimo de solvencia.

- El procedimiento y flexibilidad ofertada para poder modular los recursos
adscritos de manera &gil, para hacer frente tanto a posibles bajas del
personal, como a un aumento de las necesidades de dedicacion, Maximo 5
puntos.

En fase de licitacion la memoria concretara la titulacion, formacion especifica y
experiencia, de cada uno de los miembros del equipo de trabajo, detallando los
servicios prestados, la fecha y las entidades para las que se ha prestado el servicio.
La propuesta como adjudicataria, debera acreditarlo, aportando, titulos, y certificados
de buena ejecucion, de cada miembro del equipo en los que conste el destinatario de
los servicios, su fecha, y la entidad para la que se ha prestado el servicio, o
declaracion jurada acompafiada de documentacion acreditativa de la contratacion,
trabajo y fecha.

MEJORAS. Maximo 2 puntos.

Se valoraran otras mejoras, valores diferenciales o aportaciones, que ofrezcan las
licitadoras respecto a los servicios exigidos en el Pliego de prescripciones técnicas, sin

6 coste adicional, tales como, programas y/o aplicaciones informaticas de apoyo, disefio 2
de respuestas informativas y tranquilizadoras, apoyo al uso y usabilidad de otros
canales...etc.

UMBRAL MINIMO DE PUNTUACION: Conforme al articulo 146.3 del LCSP, para ser admitidos
a la valoracion global, se exigira que en los criterios no cuantificables por formulas, los licitadores
alcancen un umbral minimo de puntuacién, de forma que no sean tenidas en cuenta las ofertas
cuya puntuacion no alcance al menos 24 puntos en la valoracion técnica.
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Composicién del comité de expertos: No procede.

OFERTAS ANORMALES O TEMERARIAS.

De los criterios objetivos de adjudicacion se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en
su caso, que la proposicion no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusién de valores
anormales, el sefialado con el n° 1, Precio.

Se considerarén, en principio, desproporcionadas o temerarias, las ofertas econémicas que se
encuentren en los siguientes supuestos:

1.- Cuando concurriendo una sola empresa licitadora, sea inferior al presupuesto base
de licitacién en mas de 25 unidades porcentuales.

2.- Cuando concurran dos empresas licitadoras, la que sea inferior en mas de 20
unidades porcentuales a la otra oferta.

3.- Cuando concurran tres empresas licitadoras, las que sean inferiores en méas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluira para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

4.- Cuando concurran cuatro o mas empresas licitadoras, las que sean inferiores en mas
de 10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10
unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media solo con las ofertas
gue no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de las
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres ofertas de
menor cuantia.

Plazo en el que ha de justificarse la baja temeraria: 3 dias habiles.

18.- Admisibilidad de variantes:
Procede: NO.

La oferta del licitador sera unica. Una misma empresa no puede presentar dos propuestas,
aungue sea sobre plataformas distintas.

19.- Documentacién a presentar:

SOBRE N° 1. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

Documentacién de acuerdo con lo previsto en la clausula 23 del pliego de clausulas
administrativas particulares.
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SOBRE N° 2. DOCUMENTACION TECNICA RELATIVA A LOS CRITERIOS DE

ADJUDICACION CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR.

Conforme a clausula 23 del pliego de clausulas administrativas particulares, y 17.C de este
Anexo, se deberd adjuntar:

1 Metodologia y Enfoque del servicio
2. Mejoras

Estos dos apartados tienen conjuntamente las siguientes limitaciones de espacio y formato:

Un maximo de 30 paginas por una cara DIN A4 (Esta extensién maxima incluye las notas
a pie de pagina, esquemas o graficos. Portadas, contraportadas, indices, separadores y
otros elementos que permiten organizar y estructurar el documento pero que no
contienen informacién valorable, no computan para determinar la extension del
documento).

Letra minima Arial 11.

Interlineado minimo: sencillo.

Margenes horizontales y verticales minimos: 2,5 cm.

3. Equipo de trabajo, Anexo VIl 'y curriculos, con las siguientes limitaciones de espacio y formato:

Un maximo de 10 paginas DIN A4. Los curriculums no estaran incluidos en este computo
pero no podran superar las dos paginas por cada perfil presentado, la copia de los
certificados académicos justificativos sera aportada por la licitadora adjudicataria.

Esta extensibn maxima incluye las notas a pie de pagina, esquemas o graficos. Portadas,
contraportadas, indices, separadores y otros elementos que permiten organizar y
estructurar el documento pero que no contienen informacién valorable, no computan para
determinar la extensiéon del documento).

Letra minima Arial 11.

Interlineado minimo: sencillo.

Méargenes horizontales y verticales minimos: 2,5 cm.

Se solicita a los licitadores que en la presentacion de este apartado C, se ajusten a cada uno de
los bloques solicitados en el orden y estructura requerido ya que Unicamente se valorard en
cada apartado la informacién que aparezca claramente definido en el mismo.

En el caso de que se exceda la extension maxima, no se valorara la informacién que se contenga
en paginas que excedan de las maximas autorizadas.

En la memoria, no podra realizarse ninguna referencia a cuestiones que son valoradas en

criterios de adjudicacion automaticos, o sujetos a férmula, como oferta econémica, medidas de
igualdad o conciliacion y disponibilidad de sistemas de gestion.

SOBRE N° 3. PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION RELATIVA A LOS
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CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR
APLICACION DE FORMULAS.

Conforme a la clausula 23 del Pliego, se incluira el Anexo V y documentacion justificativa de
disponer de sistemas de gestion.

20.- Condiciones especiales de ejecucion.

Condiciones especiales de ejecucion, (previstas en el articulo 202.2 LCSP):

De tipo social:

Se debera garantizar la seguridad y la proteccién de la salud en el lugar de trabajo y el
cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables.

- De tipo medioambiental.

La empresa adjudicataria ha de garantizar la correcta gestion de los residuos generados a
través de gestores autorizados y segun la legislacion actual.

Relacionadas con la innovacién: NO procede.

Otras condiciones especiales de ejecucion:

Las sociales establecidas en la clausula 7 del PCAP.

La adscripcién de los medios personales propuestos.

LingUisticas: Este contrato conlleva la atencién al puablico, por lo que esta sujeto al régimen
de doble oficialidad linguistica establecido en el Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, en
su articulo 6 y regulado por la Ley 10/ 1982 de 24 de noviembre, basica de normalizacion
del uso del euskera, y por la normativa que lo desarrolla, por lo que la empresa adjudicataria
debera observar en la ejecucion del contrato la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y
castellano, sujetando su actividad a criterios de bilingliismo, y de respeto a los derechos
lingliisticos de la ciudadania. Asi, la lengua utilizada entre el personal de la empresa
adjudicataria y las personas usuarias con las que haya de relacionarse en la ejecucion del
contrato sera, aquella que elijan estos.

El cumplimiento de los criterios de valoracion que dieron lugar a la adjudicacion.

21.- Ejecucion del contrato.

Obligacion de ejecutar determinadas partes o trabajos, en atencién a su especial naturaleza
directamente por el propio licitador o por un participante en la UTE:

Se establecen como tareas criticas, cuya ejecucion debe llevar a cabo necesariamente el
adjudicatario, las siguientes:
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- - Validacion administrativa y técnica de la documentacion del expediente.
- Elaboracién de informes de asesoramiento y de seguimiento.
- Atencion a la ciudadania

22.- Subcontratacion.

Subcontratacion: Sl, salvo las tareas criticas, cuya ejecucion debe llevar a cabo el adjudicatario

en todo caso.

Pago directo a los subcontratistas: NO.

Los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del contrato a subcontratar, su importe y el

nombre o el perfil empresarial de los subcontratistas: SI.

23.- Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos por el contratista a un

tercero: Sl, de conformidad con lo dispuesto en el segundo péarrafo del articulo 214.1 LCSP.

24.- Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares.
Procede: SI.

e Porcentaje afectado: 20%.

Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA ‘=" GOBIERNO VASCO B visesa

Supuestos de modificacién: Necesidades reales superiores a las inicialmente estimadas,
como consecuencia de la concurrencia de circunstancias sobrevenidas, a la planificacion de
Visesa, para el plazo contractual en materia de ayudas, o como consecuencia de la orden
de la autoridad responsable para adoptar medidas correctoras relativas a obligaciones en
materia de etiquetado verde, etiquetado digital y principio de no causar dafio significativo al
medio ambiente, exigidas en la normativa del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia. Asi, como posibles labores de inspeccién de expedientes, in situ.

Método de verificacion: informe del responsable del contrato.

Alcance: La modificacion consistira en el incremento del nimero de unidades de prestacion
(horas) en la cuantia necesaria para cubrir las necesidades reales.

La modificacion no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no
previstos en el contrato.

25.- Suspension.

Abono al contratista de los dafios y perjuicios por suspension del contrato: de conformidad con

lo dispuesto en el articulo 208 LCSP.
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26.- Penalidades.
e) Por demora: de conformidad con lo establecido en el articulo 193 de la CLSP.
f) Por incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso:

b.1) Por cumplimiento defectuoso:

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 44.

b.2) Por incumplimiento de los compromisos de adscripcion de medios personales o
materiales:

Procede: Sl.
Se aplicaran las previstas en la clausula 44.

b.3) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion:

Procede: Sl.
Se aplicaran las previstas en la clausula 44.

g) Por incumplimiento de los criterios de adjudicacion:

Procede: Sl.
Se aplicaran las previstas en la clausula 44.

h) Por incumplimiento de las obligaciones relativas a la subrogacion:
Procede: NO.
i) Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 44.

j) Por subcontratacion:
Por incumplimiento de las condiciones de subcontratacion:

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 38.

Por incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores:

Procede: Sl.
Se aplicaran las previstas en la clausula 38.
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En relacién con el cumplimiento de los hitos y objetivos:

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

En relacién con el cumplimiento de obligaciones asumidas en materia de etiquetado verde
y digital.

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones asumidas por aplicacion del principio
DNSH:

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Plan de medidas
antifraude del Gobierno Vasco.

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

En relacién con la presentacion de las Declaraciones de Ausencia de conflicto de Intereses
firmadas de los subcontratistas.

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones de informacién.

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

En relacion con el acceso a la informacion y conservacion de la documentacion.

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion.

Procede: SI.
Se aplicaran las previstas en la clausula 65.

27.- Causas de resolucion del contrato.

Se aplicaran las previstas en las clausulas 47 y 68 del PCAP
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28.- Plazo de garantia:

Los trabajos realizados tendran una garantia de 6 meses, desde el momento de su recepcion
por parte de Visesa.

29.- Deber de confidencialidad.

Duracion: 5 afios desde el conocimiento de esa informacion.

30.- Plazo de solicitud de informacion adicional sobre los pliegos:

Los interesados en el procedimiento de licitacion deberan solicitar informacién adicional sobre
los pliegos y demés documentacion complementaria con una antelacion de 9 dias antes de la
finalizacion del plazo de presentacion de las proposiciones.

31.- Perfil del contratante:

La direccion de acceso al perfil de contratante de Visesa es:

http://www.visesa.eus/listado concursos.asp

32.- Sistema de Licitacion y Contratacién Electrénica:

Su utilizacién es obligatoria a través de la Plataforma de Contratacién Electrénica del Gobierno
Vasco.

33.- Presentacién de ofertas o solicitudes de participacién:

Fechay horalimite de presentacion: 19 de abril de 2022, a las 10:00 horas.

Registro de presentacion de ofertas: Registro Teleméatico de Contratacion Electrénica.

34.- Apertura de las ofertas: 5 de mayo de 2022, a las 10:00 horas.

Pdblica: NO.

La apertura se realizar4 en acto privado con publicacion posterior del acta en el perfil del

contratante.

35.- Observaciones:
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Las empresas licitadoras estan obligadas a mantener la vigencia de la oferta durante 6 meses
desde la apertura del sobre 1.
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ANEXO Il MODELO DE DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION

El servicio en linea gratuito DEUC electronico, que facilita la Comision Europea, permite cumplimentar este
documento  por  via  electronica en la  siguiente  direccion  de Internet:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd- web/filter?lang=es conforme se indica a continuacion:

e Con el servicio DEUC electrdnico, el rgano de contratacion creard un modelo de DEUC
para este procedimiento, que se pondra a disposicién de los licitadores en formato
normalizado XML, junto con los deméas documentos de la convocatoria (como documentacion
complementaria) en el Perfil de Contratante.

o El licitador deberd almacenar localmente en su ordenador dicho modelo en XML y
acceder después al servicio DEUC electrdnico, donde deberd importarlo, cumplimentar los
datos necesarios, imprimirlo, firmarlo y presentar el DEUC con los deméas documentos de
la licitacion.
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ANEXO Il MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODELO DE
AVAL.

La entidad (razbn social de la entidad de crédito o sociedad de garantia reciproca)
.............................................. NIF con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos)
Bt en la calle/plaza/avenida
...................................................................................................... C.P........... y en su nombre (nombre y
apellidos de 10S APOEIAUOS)... ... ittt st re e et e e e estb e e e astaeeee e e nabeee e e
con poderes suficientes para obligarle en este acto,

AVALA

a; (nombre y apellidos 0 razén social del
AVAIAA0). .. ..o NIF....cccoee.
............... en virtud de lo dispuesto por: (norma/s y articulo/s que impone/n la constitucion de esta
0= 11 () O OO PP TP PSP PPPOPR
................................................................. para responder de las obligaciones siguientes: (detallar el
objeto del contrato y obligacion asumida por el
QATANTZAAO). ...ttt
VISESA ..o,

euros:(en letra)

CIfFA). e

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos previstos en el articulo
56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas. Este aval se
otorga solidariamenterespecto al obligado principal, con renuncia expresa al beneficio de excusion y con
compromiso de pago al primer requerimiento de VISESA, con sujecién a los términos previstos en la
normativa de contratacion, en sus normas de desarrollo y a las normas contenidas en el Reglamento.

Este aval tendra validez en tanto VISESA, no autorice su cancelacion, habiendo sido inscrito en el dia de la

fecha en el Registro especial de Avales con el nimero...................
................................................................. (lugar y fecha)
................................................ (razén social de la entidad)
............................................... (firma de los Apoderados)

Los datos del importe de la garantia definitiva depositada por el contratista que resulte adjudicatario, seran incorporados y tratados
en el fichero correspondiente, cuya finalidad es ‘homogeneizar, agilizar y normalizar los procedimientos contractuales,
unificando criterios de actuacion y permitiendo compartir informacion” Los datos nopodran ser cedidos a terceros salvo en los
supuestos previstos en el articulo 11 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter Personal.
El drgano responsable del fichero es la Direccidn General de VISESA, Calle Portal de Gamarra 1A-2%lanta — Vitoria-Gasteiz 01013,
ante el que el interesado podra ejercer losderechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo cual se informa en
cumplimiento del articulo 5 de la referida Ley Organica 15/1999.
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ANEXO IV MODELO DE GARANTIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODELO DE
CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION.

Certificado NUMEr0........ccvviiiiiiiiiiiiciie () (en adelante,
asegurador), con domicilio en ...................uen. sl , ¥ NIF
........... debidamente representado por don (2)...........................con poderes suficientes para obligarle en
este acto,
ASEGURA
A (3) oo NIF ., , en concepto de tomador del
seguro, ante VISESA en adelante asegurado, hasta el importe de euros (4) .......... en los términos y
condiciones establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico y pliego de
clausulas administrativas particulares por la que se rige el contrato (5) ......... enconcepto de garantia
[(C) TR para responder de las obligaciones, penalidades y demas gastos que se puedan

derivar conforme a las normas y demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurado declara bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el articulo 57.1 del
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes, no dara derecho al asegurador a resolver el
contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida, ni éste liberado de su
obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra el
tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de VISESA, en los
términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico.

El presente seguro de caucion estaré en vigor hasta que VISESA autorice su cancelacion o devolucion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico y legislacion
complementaria.

Firma:
Asegurador

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL MODELO
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c) Se expresard la razon social completa de la entidad aseguradora.
d) Nombre y apellidos del Apoderado o Apoderados.
e) Nombre de la persona asegurada.
f) Importe en letra por el que se constituye el seguro.
Q) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase, etc.) el contrato en virtud
del cual se presta la caucion.
h) Expresar la modalidad de garantia de que se trata provisional, definitiva, etc.

Los datos del importe de la garantia definitiva depositada por el contratista que resulte adjudicatario, seran incorporados
y tratados en el fichero correspondiente, cuya finalidad es ‘homogeneizar, agilizar y normalizar los procedimientos
contractuales, unificando criterios de actuacion y permitiendo compartir informacién” Los datos nopodran ser cedidos a terceros
salvo en los supuestos previstos en el articulo 11 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
caracter Personal. El érgano responsable del fichero es la Direccion General de VISESA, Calle Portal de Gamarra 1A-2° planta -
Vitoria-Gasteiz 01013, ante el que el interesado podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo lo

cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la referida Ley Orgénica 15/1999.
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ANEXO V MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES

DDA, ..o, ,con DN.I. n° ............ , €n nombre (propio) o (de la empresa que
FEPIESENTA)  .oivveeieiiiiii e , con NIF ... y domicilio fiscal en
........................... calle, ......................... Numero....., enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones

sobre proteccion y condiciones de trabajo que se exigen para la adjudicacion del contrato del expediente n°® CON-
2022-SE-0112 Contrato de servicio de apoyo a la gestion, tramitacion y revision de expedientes en los
programas de ayudas del RD 853/2021 de 5 de octubre y Lineas 1y 2 de la Orden del Consejero de vivienda
de 21 de julio de 2021, se compromete a tomar a su cargo la ejecucion del mismo, con estricta sujecién a los
expresados requisitos, condiciones y obligaciones.

.- PROPUESTA ECONOMICA. PRECIO.

Me comprometo a la prestacién del servicio, ofertando los siguientes precios unitarios, por perfiles:

PRECIO
N° HORAS PGR CON
PERFIL ESTIMADAS C;JFF‘:EI.I:?ZII?O IVA (21%) PstMSéglls\éA IVA
18 MESES SIN IVA 18 MESES

Coordinador/a 2.550 horas

*(p.u.m 25 €/h)

Atencion

ciudadania 10.200 horas

(p.u.m 22 €/h)

Validacion

administrativa 10.200 horas

(p.u.m.22 €/h)

Validacion técnica

“(p.u.m 24 €lh) 10.200 horas

Gestion técnica de

exped!el?tes no 5.100 horas

electronicos

*(p.u.m 19€/h)

TOTAL
El precio global de referencia durante el plazo contractual, de 18 meses, es de ............ccceen €, mas
................... €, en concepto de IVA (21%), lo que da un PGR total durante los 18 meses contractuales de
........................ €, IVA incluido.

En caso de prorrogas, se mantendran los precios unitarios ofertados.

A efectos informaticos y estadisticos, se sefiala que de los precios/hora anteriormente ofertados:
....% se corresponde a costes directos.

....% se corresponde a costes indirectos.
....% se corresponde a otros eventuales gastos.
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Il.- CRITERIOS CUALITATIVOS.

2.- MEJORA EN MATERIA DE IGUALDAD O CONCILIACION.

Declaro bajo mi responsabilidad, que la empresa a la que represento, dispone y aplicara a la ejecucion del contrato,
un convenio colectivo de empresa con clausulas especificas para la igualdad de mujeres y hombres; o dispone y
aplicara medidas de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar para la plantilla que ejecute el contrato, tales
como:

o Mejora o ampliacién de los permisos, licencias 0 excedencias establecidas por la normativa legal vigente.
o Flexibilizacién y/o adecuacién de la jornada u horario de trabajo.
e Servicios de apoyo a la conciliacion.

S
NO

(Marcar con X la opcién elegida)
(En caso de respuesta afirmativa)

El convenio colectivo de aplicacion €S ............uvvvivieeiiiiiiiie e ! 0 Descripcion de las medidas
de conciliacion aplicables ...........cccvvvvviveeeriii e

Y en el supuesto de resultar propuesto como adjudicatario, me comprometo, a su acreditacion, presentando copia
del convenio colectivo de aplicacion, donde aparezcan las clausulas de igualdad, o documento que recoja la
descripcidn de las medidas de conciliacion y a mantenerlo durante la ejecucidn del contrato como una condicién
especial de ejecucion y a justificarlo anualmente o en cualquier momento a peticiéon de Visesa, presentando
informacion al respecto de su aplicacion.

3.- SISTEMAS DE GESTION.

La empresa a la que represento dispone de los siguientes sistemas de gestion:

Sistema de gestion de calidad, tipo ISO 9001 o equivalente.

Sistema de gestion ambiental, tipo ISO 14001 o equivalente.

Sistema de seguridad de la informacién, tipo ISO 27001 o equivalente.

Sistema de gestion de servicios de tecnologias de la informacién, tipo ISO 20.000 o
equivalente

Sistema de gestion de servicios de centro de contacto con el cliente, tipo ISO 18.295,
0 equivalente

(Marcar con una X, el sistema de gestion del que se dispone. Si no se dispone, no rellenar).

Acredito disponer del citado sistema de gestién ambiental, adjuntando, la oportuna certificacién o documentacién
justificativa, para la obtencién de puntos
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lIl.- SUBCONTRATACION.*

En su caso, indicar, si se prevé la subcontratacion parcial de los servicios que seran objeto de subcontratacion.

S
NO

(Marcar con una X, la opcién elegida).

En el supuesto de respuesta afirmativa, concretar:

e Laparte del servicio a subcontratar..........................
o Suimporte.......ccceeeuunnne
o Elnombre o el perfil empresarial del subcontratista.................cc.e.ee....

*Se atendera a lo dispuesto en la clausula 38 del PCAP, en materia de subcontratacion. Si las licitadoras recurren a
la capacidad de otra entidad para acreditar algun requisito de solvencia, se atendera a la clausula 23 del PCAP,
debera presentarse el DEUC separado de dicha entidad y la documentacion exigida en el articulo 75 LCSP, rellenado
el Anexo VI.

IV.- CONVENIO COLECTIVO.

El Convenio colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores que presten el servicio objeto de licitacion es

Todo ello, de acuerdo con lo establecido en los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas administrativas
particulares, que sirven de base a la convocatoria, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente. En la
elaboracién de esta oferta se han tenido en cuenta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en
materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente, proteccién del empleo, igualdad de género, condiciones de
trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacién
de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

Fecha y firma del licitador.

En cuanto a la informacion sobre el tratamiento de los datos personales de los licitadores y adjudicatario, véase la

Clausula 34 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE.
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ANEXO VI MODELO DE COMPROMISO PARA LA INTEGRACION DE LA SOLVENCIA CON MEDIOS

EXTERNOS .1

DDA e , con DNI nUmero.............. en nombre y
representacion de la entidad ...........ccccccvviiiiiiiii , con N.LF. ..., al
objeto de participar en la contratacion
(0T 0To] 14110 o - TSR convocada por:

Y

DDA oo , con DNI nOmero.............. en nombre y
representacion de la entidad ............ccceeoiiiiiiiiiii ccon NLF. e,

Se comprometen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, a;

) Que la solvencia o
medios que pone a disposicion la entidad............ a favor de la entidad son los siguientes : 2

D) Que durante toda la ejecucion del contrato dispondran efectivamente de la solvencia o
medios que se describen en este compromiso.

E) Que la disposicion efectiva de la solvencia 0 medios descritos no esta sometida a condicion
o limitacién alguna
F)
G) . Fecha
Firma del licitador.
Firma de la otra entidad.

DIRIGIDO AL ORGANO DE CONTRATACION CORRESPONDIENTE

1 Si se recurre a la solvencia o medios de varias entidades se debera cumplimentar una declaracion
conforme almodelo, por cada una de las entidades que pone a disposicion del licitador su solvencia o
medios.

2 Se debera indicar la solvencia o medios concretos.
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ANEXO VII.- COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS Y DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
DE EJECUCION.

D./DAQ. ..ooooiiiiiiiieeee ,con DN n°............ , en nombre (propio) o (de la empresa que representa)
.................... ,con NIF ........................ y domicilio a efectos de notificaciones, en ........................ calle,
................................ , nimero ..., CP ......, Tfno. .................., direccién de correo electrénico................. y
CIF. i

DECLARA:

Que en relacion con la ejecucién del contrato correspondiente al expediente n® CON-2022-SE-0112:Contrato del
servicio de servicio de apoyo a la gestion, tramitacion y revision de expedientes en los programas de ayudas
del RD 853/2021 de 5 de octubre y Lineas 1y 2 de la Orden del Consejero de vivienda de 21 de julio de 2021,
se compromete a:

.- Adscribir a la ejecucidn del contrato:
a) Su propia organizacion productiva.
b) Los medios fijados en el pliego como condiciones especiales de ejecucion.

c) Los medios humanos que se explicitan a continuacidn, con indicacién respecto de los primeros de su titulacién y
experiencia.

- Medios humanos:

PERFIL NOMBRE TITULO EXPERIENCIA

Coordinador

Atencion
ciudadania

Validacion
administrativa

Validacion
técnica
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o Los medios técnicos o materiales definidos en el pliego técnico.

Il.- Ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las obligaciones, que respecto del personal adscrito al mismo
incumben al contratista, y que se establecen en la clausula 48 del Pliego de Condiciones.

Y para que conste, firmo la presente declaraciénen ................ ya..de e, de .....

Firma

DNI.
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ANEXO VIII INFORMACION SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE LOS
TRABAJADORES ALOS QUE AFECTE LA SUBROGACION AL OBJETO DE PERMITIR UNA EXACTA
EVALUACION DE LOS COSTES LABORALES. ESTA INFORMACION SE FACILITA EN
CUMPLIMIENTO DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 130 LCSP.

No hay en esta licitacién

94



Financiado por la Unién Europea S, (G .
P P Eaug cosemo T Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA ="' GOBIERNO VASCO . visesa
NextGenerationEU &2 ™ W Transformacién y Resiliencia =

ANEXO IX.- DECLARACION RELATIVA A LAS EMPRESAS QUE ESTEN OBLIGADAS A TENER EN SU
PLANTILLA TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD.

DDA e con domicilio
L) T ,calle yconDNI ........... en nombre(propio, o de la persona, entidad o empresa que
representa), con domicilio a efectos de notificaciones en ...l calle
.............................................................................. CP ......TfMo direccion de correo
electroniCo...........cooiie YCIF i , e€n relacién con la ejecucion

del contratocorrespondiente al expediente n°..... que tiene por objeto la contratacion de los ,

DECLARA bajo su responsabilidad:

H) Que la empresa a la que representa emplea a: (Marque la casilla que corresponda)

Menos de 50 trabajadores
50 o mas trabajadores

(Marque la casilla que corresponda)

Cumple con la obligacion de que entre ellos, al menos, el 2% sean trabajadores con discapacidad,
establecida por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social

Cumple las medidas alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se
regula el cumplimiento alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva a favor de trabajadores
con discapacidad

1) Que la empresa a la que representa: (Marque la casilla que corresponda)

emplea a mas de 250 trabajadores y cumple con lo establecido en el apartado 2 del articulo 45 de
Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, relativo a la
elaboracion y aplicacionde un plan de igualdad

emplea a 250 0 menos trabajadores y en aplicacion del convenio colectivo aplicable, cumple con
establecido en el apartado 3 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la iguald:
efectiva de mujeres y hombres, relativo a la elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad

en aplicacién del apartado 5 del articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdadefectiva de mujeres y hombres, la empresa no esté obligada a la elaboracion e implantacion
plan de igualdad

Y para que conste, firmo la presente declaracién en ......... Y- W de ..o de..........

FirmaDNI
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ANEXO X. DECLARACION RESPONSABLE DE ADHESION AL PLAN DE MEDIDAS
ANTIFRAUDE, CONFLICTO DE INTERESES, DOBLE FINANCIACION Y AYUDAS DE ESTADO
Y DANO NO SIGNIFICATIVO AL MEDIO AMBIENTE EXIGIDOS EN LA EJECUCION DEL PRTR,
DEL GOBIERNO VASCO.

entidad..........cooveveiii, LCONNIF. ., y domicilio fiscal en
............................................... , que participa Como .............cceevrveene...n(CONLratista/ subcontratista)

en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en el Componente
, declaran formalmente el compromiso a:

Facilitar el cumplimiento del Plan de medidas para cubrir los requisitos antifraude, conflicto de intereses, doble
financiacion y ayudas de estado, y dafio no significativo para el medio ambiente, relacionado con los sistemas
de informacion, gestién y control del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno Vasco,
entendiendo que cualquier accion contraria al mismo, sera objeto de inicio de un expediente y, en su caso,
pondra en conocimiento del érgano competente, en los términos establecidos en la normativa vigente.

Fecha, lugar y firma.
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ANEXO XI. DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES.

Referencia del expediente: CON- 2022 SE................

Contrato: Contrato de servicio de apoyo a la gestion, tramitacion y revision de expedientes en los Programas de
ayudas 3, 4y 5 del RD 853/ 2021 de 5 de octubre y Lineas 1y 2 de la Orden del Consejero de Vivienda de 21-
6-2021.

Identidad del declarante: D...........ceevveriiiiicee e ,conDNIN®......c.ovn. en
mi condicionde .................... Jdelaentidad ..o

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba referenciado, el/los abajo
firmanter/s, como participante/s en el proceso, en mi condicion de
....................................................... (contratista adjudicatario/ subcontratista) declara/declaran bajo su
responsabilidad::

Primero. Estar informadol/s de lo siguiente:

o Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece
que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se
vea comprometido por razones familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés
econdmico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés personal.»

o Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses» de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, tiene el fin de evitar
cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia en el procedimiento y
asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

e Que el articulo 23 «Abstencion», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, establece que deberén abstenerse de intervenir en el procedimiento «las
autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de
las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo estas:

Tener interés personal en el asunto de que se trate 0 en otro en cuya resolucion pudiera influir la de aquél;
ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algin
interesado.

Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad dentro
del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los
administradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes
legales 0 mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional
0 estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado
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anterior.
Haber intervenido como perito 0 como testigo en el procedimiento de que se trate.

Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle

prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia
0 lugar.

Segundo.- Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intereses
de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE.

Tercero.- Que se compromete/n a poner en conocimiento del drgano de contratacion, comision de evaluacion,
0 superior jerrquico, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion, que dé o
pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto.- Que trataré con confidencialidad los asuntos y documentacion que se desarrollen en el marco de estos

procedimientos, y no utilizaré inapropiadamente la informacion que se me proporcione por mi participacion en
los mismos.

Quinto.- Conozco, que una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea falsa,
acarrard las consecuencias que establezca la normativa de aplicacion.

(Fechay firma, nombre completo y DNI)
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ANEXO XIl. MODELO DE DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE
DATOS EN RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

D IDA@. . S DN , COMO consejero
Delegado/a Gerente/a de la entidad............cccovevvviiiieiiiiiinnnn, scon NIF. ..o, , 'y con
domicilio fiscal en ...........cccoeeenenenn, beneficiaria de ayudas financiadas con recursos provenientes del Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia/ que participa como contratista/subcontratista en el desarrollo de
actuaciones necesarias para la consecucion de aplicacidn, en particular las siguientes apartados del articulo 22,
del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia:

o Laletra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en
relacion con las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el
marco del plan de recuperacion y resiliencia, en un formato electrénico que permita realizar
busquedas y en una base de datos Unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

El nombre del perceptor final de los fondos;

el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un
poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o nacional en materia de
contratacion publica;

los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los fondos
o del contratista, segin se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del
Parlamento Europeo y del Consejo (26);

una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan
de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacién publica de dichas
medidas y que indique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de
otros fondos de la Union».

o Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente
articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y
duracion de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestion presupuestaria y de
los procedimientos de control relacionados con la utilizacion de los fondos relacionados con la
aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En
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el marco del procedimiento de aprobacion de la gestion de la Comision, de conformidad con
el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estaré sujeto a la presentacion de informes en el
marco de la informacion financiera y de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el
articulo 247 del Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de
gestion y rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los datos
con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.

Firma:
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ANEXO XIlIl. MODELO DECLARACION DE COMPROMISO EN RELACION CON LA
EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR).

DON/DOMA .o ,con DNl nooooiii, en mi condicion de
............................... ,delaentidad ...........ocoveiiiiiii e, DeNeficiaria de las ayudas
financiadas con recursos provenientes del PRTR, que participa como
.................................................... (contratista/subcontratista), en el desarrollo de actuaciones necesarias
para la consecucion de los objetivos definidos en el componente.............coovveeviieiiiiiieccennn. , manifiesta

el compromiso de la personal/entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacion con el
cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas necesarias para prevenir y
detectar el fraude, la corrupcidn y los conflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que
proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de economia
circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («kDNSH» por sus siglas en inglés «do
no significant harm») en la ejecucion de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta
que no incurre en doble financiacion y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen
de ayudas del Estado.

Fecha, Lugary Firma

101



