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1. INTRODUCCIONY OBJETO DEL CONTRATO

El Departamento de Infraestructuras y Desarrollo Territorial a través de su Servicio de Explotacion dependiente
de la Direccion de Innovacién y Gestion Viaria tiene como funcién principal el control de las actuaciones
encaminadas a la defensa de la via y a su mejor uso, velando por el cumplimiento por parte de propietarios y
actividades colindantes en los términos reflejados en la Norma Foral de Carreteras vigente,, asi como de la Norma
Foral 10/2014 de Vias Ciclistas Forales, principalmente en su Capitulo IV relativo al Uso y Proteccion de las Vias
Ciclistas Forales.

Ademas de la norma foral, seréd necesario velar el cumplimiento de los Decretos de Desarrollo de la Norma foral
que sean de aplicacion en cada momento, asi como otros decretos relativos a distintas actividades u obras que
potencialmente puedan darse en las margenes de la carretera, tales como el Decreto Foral 7/95, de 7 de febrero,
regulador de la localizacion e instalacion de Estaciones de Servicio en las carreteras convencionales de Territorio
Histérico de Bizkaia; Decreto Foral de la Diputacién Foral de Bizkaia 89/2011, de 17 de mayo, por el que se
desarrolla el articulo 33 de la Norma Foral 2/2011, de 24 de marzo, de carreteras de Bizkaia, relativo a la
publicidad en las carreteras de la red Foral del Territorio Histérico de Bizkaia; Decreto Foral de la Diputacion Foral
de Bizkaia 88/2010, de 22 de junio, por la que se aprueba la Instruccion Técnica para la instalacion de Reductores
de velocidad y Bandas Transversales de Alerta, en las travesias de la red de carreteras del Territorio Histérico de
Bizkaia; Decreto Foral 166/2018, de 11 de diciembre, por el que se regulan las Instrucciones Técnicas que fijan
los criterios para la implantacién de contenedores de residuos urbanos en la red foral de carreteras de Bizkaia y
demds normativa sectorial de pertinente aplicacion.

En aplicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas toda actuacion llevada a cabo que afecte o esté relacionada con la competencia
sectorial de carreteras estd sometida a la mismay por ello requiere de un expediente administrativo que ha de ser
alimentado por diversos informes encaminados a dejar constancia de la situacion real tanto en tiempo como en
espacio de las modificaciones que se den en las margenes de la carretera. Existe diversa tipologia de expedientes
(responsabilidad patrimonial, actuaciones previas, dafos, sancionadores, ...) que necesitan de informes relativos al
estado de laviaenel momentoy en el lugar que requiera cada expediente.

El objeto del presente contrato es la explotacion de las carreteras, en cuanto a su uso y defensa, las actividades de
vigilancia y el resto de actividades necesarias para un control de usos adecuados a la norma foral para proteger a
las infraestructuras forales y sus zonas de protecciéon de usos indebidos, todo ello en aras de mantener en el mejor
estado las mismas, asi como garantizar su vida Util y su funcionalidad respecto del uso que terceros y/o usos
especiales para los que no estan disenados puedan realizar del mismo.

El método para la consecucion del objetivo se materializa finalmente en la generacién de todos los informes
pertinentes encaminados a preservar adecuadamente los activos disponibles de un inadecuado uso por parte de
los agentes ubicados en las zonas de proteccion de las infraestructuras o bien velar por que un uso especial de las
infraestructuras no cause en ellas un deterioro excesivo.

1.1.  AREASDE ACTIVIDAD

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente indicados, la entidad adjudicataria debera realizar en el
ambito del presente Contrato una serie de acciones vy tareas recurrentes de diversa indole, que se presentan a
continuacion:

1.1.1. Actividades relativas a la Explotacion, Uso y Defensa de las carreteras

La entidad adjudicataria debera realizar todas aquellas actividades necesarias para garantizar el correcto uso de
las carreteras y las margenes por terceros en el marco de las normativas de aplicacion sehaladas en el segundo
parrafo del presente Pliego, todas estas actividades relacionadas con la explotacién, uso y defensa de las
carreteras incluidas en la Red de carreteras de las dreas 1, 2, 3 asi como la parte de estas actividades no incluidas
en los contratos de concesioén vigentes y vigilancia de las zonas expropiadas con objeto de realizacién de obras de
carreteras del Departamento.
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Sin que larelacion sea limitativa, la entidad adjudicataria deberd realizar, entre otras, las siguientes actividades:

% Vigilancia de Explotacion

Seguimiento de obras o actividades autorizadas durante su vida Util que puedan afectar a la carretera.

Control de puntos de inspeccion

Control de calidad

Coordinaciony gestion con terceros

Seguimiento de transportes especiales

i Vigilancia tematica

Seguimiento de actuaciones no autorizables

Vigilancia de actuaciones inmersas en procedimientos de Expedientes Sancionadores y de Ejecucion
Subsidiaria

i2  Aportacion de Datos por Solicitudes

Gestion de Relaciones con Obras

Recopilatorio Mensual y Anual

Si la empresa adjudicataria se compusiese como UTE, joint-venture o similar, existird, a todos los efectos, un Unico
interlocutor, representante ante la Administracion, que, como Delegado/a del Contrato coordinara los diferentes
equipos y serd responsable primero del desarrollo del Contrato.

Por otra parte, es intencion de la Diputacion Foral de Bizkaia que la entidad adjudicataria gestione el Contrato con
una actitud proactiva y responsable, buscando la mejora continua en todos los campos, y muy especialmente en la
seguridad, nivel de servicio e informacion.
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1.2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL PLIEGO

El presente Pliego se ha estructurado en una memoria técnicay anejos segln el siguiente esquema:

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARTICULARES

Parte 1: Generalidades y ambito del Contrato.

1.

Introducciony objeto del Contrato.

2. Ambito espacial y temporal.

Parte 2: Organizacion del Contrato.

1

2.

3.

Introduccion
Actividades a desarrollar

Organizacion de la Entidad Adjudicataria

Parte 3: Otras condiciones generales.

1. Servicios auxiliares.

2. Organizacion de la entidad adjudicataria.

3. Coordinacion con la Diputacion Foral de Bizkaia y otras entidades.
4. Seguridady Salud laboral.

5. Medidas de seguridad.

6. Control de calidad.

7. Propuesta de medidas correctorasy plan de mejora continua.

8. Abono.

9. Penalizaciones e indemnizaciones.

10. Ofertas.

11. Perspectivade Género

ANEJO N° 1.- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1. Especificaciones de caracter general.

ANEJO N22.- TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ANEJO N° 3.- CONVENIO COLECTIVO DE LA CONSTRUCCION DE BIZKAIA
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2. AMBITOESPACIALY TEMPORAL

2.1. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El presente contrato desarrollard entre las dos fechas expuestas a contiuacion:

- Fecha de inicio: Fecha de finalizacion de los contratos de Servicios de Conservacion y Explotacion,
Mantenimiento y Operacion dela Red de drea 1, de area 2 yde drea 3

- Fechadefinalizacién: 31 de diciembre de 2023

Este plazo podra ser prorrogado en los términos legales establecidos, por dos ampliaciones sucesivas de un (1) ano
cada unasin que la entidad adjudicataria tenga por ello derecho a reclamacion econdmica alguna, salvo el abono de
los trabajos que desarrolle, a los precios de la oferta.

Este Contrato comenzard a la finalizacion de los contratos de SERVICIOS DE “CONSERVACION Y
EXPLOTACION, MANTENIMIENTO Y OPERACION DE LA RED DE AREA 1, AREA 2 y AREA 3. Desde el
comienzo del contrato se deberd cumplir sin ninguna variacion la presencia con el personal ofertado para el
Contrato.

2.2. AMBITOESPACIAL DEL CONTRATO

El presente contrato se enmarca en el &mbito espacial en que sea preciso el uso y la defensa de las carreteras
pertenecientes a las dreas 1, 2, 3 asi como la parte de estas actividades no incluidas en los contratos de concesién
vigentes y vigilancia de las zonas expropiadas con objeto de realizacion de obras de carreteras del Departamento.

Enlas tablas que se incluyen en este apartado se relacionan las carreteras que actualmente pertenecen a cada una
de las édreas de explotacion. No obstante, la Administracion podrd ordenar a la entidad adjudicataria la
incorporacion de otros tramos de viario en el Contrato, asi como la eliminacion de tramos incluidos en el mismo, sin
que ello pueda dar lugar a reclamacién alguna por parte de la entidad adjudicataria. De igual modo, la Direccién del
Contrato podra eliminar del ambito del Contrato aquellos tramos que estime conveniente en coordinacién con la
division de dmbitos establecida en los contratos de conservacion integral.

Seran objeto del Contrato no sélo las calzadas principales, sino también todas las intersecciones, ramales de
enlace, vias de servicio y demas elementos funcionales de cada uno de los tramos. Ademas, seran también ambito
del contrato las zonas de proteccién, asi como el &ambito espacial en el que se desarrollen actividades que supongan
0 puedan suponer un uso especial o una influencia negativa considerable para las infraestructuras y suelos
expropiados de titularidad foral.

A continuacién, se da una relacién de los tramos de carretera objeto del pliego, si bien, se trata de una relacién
orientativa, coincidiendo el dmbito de actuacién con el catédlogo foral de carreteras que en cada momento esté
aprobado.

AREA 1

Longitudes | Longitudes| Kildmetros

Carretera Red P.K. Inicial tonco ' P.K.Final tronco

tronco | viaauxiliar carril
BI-631 N 19,990 37,340 17,733 0,159 40,431
BI-634 N 19,700 33,740 9,310 0,053 19,251
BI-635 N 27,370 37,450 10,220 1,730 24010
BI-735 AZ 8,520 11,220 2,740 0,080 6,105
BI-737 AZ 13,430 29,310 5,480 0,195 12,340
BI-2101 vV 20,540 25,340 4,650 0,000 9,300
BI-2120 V 15,550 26,560 11,030 0,054 23,895
BI-2121 V 16,130 34,360 16,340 0,175 33,205
BI-2122 V 21,070 27,080 5,870 0,000 12,340
BI-2153 V 23,380 27,000 2,830 0,120 5,900
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BI-2224 \Y 0,000 0,000 0,000 0,020 0,060
BI-2235 \Y 37,010 50,020 12,640 0,050 26,940
BI-2237 vV 39,600 45,200 4850 0,040 9,780
BI-2238 vV 31,830 53,340 21,580 0,150 44 320
BI-2704 \Y 8,000 24,190 13,790 0,070 32,109
BI-2713 \Y 12,180 24,080 11,270 0,150 22,885
BI-2731 vV 16,000 18,120 2,000 0,115 4280
BI-3101 A 29000 37,970 8,990 0,000 18,030
BI-3102 A 17,230 27,130 8,570 0,000 17,140
BI-3103 A 0,695 1,450 0,690 0,000 1,380
BI-3104 A 20,170 21,930 1,760 0,000 3,520
BI-3105 A 19,040 24010 4190 0,050 8,430
BI-3108 A 18,050 21,170 3,070 0,000 6,240
BI-3111 A 20,500 22,010 1,470 0,020 2,970
BI-3112 A 13,990 16,440 2,450 0,000 4,900
BI-3117 A 19,670 25,330 5,500 0,000 11,000
BI-3122 A 16,480 16,910 0,430 0,000 0,845
BI-3123 A 20,040 34,930 13,620 0,000 27,240
BI-3124 A 20,440 23,300 2,860 0,000 5,720
BI-3131 A 14,000 16,020 1,880 0,000 3,760
Bl-3148 A 27,510 32,800 4270 0,000 8,710
BI-3151 A 27,160 29,760 2,580 0,030 5,190
BI-3152 A 32,000 46,020 13,710 0,000 27420
BI-3154 A 0,330 1,060 0,730 0,000 1,748
BI-3174 A 20,790 22,510 1,650 0,000 3,300
BI-3213 A 25070 34,740 9,540 0,000 19,080
BI-3214 A 25,610 27,380 1,770 0,000 3,540
BI-3223 A 37,940 39,720 1,690 0,010 3,390
BI-3234 A 37,920 50,650 12,600 0,020 25,220
BI-3238 A 43,860 55,600 9,830 0,250 20,190
BI-3239 A 41,970 43,920 1,900 0,030 3,830
Bl-3242 A 36,500 48,260 11,540 0,000 23,120
BI-3325 A 25,090 26,840 1,740 0,000 3,590
BI-3338 A 51,840 53,360 1,520 0,000 3,040
Bl-3481 A 49,300 53,410 3,940 0,000 7,880
BI-3707 A 9,900 13,420 3,570 0,010 7,750
BI-3709 A 10,960 17,170 6,330 0,000 12,660
BI-3715 A 10,890 11,860 1,000 0,000 2,000
BI-3732 A 3,800 16,110 12,460 0,010 25,030
BI-3733 A 18,720 20,230 1,590 0,000 3,180
BI-3741 A 5,335 6,970 1,575 0,000 3,395
BI-3750 A 2,600 3,040 0,450 0,000 0,980
Bl-4104 A 0,000 0,920 0,920 0,000 1,840
Bl-4105 A 19,530 23,580 4070 0,000 8,140
Bl-4118 A 22,160 26,050 3,890 0,000 7,780
BI-4137 A 28,870 31,850 3,000 0,000 6,000
Bl-4155 A 0,000 0,050 0,050 0,020 0,120
Bl-4203 A 35,300 37,750 2,520 0,000 5,040
Bl-4207 A 28,010 32,560 4540 0,000 9,080
Bl-4209 A 34,250 36,250 1,980 0,000 3,960
Bl-4211 A 29260 30,880 1,620 0,000 3,240
BI-4215 A 32,620 34,130 1,640 0,000 3,280
Bl-4236 A 50,670 53,010 2,360 0,000 4720
Bl-4244 A 36,040 38,530 2,540 0,000 5,080
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Bl-4251 A 24,490 25,800 1,310 0,000 2,620
BI-4283 A 44 100 44 930 0,830 0,000 1,660
Bl-4342 A 17,520 18,670 1,170 0,000 2,340
Bl-4343 A 20,600 24,780 4160 0,000 8,320
Bl-4344 A 0,000 0,400 0,400 0,000 0,800
Bl-4346 A 0,000 0,300 0,300 0,000 0,600
Bl-4482 A 51,400 52,670 1,260 0,000 2,520
BI-4735 A 3,250 5,460 2,210 0,000 4420
Bl-4736 A 0,000 0,150 0,150 0,000 0,300

TOTALES 354,718 3,611 734,429

AREA 2

P.K. Inicial P.K.Final . Longitudes via| Kilémetros
Carretera  Red tonco tronco Longitudes tronco ; auxiliar carril
AP-8 R 0,000 0,000 0,000 0,040 0,070
N-240 R 23,050 55,770 32,920 2,666 78,489
N-634 R 65,630 89,980 23,970 2,821 57,730
N-636 R 34,980 40,682 5727 0,241 11,823
BI-623 N 22,420 43,210 20,860 0,640 48,160
BI-633 N 31,450 59,545 27,670 1,842 70,382
BI-635 N 18,000 21,000 2,890 0,000 5,780
Bl-638 N 8,000 8,900 0,900 0,000 1,800
BI-732 AZ 49130 51,390 2,260 0,205 6,210
BI-2224 \Y 33,830 54,610 17,550 0,070 35,350
BI-2301 \Y 41,640 48,030 6,230 0,060 12,530
Bl-2405 vV 55,120 67,090 10,920 0,000 21,920
Bl-2543 vV 22,660 41,160 17,230 0,010 34,630
BI-2632 vV 39,450 43,230 3,780 0,000 7,560
Bl-2636 \Y 50,860 58,070 6,390 0,000 12,780
BI-3222 A 31,340 44 250 11,650 0,000 23,300
BI-3224 A 33,350 41,130 7,050 0,000 14,100
BI-3231 A 25,440 37,580 12,180 0,000 24,360
BI-3302 A 38,080 40,340 2,250 0,050 4540
BI-3313 A 37,700 39,130 1,430 0,000 2,860
BI-3321 A 35,570 40,250 4530 0,000 9,060
BI-3331 A 39,550 40,320 0,790 0,000 1,580
BI-3332 A 25,680 37,530 11,440 0,340 23,630
BI-3336 A 44110 45310 1,320 0,100 2,820
BI-3341 A 29520 39,430 9,480 0,000 18,960
BI-3342 A 34,730 38,570 3,850 0,020 7,720
BI-3344 A 65,570 68,380 0,810 0,000 1,620
Bl-3438 A 55,150 67,000 11,710 0,140 23,700
BI-3447 A 38,510 52,670 13,160 0,000 26,320
Bl-3448 A 43,620 51,540 7,780 0,000 15,550
BI-3511 A 45810 46,270 0,460 0,150 1,200
BI-3527 A 19,820 21,460 1,650 0,010 3,400
Bl-3542 A 40,300 45020 4,700 0,200 9,925
BI-3941 A 46,940 48,910 1,830 0,030 3,690
BI-3950 A 53,850 56,740 2,800 0,000 5,600
Bl-4221 A 26,780 27,550 0,770 0,000 1,540
Bl-4223 A 33,510 36,590 3,030 0,000 6,060
BI-4332 A 36,320 40,550 4,190 0,380 9,140
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BI-4337 A 23,070 26,760 3,690 0,025 7,395
BI-4340 A 49740 50,070 0,330 0,000 0,660
BI-4401 A 52,530 54410 1,890 0,000 3,780
BI-4403 A 53,570 59210 5,600 0,000 11,200
Bl-4404 A 50,680 55,610 4910 0,000 9,820
BI-4406 A 63,030 64,900 1,880 0,000 3,760
Bl-4449 A 55,240 57,300 2,060 0,000 4,120
BI-4501 A 31,240 36,850 5,600 0,000 11,200
Bl-4522 A 36,520 37,150 0,630 0,000 1,260
BI-4523 A 31,260 34,670 3,340 0,000 6,680
Bl-4531 A 21,090 23,540 2,470 0,000 4,940
Bl-4543 A 44,280 45,740 1,440 0,000 2,880
Bl-4544 A 0,000 0,130 0,130 0,000 0,260
Bl-4545 A 26,150 30,800 4,520 0,000 9,040
Bl-4546 A 26,570 29,600 3,120 0,000 6,240
Bl-4549 A 25,720 29,690 3,960 0,000 7,920

TOTALES 343,727 10,040 737,044

AREA 3

P.K. Inicial P.K.Final Longitudes  Longitudesvia  Kilémetros
Carretera  Red tonco tronco tronco auxiliar carril
N-634 R 120,750 136,140 13,770 0,830 30,250
Bl-624 N 64,440 67070 2,580 0,020 5,240
Bl-625 N 351,370 382,405 12,625 0,910 29,704
Bl-628 N 0,000 0,000 0,000 0,130 0,260
BI-630 N 30,270 60,190 23,340 0,000 46,680
Bl-636 N 24,150 34,440 10,205 1,795 25,684
BI-712 AZ 387,675 388,550 0,800 0,060 1,660
BI-745 AZ 9,090 11,580 2,410 0,010 5210
Bl-2521 V 40,060 44,520 4420 0,000 8,840
BI-2522 V 20,320 30,030 9,520 0,315 19,865
BI-2617 V 43,000 45530 2,500 0,000 5,000
BI-2625 V 350,580 351,370 0,810 0,010 1,760
BI-2701 V 20,120 35,710 15,520 0,365 32,425
BI-2757 \Y 0,000 6,830 5,110 0,425 11,185
BI-3513 A 25,340 39,010 13,710 0,000 27420
BI-3524 A 12,690 26,110 11,450 0,025 22,925
BI-3601 A 30,000 33,270 3,260 0,000 6,520
BI-3602 A 24920 27,430 2,520 0,060 5210
Bl-3611 A 30,600 35,440 4890 0,000 9,780
BI-3614 A 28,760 36,020 7,090 0,000 14,180
BI-3621 A 19,840 26,470 6,580 0,000 13,160
BI-3622 A 54220 66,140 11,940 0,000 23,880
BI-3629 A 54470 61,920 7,430 0,000 14,860
Bl-3631 A 21,150 34,090 12,800 0,020 25,620
BI-3632 A 24,730 32,460 7,200 0,000 14,400
BI-3634 A 0,000 0,360 0,360 0,000 0,720
Bl-3641 A 16,940 21010 3,870 0,000 7,740
Bl-3651 A 6,500 27,640 9,805 0,000 20,162
BI-3701 A 8,250 13,830 5,590 0,030 11,430
BI-3702 A 8,500 15,520 7010 0,000 14,030
BI-3720 A 6,510 7420 0,910 0,000 1,810
BI-3723 A 2,300 5,070 2,690 0,000 5,440
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BI-3736 A 3,475 4920 1,460 0,040 3,262
BI-3739 A 12,640 12,850 0,230 0,000 0,504
BI-3740 A 22870 23,470 0,620 0,000 1,240
BI-3742 A 5,400 7,910 2,450 0,000 4,900
BI-3746 A 10,070 11,790 0,780 0,010 1,570
BI-3747 A 10,960 13,730 2,830 0,015 5864
BI-3748 A 0,487 0,727 0,240 0,000 0,480
BI-3749 A 14,565 14,820 0,255 0,000 0,690
BI-3755 A 13,100 19,880 6,470 0,000 13,070
BI-3791 A 12,830 17,000 2,220 0,000 4.470
BI-3794 A 20,490 23,050 2,550 0,000 5,100
BI-3795 A 22,690 27,440 4520 0,000 9,080
BI-3796 A 0,000 0,270 0,270 0,000 0,540
BI-3931 A 40,370 48,790 8,400 0,000 16,800
Bl-4511 A 21,800 22,530 0,720 0,000 1,440
Bl-4514 A 29,240 33,140 3,840 0,000 7,680
Bl-4516 A 18,040 18,590 0,550 0,020 1,100
Bl-4521 A 12,580 16,470 3,900 0,000 7,800
Bl-4532 A 42540 45,180 2,640 0,000 5,280
Bl-4533 A 45,480 46,860 1,380 0,000 2,760
Bl-4534 A 40,040 42160 2,110 0,000 4.220
Bl-4602 A 24.480 26,750 2,220 0,000 4.440
Bl-4612 A 0,000 0,120 0,120 0,000 0,240
Bl-4613 A 33,960 38,760 4710 0,000 9,420
Bl-4615 A 32,940 38,080 5,080 0,000 10,160
Bl-4618 A 42 440 43,990 1,560 0,000 3,120
Bl-4619 A 0,000 0,300 0,300 0,000 0,600
Bl-4623 A 52,680 55,400 2,710 0,000 5,420
Bl-4625 A 54870 60,410 5,580 0,000 11,160
Bl-4626 A 56,750 60,160 3,450 0,000 6,900
Bl-4627 A 54,950 58,450 3,450 0,000 6,900
Bl-4671 A 46,580 47,330 0,750 0,000 1,500
Bl-4672 A 54,710 59,540 4830 0,000 9,660
Bl-4675 A 51,690 55,230 3,520 0,000 7,040
Bl-4678 A 54,610 58,060 3,400 0,000 6,800
Bl-4679 A 56,130 58,250 2,130 0,000 4260
BI-4703 A 9,150 10,390 1,240 0,000 2,480
Bl-4906 A 0,000 0,740 0,740 0,000 1,480
BI-4907 A 36,910 37,260 0,350 0,015 0,730

TOTALES 317,290 5,105 653,209
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P.K. Inicial P.K.Final Longitudes Longitudes Kildmetros

Carretera Red

tonco tronco tronco | via auxiliar carril
AP-8 R 74,900 129,500 46,520 19,622 286,760

Las longitudes indicadas en la relacion anterior solo tienen valor orientativo afectando el presente Contrato a la
longitud real de cada tramo.

La entidad adjudicataria deberé llevar a cabo la explotacion no sélo de las vias principales, sino también de todas las
intersecciones, ramales de enlace, vias de servicio y demés elementos funcionales de cada uno de los tramos.

Adicionalmente se incluye dentro del ambito las zonas expropiadas adyacentes a los viales dentro del catdlogo de
carreteras.
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En cualquier caso, la entidad adjudicataria quedard obligada a acometer la explotacién de aquellos tramos de viario
adicionales que la Direccién del Contrato decida incorporar al mismo. De igual modo, la Direccion del Contrato
podré eliminar del &mbito del Contrato aquellos tramos que estime conveniente. En cualquiera de los dos casos
anteriores la entidad adjudicataria no podré exigir compensacion alguna.

En el caso de obras nuevas que se incorporen al Contrato y desde el momento de su puesta en servicio, la entidad
adjudicataria estara obligado a extender a las mismas los servicios de explotacion, asi como a asegurar la adecuada
coordinacién con el Contratista responsable de la explotacion durante el periodo de garantia o incluso a su
explotacion si asi fuese determinado por la Direcciéon del Contrato.
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1. INTRODUCCION

La Norma Foral de Carreteras 5/2021 de 20 de octubre de Carreteras de Bizkaia recoge las limitaciones a los usos
arealizar tanto en la carretera como en sus margenes.

Existen, por tanto, limitaciones a las propiedades colindantes en funcion de su situaciéon respecto de la carretera
(zona de dominio publico, servidumbre o afeccién, distancia respecto a linea de edificacién, implicaciones de las
lineas de servicios generales, limitacion y reordenacion de accesos, etc.) y uso especial de la propia carretera por
cuyo cumplimiento es preciso velar y para lo cual, la labor de vigilancia cobra un valor fundamental.

Paralelamente, tal y como se prescribe en el capitulo Il de la mencionada norma foral, existe un régimen general de
autorizaciones, legalizaciones, infracciones y sanciones que llevan aparejados sendos expedientes administrativos
que sirven de herramienta para regular los derechos y obligaciones de los titulares de propiedades colindantes a la
carretera o usuarios especiales de la misma.
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2. ACTIVIDADES ADESARROLLAR

A grandes rasgos, serd obligacion de la entidad adjudicataria realizar todas aquellas actividades y gestiones
necesarias para garantizar el correcto uso de las carreteras y las margenes por terceros en el marco de las
normativas de aplicacion senaladas en el segundo parrafo del presente pliego, todas estas actividades relacionadas
con la explotacion, uso y defensa de red de carreteras relacionada en el anejo 1. Bajo esta denominacion se
engloban las actividades de vigilancia y regulacién del uso de las zonas de influencia de la carretera.

En el desarrollo de sus funciones, la entidad adjudicataria deberd mantener en todo momento una actitud
proactiva, buscando la mejora continua en todos los campos, y muy especialmente en la seguridad, nivel de servicio
e informacion.

Toda vez que el servicio de vialidad es de caracter permanente, la directriz basica que debe guiar todas las
operaciones es la prevencion, debiendo la entidad adjudicataria realizar las gestiones, avisos e informes necesarios
para evitar la afecciéon a usuarios de la carretera. Este principio debera presidir la programacién planteada por la
entidad adjudicataria.

En cualquier caso, la entidad adjudicataria sera responsable de poner en conocimiento de la Diputacion Foral de
Bizkaia, en el plazo mas breve posible, todas las deficiencias detectadas relacionadas con actuaciones de terceros,
bien en fase de autorizaciones, bien en fase de vigilancia y reconduccion hacia la legalidad o en su defecto, el
procedimiento sancionador, dentro de su dmbito de actuacion, puedan disminuir las condiciones correspondientes
alas caracteristicas habituales de los viales objeto del Contrato.

Enlos apartados siguientes se describen las actividades que deberd llevar a cabo la entidad adjudicataria, asi como
la organizaciony recursos minimos de que debe dotarse paraello.
Sin que larelacion sea limitativa, la entidad adjudicataria debera realizar, entre otras, las siguientes actividades:

2.1.1. Vigilancia de Explotacién

El Servicio de Vigilancia de Explotacion incluye la comprobacion in situ del cumplimiento de la legislacion vigente
sobre uso y defensa de las carreteras, entre las que incluye, por ejemplo, la vigilancia de la actividad en las zonas de
proteccién de distintos usos, publicidad, areas o instalaciones de servicios, obras de distintas tipologias de
servicios, etc.

Es necesario que por parte del personal se conozcan las normas y decretos de desarrollo que regulan las
actividades autorizables en cada una de las zonas de proteccion.

Ademas, se realizard la comprobacion de la ejecucion de las obras autorizadas en base a las condiciones de
autorizaciony arealizar la comprobacion de cuantas cuestiones se reflejen en los planes de inspeccion técnica.

El servicio de vigilancia se Ilevard a cabo por los Vigilantes de Explotacion, que organizaran su jornada laboral en
funcién de las obras a vigilar, asegurando en cualquier caso el recorrido diario de toda la red.

De cada uno de los recorridos se levantard un parte de vigilancia en el que se registraran todas las incidencias
observadas.

La entidad adjudicataria debera redactar un Plan de Accion en el que se establezcan los objetivos, criterios vy
protocolos del Servicio de Vigilancia de Explotacion. Este Plan de Accion debera ser revisado anualmente por la
entidad adjudicataria, en funcion de los resultados del ano anterior, y se remitira a la Diputacion Foral de Bizkaia
para su aprobacion, sin la cual no sera considerado valido.

2.1.2. Seguimiento de Obras o Actividades Autorizadas

Previamente a la emisién de autorizaciones por parte del Servicio de Explotacion de DFB, se recabaran todos
aquellos datos solicitados y necesarios para la correcta emision de las mismas. La naturaleza de estos datos puede
ser de caracter muy amplio, dada la cantidad de factores que pueden concurrir en su emisién, teniendo siempre en
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cuenta que estard relacionada con datos relativos al estado de las carreteras, sus elementos o sus margenes vy la
actividad propia o, principalmente, de terceros que en ellas se esté desarrollando. Esta informacion podra ser
solicitada via telefonica, e-mail o plasmada en un informe, seglin indigue el personal del Servicio de Explotacion

Cada autorizacion que se otorgue por el Servicio de Explotacién en el ambito de actuacién debera ser conocida por
el adjudicatario para poder proceder a su seguimiento. Se deberé conocer y dejar constancia del estado del &mbito
de actuacién de cada obra autorizada previo al comienzo de la misma, plasmandose en un informe siempre que la
relevancia y posteriores etapas de seguimiento asi lo aconsejen. En caso de recoger la autorizacion un plan de
puntos de inspeccidn se realizara un planning del momento en que van a tener que realizarse las paradas en
funcion del plan de obra.

Se deberé realizar un seguimiento de todas las obras autorizadas, en sus distintas etapas a través de los recorridos
realizados por los vigilantes y técnicos, atendiendo a lo sefialado en la autorizacion y realizando tantas visitas como
sea necesario. En caso de recoger la autorizacion un plan de puntos de inspeccién, se recogeran los resultados de
todos los puntos de parada, ensayos y parametros a controlar. Si durante el desarrollo de las obras se detecta la
necesidad de realizar cualquier apreciacion relevante para las infraestructuras forales de carreteras y sus usuarios,
se pondra en conocimiento del personal del Servicio de Explotacién. Se deberd levantar acta de todas las reuniones
mantenidas, que deberdn ser las oportunas y necesarias, Asimismo, se deberadn realizar todos los informes
parciales pertinentes y/o significativos.

En todo caso, a la finalizacién de las obras se realizard un informe recopilatorio de toda la informacion de
seguimiento del expediente, dando como resultado un informe de recepcion de las mismas, en caso de que se
cumplan con los condicionantes de la autorizacion. En caso contrario, una vez pasado el plazo de la obra, se
realizard un informe indicando las causas por las que no pueden darse por recepcionadas las obras.

En el caso de que la autorizacién asi lo recoja, o bien surjan motivos para ello, se realizaran informes de
seguimiento una vez finalizadas las obras con la periodicidad que esté establecida o la que las circunstancias
aconsejen.

Asimismo, se realizara el seguimiento de todos aquellos aspectos relacionados con el objeto del contrato vy la
vigilancia de las carreteras, realizando las gestiones necesarias para su resolucion y plasmandose en informes,
siempre que sea necesario y/o requerido por la direccion del contrato.

Esta documentacién deberd referir cuantos extremos sea necesario conocer para localizar la zona y cumplimentar
el expediente de autorizacion, en funcion de la obra o actividad que se haya solicitado, y de acuerdo con lo
establecido en la Norma Foral de Carreteras y, deméas normativa aplicable. En todo caso, deberan contener en su
caso, considerandose como minimo los siguientes datos a constar:

Localizacion de la obra o actividad (carretera, punto kilométrico, margen).
Término municipal.

Croquis acotado, con referencia de elementos fijos de la carretera o de su entorno. En caso de disponer de
planos de planta de la carretera, se recogera en ellos.

Seccion de la carreteray sus zonas de influencia en el lugar de las obras o actividades.
Fotografias fechadas suficientes para definir la obra o actividad en relacion con la carretera.
Posible afeccion a la visibilidad.

Accesos a la zona.

Fechay hora del/os hecho/s.

La comprobacion deberd efectuarse en los tres primeros dias tras el inicio de las obras o actividades por la persona
interesada, debiendo repetirse posteriormente en funcién de la entidad de las obras o actividades y de la
posibilidad de existencia de incumplimientos.
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Dicha comprobacion deberd realizarse de conformidad con el Protocolo que la Diputacién establezca para la
supervision de condiciones de autorizacion.

Cuando el incumplimiento de las condiciones establecidas en la autorizacion o de la 8.3-1.C ponga en peligro a los
conductores, personas usuarias de la carretera o la propia seguridad de la misma, la entidad adjudicataria pondra
en marcha de manera inmediata el protocolo de contacto para atencién de emergencias para que puedan llevarse a
cabo las obras, medidas y sefializacidon necesarias para eliminar el riesgo, que se procedera después a liquidar como
Expediente de danos, asi como incoando el correspondiente Expediente Sancionador.

2.1.2.1. Control de puntos de inspeccién

Segln lo sefalado en la autorizacién correspondiente, la entidad adjudicataria debera realizar el control de puntos
de inspeccion.

En caso de modificaciones de obra, la entidad adjudicataria se pondrd en contacto con los ingenieros de
explotacion a fin de proceder a la modificacion de la autorizacion, en su caso incluyendo la correccion de los puntos
de inspeccion si fuese necesario.

2.1.2.2. Control decalidad

Derivado del seguimiento requerido en autorizaciones o bien cambios que puedan realizarse en elementos de
carreteras forales por uso de terceros.

2.1.2.3. Coordinaciony gestién con terceros

Cuando las actividades promovidas por terceros afecten a los elementos de las carreteras o sus zonas de
proteccioén, la entidad adjudicataria deberé coordinar y gestionar con estos.

2.1.2.4. Seguimiento de transportes especiales

Consiste esta operacion en el seguimiento de los transportes especiales informados desde Diputacion Foral de
Bizkaia a solicitud de Gobierno Vasco. En funcion de las caracteristicas del transporte, la entidad adjudicataria
debera verificar la posibilidad o no de la realizacion del transporte y las condiciones a imponer, en su caso en el
ambito del Contrato. Para ello deberéa disponer de manera actualizada y simplificada mediante un sistema de
informacion de toda la actividad que se vaya a realizar en las carreteras objeto del contrato y/o otras colindantes
en las que se pudiera afectar al trafico. Este sistema debera ser creado por la entidad adjudicataria a partir de los
avisos recibidos y seréa accesible por técnicos/as de Diputacién Foral de Bizkaia.

Deberd tenerse en cuenta en todo caso, por un lado, la posibilidad fisica de la realizacidon del transporte, de
acuerdo con sus dimensiones, posibilidad de maniobra vy limitaciones que puedan provocar determinados
elementos de la carretera. Por otro lado, deberd analizarse, en funcién de su carga, la posibilidad de que algunos
elementos puedan impedir la realizacién del transporte, o puedan ser danados por el mismo.

2.1.2.5. Vigilanciatemdtica

En caso de que por coyunturas determinadas se detecte una tipologia concreta de circunstancia a supervisar, se
realizaran seguimientos programados por tematica. Por ejemplo, seguimiento global de viviendas que amenacen
ruina, actuaciones en determinados servicios, etc.

En ese caso se redactard un plan de seguimiento por cada temética donde se localizaran los puntos susceptibles de
control, la periodicidad de control, los pardmetros a controlar, las gestiones a realizar y todos los aspectos que se
consideren necesarios para su supervision.

En el caso de que la Diputacién Foral de Bizkaia lo solicite, se realizaran Informes de la toma de datos y gestiones
para facilitar ala Diputacion Foral de Bizkaia el desarrolloy la aplicacion de la legislacion vigente en materia de Uso
y Defensa de las Carreteras.
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2.1.2.6. Seguimiento de actuaciones no autorizables

Toda vez que desde vigilancia se detecte la realizacion de obras o usos en las mérgenes o en la propia carretera por
parte de terceros, debera tomarse constancia del hecho mediante fotografia o video fechados con el objetivo de
reconducir la situacion. Siempre que sea posible se informara al presunto infractor a la mayor brevedad para que
reconduzca su actuacion sin perjuicio de proceder a generar la documentacién de constancia necesaria para el
inicio de un expediente de actuaciones previas o sancionador.

La documentacion a generar serd aquella necesaria para generar un boletin de denuncia por presunta infraccién a
lo establecido en la Norma Foral de Carreteras de Bizkaia vy la entidad adjudicataria rellenard los boletines de
denuncia seglin modelo que le seré facilitado por la Direccion del Contrato, en triplicado ejemplar, de manera que
uno de ellos se entregue al denunciado, otro permanezca en poder de la asistencia técnicay el tercero, con el recibi
del denunciado, se remita a la Direccion del Contrato. O procedera de la manera que se le indique por parte de la
Direccién del Contrato en el caso de que la tramitacion de los expedientes de actuaciones previas o sancionadores
dejen de tramitarse en formato papel y pasen a ser tramitados on-line.

El boletin de denuncia deberé recoger como minimo lo siguiente:

Nombre, apellidos y domicilio del denunciado.

Identificacion del denunciante.

Carretera, punto kilométrico y margen donde se ha producido el hecho denunciado.

Término municipal.

Definicién exacta del hecho denunciado.

Articulo de laNorma Foral, la Ley o el Reglamento presuntamente infringido.

Croquis acotado de los hechos denunciados.

Fotografias de los hechos, indicando su fecha, con referencias a la carretera o elementos fijos del entorno.

Fechay hora del/os hecho/s.

Danos producidos en los bienes y derechos del departamento.

Todos los informes de actuaciones previas deberan tener un seguimiento y un informe final de cumplimiento o
incumplimiento del hecho denunciado.

2.1.2.7. Vigilancia de actuaciones inmersas en procedimientos de Expedientes Sancionadores y de Ejecucién
Subsidiaria

Consiste esta operacion en la cumplimentacion de datos o informes propios de expedientes sancionadores, y que
sean solicitados por la persona instructora o secretaria de las actuaciones, en base a situaciones o actuaciones
observadas en el lugar en que se producen.

Incluye la operacion las tareas de localizacion de la persona presuntamente infractora, y la entrega de documentos
personalizada sobre actuaciones que haya llevado a cabo. Como minimo se contrastara la titularidad mediante
ficha catastral.

Estos boletines incluirdn los mismos datos que los correspondientes a los boletines de denuncia y deberdn también
ser objeto de seguimiento.

2.1.2.8. Aportacién de Datos por Solicitudes

Incluye la toma de datos vy las gestiones pertinentes en caso de solicitud:
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De autoridades (Politica, administrativa, judicial...).

:  Parainformes reclamacion

Para expedientes dafos

2.1.2.9. Gestidn de Relaciones con Obras

Consiste en realizar gestiones con los ayuntamientos, direcciones de obra, empresas, entidades y personas vecinas
en relacion con las obras que se soliciten o se realicen por terceros en la plataformay zonas de proteccion forales.

2.1.2.10. Recopilatorio Mensual y Anual

Todas las actividades realizadas se recopilaran en informe mensual y anual con indicacion de valores estadisticos,
clasificado con los criterios relevantes para la gestion de la vigilancia del uso y defensa de la carretera.

Todas las semanas se levantara acta de los asuntos tratados en la reunién semanal. Asimismo, se aportaran en esta
reunion semanal las propuestas de denuncia, los boletines de denuncia, el seguimiento de cumplimiento de
denuncias emitidas, el estado de seguimiento de las autorizaciones, los informes finales de obra, de caducidad, de
desistimiento e informes relativos a recursos de reposicidn o alegaciones aportadas.

2.1.3. Tiempo de Respuesta Maximo

Cuando sea preciso acudir a vigilar un punto de la red por circunstancias que asi lo aconsejen se requerird la
presencia inmediata.

La elaboracion de informes de denuncias que tengan por objeto realizacién de obras claramente no autorizables o
cuya situaciéon no pueda revertirse en el tiempo requeriran de un tiempo de respuesta inmediato (enviada en el dia
de la deteccion de la irregularidad). Ademads, siempre que sea posible, deberd ser comunicado verbalmente a la
persona localizable in situ.

La elaboraciéon de documentos que no requieran de inmediatez por su caracter, estaran disponibles en un tiempo
maximo de respuesta de una semana, salvo que el personal de Diputacion Foral de Bizkaia indique por necesidades
internas un plazo mas corto.
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3. ORGANIZACION DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

La entidad adjudicataria deberé disponer de unas instalaciones, medios técnicos y organizacion adaptados a la
naturaleza de los trabajos a realizar. Esta organizacion serd la que, en base a la propuesta de la entidad
adjudicataria, resulte aceptada por la Diputaciéon Foral de Bizkaia.

En el presente capitulo se establecen las instalaciones, medios técnicos, organizativos, y de personal de que, como
minimo, deberd disponer la entidad adjudicataria.

3.1.1. Centro de Operaciones y Oficinas

La entidad adjudicataria deberd disponer de un Centro de Operaciones, de uso exclusivo para el presente
Contrato. Este Centro de Operaciones deberd situarse en un punto de acceso répido a todas y cada una de las
areas del contrato y a no méas de 3 km del acceso a dicho punto de la red objeto del Contrato. La ubicacién debera
ser aprobada por el Responsable del Contrato.

Dicho Centro de Operaciones deberd tener capacidad suficiente para albergar todos los medios humanos,
maquinaria, comunicaciones, etc., necesarios para ejecutar el Contrato, lo que se justificarad detalladamente en las
ofertas de los licitantes. Debera constar al menos de las siguientes dependencias:

Oficina para el Servicio de Explotacion y Administracion.

Oficina para el Centro de Comunicaciones.

Almacén.

Vestuarios, aseos y duchas.

Zona de aparcamiento de vehiculos.

Local para atencién a los usuarios y al publico en general, con capacidad suficiente para atender las
demandas y reclamaciones que puedan presentarse y efectuar primeros auxilios en caso necesario.

Una oficina de acceso controlado por la Administracién con, como minimo, las siguientes dependencias:

2 1 Despacho
:2  Salaodepachos paratécnicosy vigilantes de todas las areas
2 1Saladereuniones.

22 1 Salacon capacidad y mobiliario para 8 personas.
Este Centroy sus oficinas deberan estar dotados, al menos, de los siguientes elementos:

Medios materiales de oficinay auxiliares.

Linea telefénica atendida permanentemente.

Medios de telecomunicacion necesarios para mantener contacto permanente con los equipos y
maquinaria de trabajo.

Ordenadores de Ultima generacién con capacidad suficiente para el proceso de las aplicaciones necesarias
paralos técnicos y administrativos indicados con anterioridad:

La oficina de acceso controlado por la Administracion deberé estar dotada de los siguientes medios:

28 Material de oficina.
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9 ordenadores de Ultima generaciéon con capacidad suficiente para el proceso de las aplicaciones utilizadas
en el Contrato.

Teléfono con linea telefdnica totalmente independiente.

Suministro de luz, calefaccioén, etc.

La entidad adjudicataria estard obligada a conservar y mantener el Centro de Operaciones vy la oficina de acceso
controlado del personal de la Administraciéon en perfecto estado durante todo el plazo del Contrato, dentro del
capitulo de Servicios Auxiliares. Asimismo, correra de su cuenta la limpiezay el suministro de luz, agua, calefaccion,
etc. adicho Centro de Operacionesy a la oficina de la Administracion.

Finalmente, la entidad adjudicataria deberd garantizar el libre acceso de la Administracion a los equipos
informaticos de los que sea propietaria, cualquiera que sea la ubicacion en que se encuentren.

3.1.2. Organizacion de los trabajos vy personal

3.1.2.1. Organigrama

La organizacién del personal adscrito a las labores de explotacion tendré la siguiente configuracion:

Vigilancia
(2 oficiales 18, 3 afios exp.)

Responsable Servicio
(1 1ITOP 6 ING. Civil,

10 afios exp.)
Administracion
(1 persona) Coordinacién
Seguridad y Salud
JEFATURA DE
EXPLOTACION
(1 1CCP)
°
. . Responsable Servicio
Responsable Servicio ) o
(1ITOP 6 ING. Civil, (11TOP 6 ING. Civil,
s e 10 afios exp.)
X . Vigilancia
Vigilancia (2 oficiales 12, 3 afios exp.)

(2 oficiales 12, 3 afios exp.)

Medioambiente
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3.1.2.2. Jefe/ade Explotacion

El Jefe/a de Explotacion seré la responsable del adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales, para lo
que deberd organizar los medios materiales y humanos.

Su formacioén y experiencia deberdn ser suficientes para ejercer las responsabilidades inherentes a su puesto. En
concreto, deberé tener la titulacion de Ingeniero/a de Caminos, Canales y Puertos (o equivalente) con experiencia
minima de 15 anos.

Entre las responsabilidades del/a Jefe/a de Explotacién pueden citarse las siguientes:

Organizacion, supervision y coordinacion los trabajos diarios.

Realizacion de informes y planes trimestrales y anuales, asi como cualquier otro informe relacionado con
elusoy defensa de la carretera.

Planificacion y seguimiento de anomalias y deterioros e incidencias en las carreteras.

Comunicacion con la Direccion del Contrato y otras entidades.

Realizacion de actuaciones en cuanto a planificaciéon y seguimiento relacionadas con el uso y defensa de la
carretera.

Coordinacion de las inspecciones de la carretera de tipo rutinarias y extraordinarias para la deteccién de
deterioros y anomalias estructurales y de seguridad.

Como representante de la entidad adjudicataria, e/la Jefe/a de Explotacion ostentara la plena responsabilidad ante
la Direccion Técnicay ante terceros, en todas las parcelas anteriores.

3.1.2.3. Organizacion de los trabajos y personal adscrito a Servicio de Explotacién

En general, las operaciones de explotacion se desarrollaran durante los dias laborables y en horario diurno, entre
las 6:00 y las 22:00 horas. El Responsable del contrato podra indicar otro horario en caso de que sea conveniente
para el correcto desarrollo de los trabajos.

A continuacién, se relaciona el personal minimo que la entidad adjudicataria debe poner a disposicién del Contrato
con dedicacién exclusiva para la realizacion de servicios de explotacion.

88 3 Ingeniero/a Técnico/a de Obras Publicas o Ingeniero/a Civil (o equivalente) de experiencia en
carreteras de 10 anos.

g8 6 Oficiales de 1° Vigilantes con experiencia en carreteras de 3 anos.

Parte de los trabajos del personal técnico v de vigilancia puede tener que ser realizado en horario nocturno (entre
las 22:00 y las 06:00) en funcion de que haya que realizar seguimiento de obras o trabajos autorizados o
informados en horario nocturno. Es posible que, si las circunstancias lo requieren, se deban realizar trabajos de
forma puntual en fin de semana y/o festivos.

El personal técnico y de vigilancia debera conocer las normas y decretos de desarrollo en materia de carreteras
(norma foral de carreteras, normas de sefalizacion, etc.) con el objetivo principal de conocer qué obras serian
autorizables, detectar incumplimientos y proceder de forma acorde.

2 2 Administrativos/as
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El/la administrativo/a asistira tanto a la Jefatura de Explotacién (ICCP (o equivalente)) y serd el apoyo de los
Responsables de Servicio (ITOP (o equivalente)) en la elaboracion y redaccion de informes, ademés de la
realizacion de facturas y otros trabajos de indole administrativa del contrato.

3.1.3. Equipos auxiliares

3.1.3.1. Dotacién minima
La entidad adjudicataria contard con al menos la siguiente flota de vehiculos y equipos auxiliares:

#2 1 vehiculo para cada Ingeniero/a Técnico/a de Obras Publicas o Ingeniero/as Civiles y para cada vigilante
adscritos (9 vehiculos en total)

Como minimo, tres de los vehiculos serd de traccion a cuatro ruedas tipo todo terreno para poder acceder
acualquier tipo de terreno en las margenes de las carreteras.

Los vehiculos a utilizar en el desarrollo del servicio motivo del presente contrato cumplirdn con el art. 27
del Decreto 254/2020, de 10 de noviembre, sobre Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autéonoma
Vasca, de acuerdo a lo indicado en el art. 3 de la Ley 4/2019, de 21 de febrero, de sostenibilidad
energética de la Comunidad Auténoma Vasca, y utilizardn por lo tanto “combustibles alternativos”.
Tendran la consideracion de “vehiculo que consume combustibles alternativos, aquellos que de acuerdo a
lo indicado en el art. 4.4 de la Directiva (UE) 2019/1161 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
junio de 2019 por la que se modifica la Directiva 2009/33/CE, sean considerados “vehiculos limpios”.

Equipos informaticos actualizados con accesos como minimo a programas de ofimatica, AutoCAD y GIS.

Tablet para manejo in situ de las aplicaciones necesarias en la realizacién de los informes objeto de
contrato de forma coordinada con los sistemas informaticos forales para cada ingeniero/a técnica/o y para
cadavigilante.

3.1.3.2. Condiciones Generales y condiciones

Todos los vehiculos que se incorporen al Contrato serdn de nueva adquisicion y se renovaran con una periodicidad
maxima de tres afos, o bien, cuando alcancen los 150.000 km en el caso de vehiculos. Deberan disponer que
dispositivos manos libres, rotativos y accesorios necesarios para poder realizar las labores de vigilancia en
carretera de forma seguray en cumplimiento de la normativa de riesgos laborales.

Ademads, se introduce como condicién especial de ejecucidn, una solucion innovadora a implementar consistente
en lainstalacién de camaras en los vehiculos de vigilancia (de cada uno de los vigilantes y técnicos) que posibiliten
la grabacion de video durante la conducciony la visualizacion geolocalizada compartida de esta grabacion.

La grabacion debera hacerse como minimo de forma semanal, posibilitando grabaciones a demanda en zonas
puntuales con especial objeto de seguimiento. De forma permanente se dispondra de las grabaciones mensuales.

El almacenamiento y acceso a los Ultimos videos geologalizados se deberd hacer accesible desde ordenador y
Tablet permitiendo anélisis comparador de dos situaciones mediante visualizacion simultanea de dos grabaciones.

El sistema incluird una comprobacion automatica de las rutas realizadas por los vehiculos dotados con el sistema
para el aseguramiento de la vigilancia de toda lared.

Paralos videos grabados, en la aplicacion correspondiente, debera estar disponible:

La localizacién de los hitos kilométricos con informacién asociada de la fechay hora de la Ultima grabacion
de video almacenada

Acceso directo desde cada hito kilométrico a las Ultimas imagenes de video grabadas en ese tramo de la
carretera.
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Acceso simultdneo a dos videos asociados al mismo tramo en fechas diferentes, con el objetivo de
comparar las imagenes de ambos videos.

Posibilidad de deteccién de sefnalética de obras vy recoleccion de datos de inspeccion visual en tramos
objeto de seguimiento especial (por ejemplo zona de obras con PIT, zonas con uso especial,..)

Posibilidad de descarga en almacenamiento local de viedos y fotogramas

Deberd tenerse en cuenta que los fotogramas o videos que contengan personas o elementos objeto de proteccion
de datos deben ser convenientemente borrados.

Parael chequeo de las rutas realizadas por los vehiculos se proporcionara:

Gréfico informativo del nimero de veces que los vehiculos dotados con el sistema han circulado por cada
carretera en un plazo minimo mensual.

Serd necesario que los funcionarios del Servicio de Explotacion puedan acceder al sistema para acceso a la
totalidad de la informacion.

Se incluird un servicio técnico que dote de formacion a los usuarios, con resolucién de los problemas que puedan
surgir a lo largo del proyecto, dando respuesta a las consultas e incidencias del cliente en un plazo maximo de 72
horas.

El sistema debe estar puesto en servicio en un maximo de dos meses desde el comienzo del contrato.
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1. SERVICIOS AUXILIARES

Serd obligacion del Contratista el atender la dotacion y funcionamiento de todos los servicios auxiliares que sean
necesarios para el normal funcionamiento de la organizacion.

Sin que la relacion sea limitativa, se sefialan a este objeto la disponibilidad y consumo de energia, teléfono y agua en
los centros de trabajo y otras instalaciones para el mismo; la guarderia y limpieza de locales y almacenes; el
cuidado, mantenimiento y reparaciéon de los equipos auxiliares; material de oficina, etc.

Estos servicios auxiliares no seran objeto de abono independiente. El abono de todos los costes de este tipo que
tuviera el contratista estd incluido en los precios de las restantes operaciones incluidas en el Contrato.

2. ORGANIZACION DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

2.1. INTRODUCCION

La entidad adjudicataria debera explicitar en su oferta la organizacion y métodos a emplear para la ejecuciéon de las
operaciones objeto de este Pliego vy relacion de los objetivos o niveles de calidad a alcanzar, todo ello en
congruencia con el Programa de trabajo y con las dotaciones de medios (personal, equipos auxiliares, etc.)
propuestos, y que serdn como minimo lo requerido en este Pliego y sus Anejos.

La Organizacion de la entidad adjudicataria serd, pues, la que en base a la propuesta por la entidad adjudicataria,
resulte aceptada por la Administracion.

No obstante, la entidad adjudicataria podréa proponer durante la marcha del Contrato mejoras en su organizacion,
siempre que no supongan disminucion de los recursos comprometidos. La Direccién Técnica las podra aprobar si
considera que con las mejoras propuestas se conseguird un mejor cumplimiento del Contrato. También cuando lo
considere necesario, el Responsable del Contrato podra ordenar mejoras en la organizacion.

2.2. PERSONAL.CONDICIONES GENERALES

Unicamente tendran la consideracion de dias festivos los definidos como tal en el Calendario Oficial del Gobierno
Vasco. Se consideraran como fiestas locales Unicamente las correspondientes a Bilbao, por ser las que el cliente
mayoritario percibe como tales. En estos dias debera garantizarse el mantenimiento del servicio con el personal
indicado en los diferentes apartados del presente Pliego.

Dada la naturaleza del pliego relacionada con la vigilancia de las acciones sobre las carreteras, deberd existir una
continuidad en la prestacion del servicio, por lo que no puede darse interrupcién en la consecucién temporal de los
trabajos. Las ausencias por vacaciones, bajas, permisos, etc., deberdn cubrirse si es necesario con personal de
sustitucion eventual por parte de la entidad adjudicataria, sin que ello dé lugar a ningln tipo de abono adicional
para los recursos humanos que desarrollen su actividad en turnos.

Los licitadores sefialaran en su oferta el personal adscrito al Contrato, con indicacién de especialidad, grado de
dedicacion, puestos de presencia permanente y puestos cuya cobertura se estima precisa en épocas concretas. En
concreto, se debera identificar nominalmente vy justificar la cualificacién y experiencia de las personas propuestas
para los puestos de caréacter técnico.

La direccion del contrato se reserva la facultad de desestimar a cualquier integrante del personal destinado por la
empresa adjudicataria o sus subcontratas en caso de que no sea considerado adecuado para las funciones
encomendadas de acuerdo con las normas de buena préctica, eficacia, conocimientos y comportamiento en el
cumplimiento de su trabajo.

La relacién laboral del personal adscrito, sea subrogable o no, se producird exclusivamente con la empresa
adjudicataria, no teniendo, por tanto, relacién laboral, funcionarial o mercantil alguna con la Diputacion.
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En este sentido, la entidad adjudicataria deberd entregar a la Direccién Técnica un organigrama en el cual se
encontrara identificado nominalmente todo el personal adscrito al Contrato, y en que se incluirdn los datos de
contacto a través de los que pueda ser localizado todo el personal durante su jornada de trabajo o en situacion de
emergencia. Dicho organigrama se mantendra permanentemente actualizado.

La entidad adjudicataria sera responsable de la falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestuario, o del mal trato o
descortesia que el personal observe con respecto a los usuarios de la carretera.

La entidad adjudicataria debera reemplazar de forma inmediata todo el personal que, en virtud de la marcha de los
trabajos, sea rechazado por la Administracion.

La entidad adjudicataria darad cumplimiento a todas las obligaciones laborales para con su personal que establezca
la legislacion vigente. Todas sus instalaciones, medios de trabajo y metodologias de ejecucion de los trabajos que
realice cumplirdn con los requisitos establecidos por la legislacion y normativa vigente en materia de Seguridad y
Salud.

2.3. IDENTIFICACION DE IMAGEN CORPORATIVA

Todo el personal operativo adscrito al Contrato debera disponer de indumentaria que, cumpliendo todos los
requisitos establecidos en materia de Seguridad y Salud Laboral, disponga de elementos de identificacion de la
entidad adjudicataria y de la Diputacién Foral de Bizkaia. Esta ropa de trabajo deberd utilizarse con caracter
permanente en todas las operaciones.

Los vehiculos y equipos auxiliares adscritos al Contrato iran asimismo dotados de los distintivos de la entidad
adjudicatariay de la Diputacion Foral de Bizkaia.

El disefio v colocacion final de los distintivos de la entidad adjudicataria y de la Diputacién Foral de Bizkaia en la
indumentaria, vehiculos y equipos auxiliares adscritos al Contrato, asi como en cualquier otro soporte publicitario
que eventualmente pudiera autorizarse, seran decididos en todo caso por la Diputacion Foral de Bizkaia,
quedando obligado la entidad adjudicataria a seguir sus indicaciones al respecto.

2.4. APLICACIONESINFORMATICAS

Todas las aplicaciones informaticas que se desarrollen dentro del Contrato en todos sus términos seran propiedad
dela Diputacién Foral de Bizkaia.

Deberan ser plenamente accesibles para la Diputacion Foral de Bizkaia, debiendo estar implantadas y funcionando
en tiempo real en la dependencia que la Diputacion Foral de Bizkaia determine o permitir su acceso mediante
Internet.

La entidad adjudicataria debera proporcionar formacion suficiente de dichas aplicaciones a los técnicos de la
Diputacion Foral de Bizkaia que ésta designe en cada caso.

Los licitadores deberan incluir en sus ofertas una presentacion de las aplicaciones informaticas de gestion, control
de produccién, etc., que se propongan utilizar en el Contrato en caso de adjudicacién favorable. Seréd necesario
disponer de las suficientes herramientas para mantener reuniones telematicas, participando activamente con la
comparticion de documentos en tiempo real.

2.5. POLITICAAMBIENTAL

Ademads de la legislacion vigente en materia medioambiental, la Diputacion Foral de Bizkaia atendiendo al
compromiso de consumo vy formas de vida responsables adquirido en la Estrategia para el desarrollo sostenible de
Bizkaia 2011-2016, tiene como linea estratégica difundir e implantar criterios de Compray Contratacion Publica
Sostenible. Dentro de este compromiso se encuentra la linea estratégica encaminada a reducir la generacion y
mejorar la gestién de residuos.
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2.5.1. Sostenibilidad Energética

La Ley 4/2019, de 21 de febrero, de Sostenibilidad Energética de la Comunidad Autdénoma Vasca establece los
pilares normativos de la sostenibilidad energética en el dmbito de las administraciones publicas, basada en el
impulso de medidas de eficiencia energética, el ahorro de energia y la promocién e implantacién de las energias
renovables tanto en la Comunidad Auténoma como en el sector privado.

Es por ello que las empresas licitantes deberan incluir en sus propuestas los compromisos y medidas a adoptar en
materia de sostenibilidad energética durante la ejecucion del Contrato, valordndose aquellos aspectos que tengan
que ver con la eficiencia energética en sus instalaciones, la movilidad sostenible y el uso de combustibles
alternativos.

2.5.2. Gestion de Residuos

Para la gestion de residuos que pueden generarse en la realizacién de las labores objeto del Contrato, como
pueden ser los generados por el uso de papel, plasticos, consumibles informéticos, pilas, etc. seran de aplicacion las
siguientes normativas:

o ey 3/1998,de 27 de febrero, general de proteccién del medio ambiente del Pais Vasco;
o Ley22/2011,de 28 dejulio, de residuos y suelos contaminados.

El Licitante deberd incluir en su propuesta, el plan de gestion para los residuos generados para dar cumplimiento a
lo establecido en estas normas, primando la prevencién y minimizacion en la generacion de residuos en origen y
promoviendo la separacion en origen segln el tipo de material.

En cuanto a los vehiculos requeridos, indicados en el apartado 3.1.3.1, ademaés del cumplimento de la Ley 4/2019,
de 21 defebrero, de Sostenibilidad Energética del GOVA en materia de uso de combustibles alternativos, todos los
vehiculos deberan cumplir con las exigencias de la reglamentacion vigente en materia de niveles de emision de
contaminantes gaseosos y particulas, asi como los niveles de emisién de ruido y demas condiciones de calidad
acUstica aplicables.

La entidad adjudicataria debera hacerse cargo de los residuos que genere y/o gestione debidas a su actividad en su
conjunto, de acuerdo a la legislacion vigente, tanto en lo referente a gestion como reutilizacion-valorizacion.
Deberd primar la compra verde de los materiales para realizar los trabajos, asi como la reutilizacion de los mismos.

A estos efectos, se deberd presentar una memoria de gestidon ambiental que detalle los aspectos ambientales que se
controlarédn, las medidas propuestas para ello, asi como los procedimientos de seguimiento para asegurar la
implementacion de cada una de ellas.
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3. COORDINACION CON LA DIPUTACION FORAL DE BIZKAIAY OTRAS ENTIDADES

Responsable del Contrato: Se denomina Responsable del Contrato al técnico competente sefalado al efecto por la
Diputacién Foral de Bizkaia como responsable del contrato.

Validaré las relaciones valoradas bajo el criterio de “examinado y conforme” e interpretard el contrato frente a
interpretaciones contradictorias.

Podria haber distintos Responsables del Contrato en funcién de cada area de actividad.

Desarrollo de las relaciones de la entidad adjudicataria con la Administracion: Durante el desarrollo del Contrato,
por parte de la Diputaciéon Foral de Bizkaia, las relaciones directas con la entidad adjudicataria se realizaran
generalmente a través de personal que se designe para ello y, por parte de la entidad adjudicataria, a través de la
Jefatura del servicio de Explotacién frente al Responsable del Contrato.

Coordinacién e intercambio de informacién: A la vista de las informaciones facilitadas por la entidad adjudicatariay
por los servicios propios o externos de inspeccion, el Responsable del Contrato ordenard las acciones a realizar vy el
plazo de respuesta que se le da a la Entidad adjudicataria. Estos plazos se establecerdn en funcién del menoscabo
de laseguridad que implique la situacion, y se graduaran seglin su urgencia y posibilidad de reparacion.

Coordinacion con otras entidades: El Responsable cursara las instrucciones oportunas a la Entidad adjudicataria,
respecto de las vinculaciones y prevalencias con otras entidades
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4. SEGURIDADY SALUD LABORAL

La entidad adjudicataria estara obligada a presentar previamente al comienzo de los trabajos el Plan de Seguridad
y Salud Laboral para el desarrollo de las labores de explotacién y gestién, que serd aprobado por la Diputacién
Foral de Bizkaia sin perjuicio de que requiera modificaciones posteriores que tendran que ser implementadas en el
plazo méaximo de un mes.

Ademas, podré ser actualizado cuantas veces se considere oportuno para el correcto desarrollo de esta materia.

La entidad adjudicataria deberd redactar e implantar planes de seguridad y salud especificos, dentro del marco
general del Plan, para todos aquellos trabajos concretos que el Responsable de Seguridad y salud o la Direccién del
contrato estime.

Dado que los trabajos incluidos en el presente Pliego se realizan en carreteras en servicio y en sus margenes con
todas las circunstancias que en ella pudieran darse, es necesario que se cumpla por parte de la entidad
adjudicataria una serie de requisitos para todas las actividades que puedan llegarse a realizar. Para ello la entidad
adjudicataria deberd contar y presentar, al menos un Plan de Prevencion que recoja las distintas actividades, sus
posibles riesgos y las medidas preventivas a tomar en cada caso.

La entidad adjudicataria deberd contar con un servicio de recurso preventivo como Responsable de Seguridad y
Salud, técnico competente, ingeniero o arquitecto, superior o medio, con titulo de Técnico Superior en Prevencién
de Riesgos Laborales y al menos 600 horas de formacién en Prevencion de Riesgos Laborales, de conformidad con
el R.D. 39/97 y con al menos 3 anos de experiencia en materia de Seguridad y Salud. Se estima que por las
caracteristicas del presente contrato la dedicacién del recurso preventivo seria del 20%.

La persona responsable en materia de Seguridad y Salud evaluara que los/as trabajadores/as realizan sus labores
en las condiciones necesarias en base a la normativa vigente y los medios y gestiones necesarias para ello.
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5. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La entidad adjudicataria debera extremar las medidas de seguridad, en el desempeno de todas sus funciones.

En las visitas que los/as trabajadores/as de este contrato realicen a cada obra, el recurso preventivo del presente
contrato se aseguraré que el coordinador de seguridad y salud de la obra a la que se accede tiene en cuenta el
acceso de los/as trabajadores/as del presente contrato para asegurar la total seguridad. De la verificaciéon de este
extremo deberd responsabilizarse la empresa adjudicataria.

Los trabajos de vigilancia en carretera, margenes y obras, asi como en oficinas tendran asociados los siguientes
riesgos:

e Asociados ala presencia ala proximidad del trafico vial
e Caidaadistinto nivel
e Asociados alafaltade mantenimiento de la obra en buen estado de ordeny limpieza

e Asociados a las vias de circulacidn y a los espacios de trabajo dentro del ambito de las obras autorizadas
realizadas por terceros.

Se deberan garantizar las siguientes medidas de prevencion de riesgos:
e Trabajadores/as equipados con ropa de alta visibilidad.
e Vehiculo perfectamente sefalizado y con sefales luminosas.

e Vigilancia de las précticas de seguridad por personal competente de la aplicacion de las medidas de
seguridad (coordinador, personal competente de la empresa adjudicataria).

e Disponer de un Servicio de Vigilancia que sea capaz de detectar los dafos, incluso antes de que se
produzcan con el fin de asegurar una circulacion segura'y comoda y disminuir el nimero de incidencias.

e Definir y transmitir planes de actuacion en caso de emergencia e incidencias. Los/as trabajadores/as
deberan estar informados y formados de las medidas de seguridad a adoptar en cada caso. La vigilancia y
formacién debe ser continua, con el fin de que el/la trabajador/a por un exceso de confianza se relaje, y no
tome las medidas adecuadas para su seguridad y la de los usuarios de la carretera.

e Senales en perfecto estado.

Asi mismo, el Responsable de Seguridad y salud deberd comprobar que se cumplen las medidas de seguridad en
todas las obras que se vayan a visitar.

Entodo caso, la entidad adjudicataria debera garantizar el cumplimiento estricto de las disposiciones de Seguridad
y Salud Laboral, del Plan de Seguridad y Salud aprobado y de los planes especificos de desarrollo del mismo que
puedan aprobarse.

Cualquier dafo que se produzca por incumplimiento de las disposiciones anteriores serd responsabilidad Unica y
exclusiva de la entidad adjudicataria, sin que la penalizacion por parte de la Diputaciéon Foral de Bizkaia exima al
mismo de sus responsabilidades.
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6. CONTROL DE CALIDAD

6.1. SISTEMADE CONTROL DE CALIDAD INTERNO DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Al objeto de asegurar la buena marcha del Contrato, la entidad adjudicataria elaborardy aplicard su propio sistema
de controles internos, los cuales incluirdn obligatoriamente la autoevaluacion de las actividades que formen parte
de su sistema de explotacion.

La entidad adjudicataria debera implantar un Plan de Control de Calidad, con el correspondiente Plan de Puntos
de Inspeccién, que deberé ser aprobado por la Diputacién Foral de Bizkaia.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS - MEMORIA - Parte 3 - Pagina 8 -



Pliego de Clausulas Técnicas CONTRATO DE EXPLOTACION DE LAS CARRETERAS

Particulares PERTENECIENTES A LAS AREAS 1, 2 Y 3 DE BIZKAIA CBizkaia

Documento firmado electrénicamente. Autenticidad verificable mediante Cédigo de Verificacion Electrénica (CVE) SM22-VPB1-YO84-1XB7 en www.ebizkaia.eus.

Elektronikoki sinatutako dokumentua. SM22-VPB1-YO84-1XB7 Egiaztapen Kode Elektronikoaren bidez (EKE) egiaztatu daiteke, www.ebizkaia.eus helbidean.

7. PROPUESTA DE MEDIDAS CORRECTORASY PLAN DE MEJORA CONTINUA

Como colaboracion con la Diputacion Foral de Bizkaia, la entidad adjudicataria propondra las medidas correctoras
que estime oportunas para mejorar la prestacion de sus servicios.

Una de las metas de la entidad adjudicataria serd que, como resultado de su propia iniciativa y de sus controles
internos, o propiciado por su colaboracién con la Diputacién Foral de Bizkaia, a lo largo del Contrato se vayan
depurando las deficiencias y perfeccionando los sistemas. Es decir, que el transcurso del Contrato debe
considerarse también el de un plan de mejora continua.

Como parte de su plan de mejora continua, la entidad adjudicataria podra introducir modificaciones y adiciones en
sus servicios, sistemas y planes de actuacién, que deberd asimismo comunicar a la Diputacion Foral de Bizkaia,
sometiéndolos a su aprobacion.

La entidad adjudicataria procurard que, en todo momento, la Diputacién Foral de Bizkaia disponga de un
documento actualizado y representativo de la Red de Carreteras, asi como de las verificaciones o pruebas que
sobre ella vaya a realizar la entidad adjudicataria.
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8. ABONO

Un Contrato como el que es objeto del presente Pliego incluye actividades de muy diversa naturaleza, que exigen
diferentes mecanismos de abono.

Enlos apartados siguientes se describen los mecanismos de abono previstos.

8.1. ABONO DE TRABAJOS DE EXPLOTACION

El abono de las distintas operaciones se hard mediante certificaciones mensuales a buena cuenta de la liquidacion
anual.

Su importe se obtendra con la ponderacidon mensual correspondiente a la que se le restard la correspondiente
penalizacion en su caso.

8.2. REVISION DE PRECIOS

Eneste Contrato no habra lugar a revision de precios.
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9. PENALIZACIONES E INDEMNIZACIONES

La Diputacién Foral de Bizkaia podra imponer penalizaciones al Entidad adjudicataria por incumplimiento de sus
obligaciones.

Las penalizaciones que pudieran imponerse serdn descontadas de la certificacion mensual correspondiente.

9.1. PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

9.1.1. Tipologia de incumplimientos

Con caracter general, y con independencia de las penalizaciones previstas en otros lugares del presente Pliego,
tendran también la consideracion de incumplimientos del régimen contractual las actuaciones que se enumeran a
continuaciony que se clasifican como muy graves, graves y leves.

9.1.2. Incumplimientos muy graves

Se consideran incumplimientos muy graves:

g Losincumplimientos de la normativa de obligado cumplimiento en materia laboral, de Seguridad Social, de
prevencion de riesgos laborales o fiscal, del Plan de Seguridad y Salud o de las obligaciones econémicas
derivadas de las retenciones a practicar a los/as empleados/as por IRPF y Seguridad Social.

La entidad adjudicataria facilitard en todo momento la documentacién necesaria para verificar el cumplimiento de
esta normativa a requerimiento de la Diputacién Foral de Bizkaia.

El incumplimiento reiterado de las labores que contractualmente le corresponden por parte de la entidad
adjudicataria, la no actuacion del mismo en situaciones de emergencia o de grave riesgo para la prestaciéon
del servicio.

Falsear cualquier informacion a suministrar a la Diputacion Foral de Bizkaia o a otros entes encargados
del control del cumplimiento del Contrato u obstaculizar sus labores de inspeccién.

La no realizacién de un trabajo en el plazo correspondiente, salvo causas excepcionales que deberan
justificarse de forma pormenorizada.

No cumplir con las indicaciones del Responsable del Contrato, o con las 6rdenes registradas en el Libro de
Ordenes o en las Actas de Inspeccién, siempre y cuando sean procedentes y conformes al presente Pliego.

Lainasistencia a una incidencia o emergencia objeto de ser recogida en trabajos de presente Pliego.

Elincumplimiento de la normativa relativa al medio ambiente.

Lareiteraciéon de tres o mas incumplimientos graves en un periodo de seis meses.

La no realizacién de los recorridos de vigilancia.

La omision en la deteccidn de actividades que causen perjuicio sobre los usuarios de la carretera.

El incumplimiento en las condiciones de entrega o clausulas establecidas en el presente Pliego y/o
Memoria justificativa.

9.1.3. Incumplimientos graves

Se consideran incumplimientos graves:
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La demora en el cumplimiento de los términos o plazos establecidos en el presente Pliego respecto a las
obligaciones en relacién con el objeto del Contrato o la no realizacion de las tareas derivadas de las
mismas, siempre que no sean imputables a la Diputacion Foral de Bizkaia.

58 La realizacidon de una operacion, informe, programa, aplicacién o cualquier otra tarea con calidad
deficiente. La penalizacion por este concepto no eximird al Entidad adjudicataria de corregir todas las
deficiencias detectadas.

El incumplimiento de los plazos establecidos para el inicio de las operaciones ordenadas por el
Responsable o de los plazos ofertados que supongan mejora de la puntuacién en la oferta.

La denegacién de acceso a cualquier punto de la infraestructura o a las instalaciones de la entidad
adjudicataria al personal de la Diputacion Foral de Bizkaia.

#8 Laimposibilidad de localizar al personal de la entidad adjudicataria adscrito con caracter permanente a la
verificacion/ gestién in situ de actuaciones de vigilancia u obtencion de datos resultantes de incidencias o
situaciones de emergencias dentro del objeto del presente Pliego.

La falta de higiene, limpieza o buen estado de la indumentaria, vehiculos y maquinaria destinados al
Contrato.

Lareiteraciéon de tres o méas incumplimientos leves en el periodo de seis meses.

Tras cada incumplimiento y atendiendo a las circunstancias concurrentes en cada caso, la Direccion del Contrato
fijard un plazo para su subsanacién. Los incumplimientos que no se subsanen en los plazos indicados daran lugar a
nuevas sanciones del mismo nivel de gravedad.

9.1.4. Incumplimientos leves

Se consideran incumplimientos leves las demas actuaciones contrarias a lo establecido en el presente Pliego, el
Contratoy la Normativa que sea de aplicacion.

9.2. CUANTIADE LAS PENALIZACIONES

Sin perjuicio de la adopcion de las medidas previstas en la legislacion que, en su caso, pueda resultar aplicable, o de
la adopcion de otras medidas previstas en el presente Pliego, asi como de la exigencia de las responsabilidades por
danos y perjuicios a que hubiere lugar, los incumplimientos de la entidad adjudicataria se penalizaran con arreglo al
siguiente baremo:

£ Incumplimientos leves Penalizacién de entre 200y 2.500 euros.
£ Incumplimientos graves : Penalizacion de entre 2.500 y 7.000 euros.
E  Incumplimientos muy graves: Penalizacién de entre 7.000 y 20.000 euros.

Dentro de cada uno de los rangos de penalizaciones se aplicard un criterio de proporcionalidad en funcion del
riesgo o dano que suponga el incumplimiento. El valor de la penalizacion no serd nunca inferior a dos veces la
valoracion econdmica del incumplimiento, con los limites aplicables en cada caso.

9.2.1. Otras penalizaciones

Se podran establecer penalizaciones derivadas de las siguientes casuisticas:

#8 Retrasodeundiaenlaentregade los informes de caracter urgente: 1.000 euros/dia.
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9.3. IMPOSICION DE PENALIZACIONES Y ACTUALIZACION ECONOMICA

Las penalizaciones a imponer serdn propuestas por la Direccién Técnica y seran impuestas, motivadamente, por el
Organo de Contratacién, previo plazo de audiencia al Entidad adjudicataria de 10 dias. Las cuantias por aplicacion
de dichas penalizaciones, se descontaran de las cantidades a abonar por las certificaciones.

Los importes econdmicos de las penalizaciones fijadas en este Pliego se corresponden al afio del Contrato, y se
actualizaran anualmente conforme ala variacién del IPC del Pais Vasco.
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10. OFERTAS

10.1. GENERALIDADES

Soélo se aceptaran ofertas base en las que se incluyan como programa de minimos los equipos y mejoras solicitados
y en su caso ampliaciéon. En ninglin caso disminucion o sustitucion.

Se excluyen por lo tanto ofertas alternativas, aceptandose Unicamente ofertas base con o sin mejoras.

10.2. DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

Las empresas que deseen optar a la obtencion del presente Contrato deberan presentar obligatoriamente los
siguientes documentos, ademas de los exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas y en la Memoria
Justificativa del Contrato:

Memoria técnica relativa a la organizacion prevista para la realizacién de las diferentes areas que
componen el presente contrato, con la descripcion de los protocolos de trabajo especificos y la relacion
del personal a emplear, incluyendo el estudio de la labor global de seguimiento del uso y defensa de la
carreteray las interrelaciones con otros agentes intervinientes en los procesos, incluso las propuestas o
aportaciones en la protocolizacién de procesos. A este respecto, se podran incluir en las ofertas de los
licitantes los informes o anejos tipo de las actividades a desarrollar en el transcurso del contrato, asi como
cuanta documentacion pueda poner de manifiesto la existencia de procedimientos contrastados de
redacciény control en el espacio y tiempo de cada uno de los distintos tipos de informe (Sobre C).

Presentacién de la disponibilidad informatica para llevar a cabo las tareas incluidas en el presente
contrato, como sistemas avanzados de obtencién de datos y medidas, herramientas informaticas para el
tratamiento de los datos adicionales a las exigidas como medio materia, etc, y cualquier otra
documentacién o informacién que el Licitador considere oportunos y que se adeclen al objeto de este
contrato (Sobre C).

58 Mejoras técnicas, si las hubiere, sobre la realizacion de los trabajos del presente contrato, relacionadas
con el ambito del mismo que tengan como finalidad la reduccién de emisién de gases contaminantes y
ruido, optimizacion de la calidad de los trabajos, como por ejemplo aportaciones de caracter innovador,
aplicaciones informaticas, protocolos de actuacion y planes de formacion del personal técnico, sin que ello
repercuta en el presupuesto global (Sobre C).

Cuantos documentos adicionales se requieran a lo largo del presente pliego o en la memoria justificativa
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11. PERSPECTIVA DE GENERO

Las empresas licitadoras, en la elaboracién y presentacién de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso no
sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer un uso
no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, debera desagregar los datos
por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo 2.3 de la Ley
4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios generales que
deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentard en la justificacion final de la prestacion objeto del contrato una memoria
sobre el impacto de género de la contratacion, con los indicadores y datos desagregados por sexo de las personas
usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de
igualdad aplicadas.

Sin./Fdo.: MARIA VELA HORTIGUELA - 2021-12-17
USTIAPENEKO ATAL TEKNIKOAREN BURUA
JEFE/A SECCION TECNICA DE EXPLOTACION

Sin./Fdo.: OIANE SANTOS MARTIN - 2021-12-17
Ord./Sus.: GENTZANE FRADUA URQUIDI
USTIAPEN ZERBITZUKO BURUA

JEFE/A SERVICIO DE EXPLOTACION
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