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Sopelako Udala

Ayuntamiento
de Sopela

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE DEBE REGIR LA
ADJUDICACION DE LA GESTION INTEGRAL DE LOS SERVICIOS SANITARIOS
PARA LOS EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS DE SOPELA

1.- JUSTIFICACION Y OBJETO DE CONTRATO.

Dentro de la programacion de actividades dirigidas a la ciudadania, existe la necesidad de
la contrataciobn de servicios sanitarios para cubrir eventos determinados a lo largo del
periodo reflejado en este pliego.

El presente pliego tiene como finalidad establecer las condiciones técnicas para la
contratacion del objeto del contrato; de tal forma que el Ayuntamiento disponga, en las
fechas que se determinan en el mismo o en las que éste asi lo requiera, de unos servicios
sanitarios en los lugares que se establezcan para la realizar los eventos previstos por el
Ayuntamiento de Sopela.

El servicio que se contrata se prestara conforme a la normativa vigente y en los términos y
condiciones que se establecen en el presente pliego. La presentacién de propuestas por
parte de los licitadores implica la aceptacion, sin reservas, de las condiciones establecidas
en el mismo.

2.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El servicio abarca la atencion a personas enfermas o accidentadas y, en su caso, el traslado
en vehiculos especialmente acondicionados a tal efecto; asi como la prestacion de servicios
técnicos especializados en ciertos espectaculos, actividades, eventos y/o situaciones
preventivas o de emergencia que asi lo requieran. EI ambito territorial sera el término
municipal de Sopela.

El servicio dara cobertura a todas las personas que participen o asistan a los espectaculos,
actividades, eventos y/o situaciones en los que se hayan destinado recursos.

Este servicio se activard y prestara puntualmente y comprende, en términos generales y sin
caracter exhaustivo, los siguientes escenarios, sin perjuicio de otros que pudieran surgir
durante el periodo de vigencia del contrato:
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- Espectaculos, actividades y eventos publicos organizados o promovidos por el
Ayuntamiento de Sopela.

- Concentraciones de publico en recintos o via publica motivados por causas
relacionadas con la actividad municipal.

3.- CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS Y EQUIPAMIENTOS QUE PRESTARAN
EL SERVICIO.

La empresa adjudicataria debera poseer los siguientes medios materiales, cuya posesion
debera ser acreditada por parte de las empresas licitadoras en la presentacion de
solicitudes:

e Vehiculos, dotados del personal correspondiente:

o Al menos un (1) vehiculo de Soporte Vital Basico (SVB). Ambulancia
asistencial de clase B, acondicionada para permitir asistencia técnico-
sanitaria en ruta, destinada a proporcionar soporte vital basico y atencion
sanitaria inicial, seguin Real Decreto 836/2012.

o0 Al menos un (1) vehiculo de Soporte Vital Avanzado (SVA). Ambulancia
asistencial de clase B, acondicionada para permitir asistencia técnico-
sanitaria en ruta, destinada a proporcionar soporte vital avanzado y atencion
sanitaria inicial, segun Real Decreto 836/2012.

e Equipamientos:

Los vehiculos deben cumplir las caracteristicas que establezcan las normativas que sean de
aplicacion, en lo relativo a sus caracteristicas mecdnicas, técnico-sanitarias y dotacién de
equipos; disponiendo, en su caso, de la documentacion actualizada para prestar el servicio
de transporte sanitario, aunque ningun vehiculo podra tener mas de 15 afios desde la
primera fecha de matriculacion.

Los vehiculos y el equipamiento mantendran unas adecuadas condiciones de desinfeccion,
seguridad, proteccion limpieza interior y exterior y buen estado general de, carroceria,
accesorios y componentes.
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La empresa adjudicataria debera asumir el compromiso de que, en caso de que un vehiculo
asistencial quede inoperativo por causas técnicas, sera sustituido por otro hasta la
finalizacion del servicio, en un tiempo menor a 30 minutos en aquellas actividades o
espectaculos que requieran presencia obligatoria del dispositivo de ambulancias (eventos
sujetos al permiso otorgado por la direccion de Juego y Espectaculos de Gobierno Vasco) y
de 45 minutos para el resto. En lo previsto expresamente en este pliego, los requisitos
minimos que deben reunir los vehiculos y equipamientos seran los establecidos en la
normativa vigente.

4.- CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE LA EMPRESA QUE PRESTARA EL
SERVICIO.

La empresa adjudicataria dispondra del personal que sea necesario y con la formacién
adecuada para atender las obligaciones derivadas de la prestacion del contrato cumpliendo
la normativa vigente. En funcién del servicio, debera disponer los siguientes recursos
humanos:

- Graduados o graduadas en Medicina o titulacion equivalente.
- Graduados o graduadas en Enfermeria o titulacion equivalente.
- Técnicos o Técnicas en Emergencias Sanitarias.

La provisién de personal para la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la
empresa adjudicataria, que tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empleador y debera cumplir las obligaciones vigentes en materia laboral, de seguridad e
higiene en el trabajo, prevencion de riesgos laborales, asi como tributarias referidas al
personal a su cargo.

El personal empleado en el servicio debera reunir los requisitos de formacion establecidos
de conformidad con las normas reguladoras del ejercicio de las distintas actividades
sanitarias profesionales.

A los trabajadores que la empresa contrate o tenga en ndmina se les debera aplicar el
Convenio Colectivo del Sector Transporte Sanitario por carretera de enfermos vy
accidentados en ambulancia de Bizkaia, o0 uno que mejore las condiciones establecidas en
el mismo.

Sabino Arana, 1 * 48600 Sopela (Bizkaia) * Tel.: 944 065 500 ¢ Fax: 944 065 510
www.sopela.eus

Baliozkotze Kod.: 3DWH2GG77DKY53RRERDCT672H

Egiaztapena: https://sopela.egoitzaelektronikoa.eus/
¥ esPublico Gestiona plataformatik elektronikoki sinatutako dokumentua | 3. orrialdea, guztira 10




Sopelako Udala

Ayuntamiento
de Sopela

5.- IDENTIFICACION DEL PERSONAL DE LA EMPRESA QUE PRESTARA EL
SERVICIO.

Se debe identificar a todo el personal en todos los servicios preventivos. Por ello la empresa
adjudicataria pasara a los responsables municipales el listado del personal que estara
durante los servicios, asi como los teléfonos de contacto para posibles incidencias o
cambios.

6.- DIRECCION Y MANDO DE LOS DISPOSITIVOS DEL SERVICIO.

Cada dispositivo del servicio sera dirigido por la persona que a tal efecto designe la
empresa adjudicataria, que tendra la consideracion de Coordinador/a del mismo, sin
perjuicio de las facultades municipales de direccién, control y supervision, que seran
ejercidas por los técnicos municipales o la persona en quien ellos deleguen.

La empresa adjudicataria debera coordinar a nivel interno la ejecucion de las funciones por
parte del personal que disponga, para alcanzar la prestacion del servicio en condiciones de
seguridad y eficacia. lgualmente, la empresa sera responsable de la correcta utilizacion que
los trabajadores hagan del equipamiento de seguridad que sea de aplicacion.

El personal municipal responsable conocera todo lo relacionado con el desarrollo y
ejecucién del servicio objeto de esta contratacién y comprobard que se presta conforme a lo
establecido en el presente pliego.

7.- RELACION DE SERVICIOS A PRESTAR.

Se presenta a continuacion un listado orientativo de los servicios a prestar por la empresa
licitadora, basado en los servicios de ediciones anteriores, para la celebraciéon de los
diferentes eventos de los afios 2025, 2026 y 2027, objeto del presente contrato.

No obstante, las posibles variaciones en las fechas de celebracién de espectaculos y
actividades, la posible aparicion de eventos nuevos o desaparicion de otros que dejen de
organizarse, las situaciones imprevisibles y otros factores organizativos, técnicos y
econdmicos, haran variar la relacién de los servicios a prestar, conforme se concreten las
necesidades.
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Horari
Evento Fecha — orario — Lugar Tipo de Servicio Personal Técnico
Inicio Fin Total (horas)
28/02/2025 20:00 1:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
01/03/2025 17:30 21:00 3,50 Polideportivo Urko SVB 2TES
02/03/2025 11:00 14:00 3,00 Polideportivo Urko SVB 2TES
Carnavales . .
03/03/2025 17:30 21:00 3,50 Polideportivo Urko SVB 2TES
11:00 14:00 3,00 P lles +
04/03/2025 fJasacaes svB 27TES
17:30 21:30 4,00 Polideportivo Urko
Kuadrila Eguna 10/05/2025 13:00 17:00 4,00 Fronton _ SVB 2TES
20:00 1:30 5,50 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
San Juanada 23/06/2025 20:30 23:30 3,00 Plaza Ayuntamiento SVB 2TES
18:00 21:00 3,00 Bajada de cuadrillas SVB 2TES
26/06/2025 Dispositivo nocturno fiestas (Kiosko SVB 2TES
22:30 6:00 15,00 Eleizalde) SVA 2 TES médico
27/06/2025 22:30 6:00 15,00 Dispositivo nocu."no fiestas (Kioskol SVBSVA 2TES 2TES medico
Eleizalde)
11:30 14:30 3,00 Plaza del ayuntamiento SVB 2TES
Fiestas de San Pedro 28/06/2025 14:30 18:30 4,00 = Hog_iir de jubtidalosfgast z\\lll; 2‘:':
i . ispositivo nocturno fiestas
22:30 6:00 15,00 (Kiosko Eleizalde) SVA 2TES + médico
10:00 15:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
29/06/2025 Di iti t fiestas (Kiosk SVB 2TES
ispositivo nocturno fiestas (Kiosko
20:00 1:00 10,00
! Eleizalde) SVA 2TES +médico
17:30 20:30 3,00 Pasacalles + plaza Urgitxieta SVB 2TES
11/07/2025 Dispositivo nocturno fiestas (Plaza SVB 2TES
22:30 6:00 15,00 s L
Urgitxieta) SVA 2TES + médico
17:00 22:00 5,00 Velada Boxeo Polideportivo Urko SVB 2TES
SVB 2TES
12/07/2025 i iti i
2/07/: 22:30 600 15,00 Dispositivo noct.urpo fiestas (Plaza VA 27ES + madico
Urgitxieta)
9:00 15:00 6,00 Polideportivo Urko SVB 2TES
9:00 12:00 3,00 Playa Barinatxe SVB 2TES
Fiestas del C. R X i i
iestas del Carmen 13/07/2025 17:00 20:00 3,00 Polideportivo Urko :Xg 221::5
20:00 100 10,00 Dispositivo noct.urrw fiestas (Plaza VA 27ES + médico
Urgitxieta)
Di it " fiestas (Pl SVB 2TES
14/07/2025 20:00 1:00 10,00 spostfivonocturno iestas {Haza SVA 27TES +médico
Urgitxieta)
15/07/2025 22:30 6:00 15,00 Dispositivo nocturno fiestas
16/07/2025 20:00 200 10,00 Dispositivo noct.ur!wo fiestas (Plaza SVB/SVA 2TES / 2TES + médico
Urgitxieta)
Santa Marina 20/07/2025 10:45 14:15 3,50 Ermita Santa Marina SVB 2TES
Euskal Jaia 06/09/2025 10:00 15:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
07/09/2025 9:00 14:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
19/09/2025 19:45 1:45 6,00 Plaza Urgitxieta SVB 2TES
11:00 14:00 3,00 Plaza Urgitxieta SVB 2TES
la K Fi 20/09/2025
SopelaKostaFest 19:45 1:45 6,00 Plaza Urgitxieta SVB 2TES
11:00 14:00 3,00 .
21/09/2025 Plaza Urgitxieta SVB 2TES
17:00 20:00 3,00
Putxeras 01/11/2025 9:00 20:00 11,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
Gabon Gaua 24/12/2025 17:15 20:15 3,00 Recorrido + Plaza del ayuntamiento SVB 2TES
10:45 14:15 3,50 SVB 2TES
27/12/2025
16:45 20:15 3,50 SVB 2TES
10:4! 20:1 . VB 2Tl
28/12/2025 045 0:15 350 s £
16:45 20:15 3,50 . . SVB 2TES
PIN Polideportivo Urko
10:45 20:15 3,50 SVB 2TES
29/12/2025
16:45 20:15 3,50 SVB 2TES
10:45 14:15 3,50 SVB 2TES
30/12/2025
18:45 22:15 4,50 SVB 2TES
Total horas SVB 212
SVA 65
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Horario
Evento Fecha — — Lugar Tipo de Servicio Personal Técnico
Inicio Fin Total (horas)
Ajedrez 03/01/2026 16:15 21:15 5,00 Polideportivo Urko SVB 2TES
Cabalgata de Reyes 05/01/2026 17:00 20:30 3,50 Recorrido +Plaza del Ayto SVB 2TES
13/02/2026 20:00 1:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
14/02/2026 17:30 21:00 3,50 Polideportivo Urko SVB 2TES
c 15/02/2026 11:00 14:00 3,00 Polideportivo Urko SVB 2TES
16/02/2026 17:30 21:00 3,50 Polideportivo Urko SVB 2TES
- : , +
17/02/2026 11:00 14:00 3,00 'Pasacal.les VB 2TES
17:30 21:30 4,00 Polideportivo Urko
13:00 17:00 4,00 Fronté SVB 2TES
Kuadrila Eguna 09/05/2026 oren
20:00 1:30 5,50 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
San Juanada 23/06/2026 20:30 23:30 3,00 Plaza Ayuntamiento SVB 2TES
18:00 21:00 3,00 Bajada de cuadrillas SVB 2TES
26/06/2026 Dispositivo nocturno fiestas (Kiosko SVB 2TES
230 600 50 Eleizalde) SVA 2TES médico
27/06/2026 22:30 600 1500  |Dispesitivonocturmofiestas (Kioskof g g gy 2TES 2TES medico
Eleizalde)
11:30 14:30 3,00 Plaza del ayuntamiento SVB 2TES
Fiestas de San Pedro : : 1 jubi
28/06/2026 14:30 18:30 4,00 = Ho;zrdejulfdaloséast Z\\l/i i'.l'rléss
ispositivo nocturno fiestas
22:30 6:00 15,00 " . .
(Kiosko Eleizalde) SVA 2TES + médico
10:00 15:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
29/06/2026 Dispositi turno fiestas (Kiosk SVB 27ES
§ . ispositivo nocturno fiestas (Kiosko
20:00 100 10,00 Eleizalde) SVA 2TES + médico
17:30 20:30 3,00 Pasacalles + plaza Urgitxieta SVB 2TES
15/07/2026 Dispositivo nocturno fiestas (Plaza SVB 2TES
22:30 6:00 15,00 . L
Urgitxieta) SVA 2TES + médico
17:00 22:00 5,00 Velada Boxeo Polideportivo Urko SVB 2TES
SVB 2TES
16/07/2026 : e .
22:30 600 15,00 Dispositivo noct'ur_no fiestas (Plaza VA 27ES + médico
Urgitxieta)
9:00 15:00 6,00 Polideportivo Urko SVB 2TES
Fiestas del Carmen 9:00 12:00 3,00 Playa Barinatxe SVB 2TES
17/07/2026 17:00 20:00 3,00 Polideportivo Urko zzg 22T$:S
20:00 1:00 1000 | Pispositivonoctumo fiestas (Plaza SVA 27TES +médico
Urgitxieta)
" . . SVB 2TES
18/07/2026 20:00 1:00 1000 | Dispositivonocturno fiestas (plaza SVA 2TES + médico
Urgitxieta)
19/07/2026 20:00 1:00 10,00 Dispositivo nocturno fiestas
Santa Marina 20/07/2026 10:45 14:15 3,50 Ermita Santa Marina SVB 2TES
Euskal Jaia 05/09/2026 10:00 15:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
06/09/2026 9:00 14:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
18/09/2026 19:45 1:45 6,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
11:00 14:00 3,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
19/09/2026
SopelaKosta Fest 19:45 1:45 6,00 Plaza del Ayuntamiento svB 27TES
11:00 14:00 3,00
20/09/2026 . Plaza del Ayuntamiento SvB 2TES
17:00 20:00 3,00
Putxeras 07/11/2026 9:00 20:00 11,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
Gabon Gaua 24/12/2026 17:15 20:15 3,00
27/12/2026 10:45 14:15 3,50 SVB 2TES
16:45 20:15 3,50 SVB 2TES
28/12/2026 10:45 20:15 3,50 SVB 2TES
16:45 20:15 3,50 . . SVB 2TES
PIN 10:45 20:15 3,50 Polideportivo Urko SVB 2TES
29/12/2026 - _ 4
16:45 20:15 3,50 SVB 2TES
30/12/2026 10:45 14:15 3,50 SVB 2TES
18:45 22:15 4,50 SVB 2TES
Total horas SVB 213
SVA 57,5
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Horario
Evento Fecha L. . Lugar Tipo de Servicio Personal Técnico
Inicio Fin Total (horas)
Ajedrez 02/01/2027 16:15 21:15 5,00 Polideportivo Urko SVB 2TES
Cabalgata de Reyes 05/01/2027 17:00 20:30 3,50 Recorrido +Plaza del Ayto SVB 2TES
05/02/2027 20:00 1:00 5,00 Plaza del Ayuntamiento SVB 2TES
06/02/2027 17:30 21:00 3,50 Polideportivo Urko SVB 2TES
07/02/2027 11:00 14:00 3,00 Polideportivo Urko SVB 2TES
Carnavales - -
08/02/2027 17:30 21:00 3,50 Polideportivo Urko SVB 2TES
K : +
09/02/2027 11:00 14:00 3,00 lPasacaI‘Ies B 2TES
17:30 21:30 4,00 Polideportivo Urko
SVB 30,5
SVA 0

8.- COMUNICACION DE LAS INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria procurara la recopilacién de los datos que permitan la redaccién
de un informe para cada dispositivo en el que participe, en el que se incluir4, como minimo,
la fecha, identificacion de la actividad, composicion de los recursos de personal y medios
materiales del dispositivo y, en su caso, la descripcion de las incidencias que hayan tenido
lugar expresadas de la forma mas detallada.

Cuando el profesional de la empresa adjudicataria prevea cualquier situacién que altere o
pueda alterar el normal desarrollo de la actividad, inmediatamente dara conocimiento al
responsable designado por la autoridad municipal para la coordinacion de esta y adoptara
las medidas de urgencia que se estimen necesarias.

9.- RESPONSABILIDAD E INSPECCION.

La responsabilidad que pueda derivarse del ejercicio de la actividad originada por la
prestacion de este servicio correra a cargo exclusivo de la empresa adjudicataria, que debe
suscribir y acreditar en todo momento las polizas de seguros correspondientes al vehiculo y
al personal, que deberan cubrir a terceros y a los usuarios y viajeros del vehiculo, tanto
personal sanitario como pacientes o cualquier otro.

La empresa adjudicataria, a los efectos de garantizar que la prestaciéon del servicio se
realice conforme a las condiciones contratadas, efectuard cuantas inspecciones sean
necesarias, para comprobar que cada miembro del servicio desempefa sus funciones
adecuadamente. Cualquier circunstancia que pueda alterar el normal funcionamiento del
servicio que sea detectada en las inspecciones realizadas, debera ser comunicada de forma
inmediata al personal municipal designado.
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Por su parte, el Ayuntamiento de Sopela se reserva el derecho a realizar cuantas
supervisiones estime oportunas, a fin de conocer el grado de cumplimiento del servicio y si
este se presta en las condiciones contratadas. Las facultades municipales de direccion,
control y supervision seran ejercidas por los técnicos de las areas de Cultura y Deportes o
por las personas en quien éstos deleguen expresamente.

Como resultado de la inspeccion o como consecuencia de cualquier dejacion de las
obligaciones expresadas en cualquiera de los documentos contractuales, se podra levantar
un acta de no conformidad en el momento de la inspeccién, en la que se haran constar las
deficiencias del servicio.

La empresa adjudicataria vendra obligada de forma inmediata a la correccion de las
irregularidades o alteraciones observadas.

10.- OBLIGACIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:
1. La entidad adjudicataria deberd contar con una persona responsable en la
empresa para las gestiones administrativas y comunicaciones con el personal

municipal.

2. La entidad adjudicataria deberd contar con un seguro de responsabilidad civil
acorde con el programa a desarrollar.

3. La entidad adjudicataria deberad acreditar la implantacion de un Plan de
Prevenciéon de Riesgos Laborales.

4. Contar con un Plan de Igualdad, Formacién y Reciclaje del Personal.
5. Aplicar un sistema de control de calidad para el funcionamiento del servicio.

6. Realizar el pago a las empresas proveedoras que se contraten directamente por
la empresa gestora y que participen en el servicio.

7. No se podran realizar cambios algunos del material, instalacién, servicios...
ofertados, sin la previa conformidad del Ayuntamiento, debiendo dar
cumplimiento a la oferta presentada a fin de no causar problemas en la
realizacion de eventos.
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La entidad adjudicataria queda obligada, con respecto al personal que emplee
en la ejecucién del contrato, al cumplimiento de las disposiciones vigentes,
especialmente en materia de legislacion laboral y fiscal. Dicho personal
dependeré exclusivamente de la adjudicataria, que tendré todos los derechos y
deberes inherentes a su calidad de empleadora respecto del mismo, siendo el
Ayuntamiento ajeno a dichas relaciones laborales.

El Ayuntamiento de Sopela efectuara la solicitud del servicio con la mayor
antelacion posible, y siempre con un minimo de 96 horas respecto a la hora de
inicio prevista para el evento de que se trate, salvo que la empresa adjudicataria
hubiera ofertado un plazo menor. La solicitud se cursara a través del correo
electronico que la empresa adjudicataria haya sefialado a tal efecto una vez
haya sido propuesta adjudicataria. En caso de que el Ayuntamiento no respete
dicho plazo minimo, la empresa adjudicataria no tendran obligacién juridica
alguna de atender a dicha solicitud.

Los servicios por facturar seran los que hayan sido comunicados a través del
sistema de solicitud establecido en el apartado anterior. En el caso de una
duracion inferior a la estimada, se facturara exclusivamente el tiempo en el cual
se haya prestado el servicio.

La empresa adjudicataria emitira cuando sea necesario y bajo solicitud del
Ayuntamiento, un certificado de asistencia cuando asi sea requerido, bien para
uso propio de la entidad o para notificar a otras instancias supramunicipales
(Direcciones de trafico y/o juego y espectaculos de Gobierno Vasco) en un
tiempo maximo de 96 horas.

El Ayuntamiento pondra a disposicion de la empresa adjudicataria los lugares o
espacios publicos en los que se vayan a realizar los servicios preventivos. A
estos efectos, el Ayuntamiento confirmard al contratista, con la suficiente
antelacion, los lugares inicialmente previstos y detallados, pudiendo aceptar, en
su caso, las sugerencias del contratista respecto a la idoneidad o no de dichos
espacios.

Serd de cuenta de la empresa adjudicataria los gastos de traslado y
manutencién del personal.
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14. La empresa adjudicataria atendera toda reclamaciéon o denuncia que se formule
por acciones y hechos ocurridos durante la prestacion del servicio.
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