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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR EN EL
CONTRATO DEL SERVICIO DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE LAS PISCINAS
MUNICIPALES DE AYALA- AIARA Y SUS INSTALACIONES DURANTE LA TEMPORADA
ESTIVAL, MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato de la prestacion del servicio consistente en la gestion, mantenimiento y atencion de
las piscinas municipales de Ayala- Aiara y el servicio se desarrollara en las Piscinas Municipales de Ayala-
Adara sitas en B° Ibaguen.
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2. PERIODO DE PRESTACION DEL SERVICIO. DURACION DEL CONTRATO.

-2&ent_id

El periodo de prestacion de servicio sera de 3 meses con efectos desde el 15 de junio al 8 de septiembre
en 2024.

La duracion del contrato sera de un afio (una temporada estival, la del afio 2024).

El contrato podra prorrogarse si asi lo acuerdan las partes para las temporadas estivales de los afos
2025 y 2026.

En las temporadas estivales de las posibles prorrogas se concretara el dia de inicio y finalizacion del
servicio, sin que el nimero de dias del computo total del periodo sea superior al de la temporada del afio
2024,

La duracion del contrato quedara condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria adecuada
y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

c
h=]
5]
I
2
5]
>
@
o
o
=
k]
Q
5}
o
2
=
o)
S
i}
=
o
=]
<
=
[
[
bol
@
o
]
=
<
15
3
5]
<)
il
[m]
9]
<]
k]
g
£
i
©
=
T
E
L
£
c
p<]
=]
g
o
=3
©
o
c
]
5]
©
k-]
o
)
c
o
o
S
~
<
N
@
@
™
w
<
~
o
a
<
@
~
o
™
S
I
w
<
N
@
]
I
0
~
o
=1
a
©
~
@
@
a
=
o
el
w
<
-
4
w
]
o}
4
=]
o
2
I
@
Q
Q
=]
o~
©
]
©
]
I
T
S
Q
=]
=
e
S
<
©
]
=4
o
15
3
5]
<]
©
o
©
©
@
I
a
E
o
=3
Q
o
©
c
E
o
o
g
1]
w

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://udalenegoitza.araba.eus/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:



DOCUMENTO

_DOCUMENTACION: PPT

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: 8GG8H-UPJIV-TLEKL

Fecha de emision: 3 de Abril de 2024 a las 14:25:40
Péagina 2 de 17

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :
1.- Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Ayala/Aiara

ESTADO
FIRMADO
03/04/2024 11:44

AN

=1

10&idioma:
|

-2&ent_id=!

mstalaciones.

; i Ayuntamlento de Ayala

3. DESCRIPCION DE LAS TAREAS CONCRETAS A REALIZAR.

Los servicios a realizar comprenden las siguientes labores minimas:

— Direccidn y Gestion del servicio publico de las piscinas.

encargara, asimismo, de la elaboracion de los talonarios de entradas.

doto el periodo de banio)
— Cloracion de las piscinas y tratamiento adecuado del agua.
— Llenado de los depositos.
— Recogida y descarga de los productos.
— Limpieza diaria de los filtros de las dos piscinas.
— Limpieza diaria del fondo de las dos piscinas.

— Lectura diaria de contadores.

encarga el Ayuntamiento).

4‘. Ailara
"’a 2030

— Elaboracion del Programa de Autocontrol y la realizacion de todas las labores de adecuacion y puesta
en funcionamiento de la instalacion (incluido el mantenimiento necesario de la Depuradora) para
verificar el perfecto estado de todos los equipos con la antelacion suficiente como para conseguir el
certificado de puesta a punto de la instalacion del departamento correspondiente del Gobierno Vasco.

— Conserjeria y control de accesos a las instalaciones v cobro a los no abonados (de acuerdo con la
ordenanza Municipal Vigente), entrega al Ayuntamiento de la recaudacion por las entradas. Se

Salvamento, socorrismo y primeros auxilios (el personal que realice estas funciones debera tener la
titulacion necesaria, de acuerdo con la legislacion vigente, y debera permanecer en la piscina durante

— Puesta en fincionamiento diariamente de las dos piscinas, con dos horas de antelacion al horario de
apertura.

— Mantenimiento y limpieza del entorno de las piscinas (salvo los vestuarios y aseos de cuya limpieza se

— Limpieza de las zonas ajardinadas (salvo el corte de hierba, de lo cual se encarga el Ayuntamiento).

Quedara incluido dentro del servicio y por tanto del importe de la adjudicacion todos los gastos
derivados de la prestacion del servicio incluidas las analiticas previas a la puesta en funcionamiento de las
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oficinas municipales.

Autocontrol y deberan recibir la formacion necesaria para su cumplimiento.

perjuicio de otras que pudieran corresponder.

adjudicatario salvo el hipoclorito, que es suministrado por el Ayuntamiento.

4. GESTION DE PERSONAS USUARIAS

4‘. Ailara
"a 2030

Se debera poner a disposicion del servicio una linea de telefonia movil que debera estar adscrita a la
instalacion durante todo el periodo de apertura para comunicacion por parte del Ayuntamiento o de los

Una vez elaborado el Plan de Autocontrol la parte adjudicataria estard obligada a su puntual

Las personas trabajadoras adscritas al servicio deberan conocer la existencia y el contenido del Plan de

La empresa adjudicataria informara puntualmente al Servicio Vasco de Salud y al Ayuntamiento de Ayala
de cualquier deficiencia o problema en el fincionamiento de las mstalaciones que pueda suponer un riesgo
para la integridad fisica o la salud de las personas usuarias, dejando constancia de todo ello por escrito en las

La empresa adjudicataria estara obligada a cumplir con las instrucciones y normativas vigentes de
aplicacion que, durante la prestacion del servicio y para garantizar las condiciones de seguridad y salubridad,
pudicran dar el Servicio Vasco de Salud y el Ayuntamiento Ayala. El mcumplimiento de esta obligacion dara
lugar a las penalidades previstas en la cliusula decimosexta del Pliego de Clausulas Administrativas, sin

Los materiales y productos necesarios para la prestacion del servicio seran aportados por el

La empresa adjudicataria esta obligada a admitir el uso de las mstalaciones a todas las personas que lo
soliciten y cumplan con los requisitos de acceso al disfrute de las mismas basados en la normativa de
aplicacion, sin mas limitaciones que el pago de las tarifis de los servicios y la propia capacidad y
caracteristicas de la instalacion y la adecuada gestion de los servicios y atencion a las personas usuarias. Las
personas con diversidad funcional, en caso de que lo precisen, deberdn acudir con su representante o guarda
legal, salvo que tengan autonomia suficiente para disfrutar de los servicios sin incidencias, para lo que se
debera presentar a la empresa adjudicataria, informe en el que conste expresamente la autonomia de las
personas usuarias incapacitadas y la responsabilidad de sus representantes, en su caso.
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La empresa adjudicataria debera asegurar, en todo momento, que el nimero de personas usuarias que

permanezca en los vasos de las piscinas no sea superior al aforo maximo establecido por la normativa
aplicable vigente en cada momento.

La empresa adjudicataria debera responsabilizarse del control de los vestuarios.

La empresa adjudicataria se encargara de la venta de entradas a las personas usuarias, debiendo llevar
un registro diario de las entradas vendidas vy tarifas percibidas.

La empresa adjudicataria se encargara de la atencion al piblico, recepcion de reclamaciones, suministro

1

de informacion sobre el funcionamiento de instalaciones, cuotas, horarios, servicios, cursillos y actividades en

general

10&idioma:
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Se cuidard especialmente la atencion a los/as usuarios/as en cuskera cuando asi sea demandado por
cllos/as.

5. TARIFAS

Las tarifas que deberan satisfacer las personas usuarias seran aquellas aprobadas por el
Ayuntamiento de Ayala.

Las cantidades abonadas por las personas usuarias seran entregadas al Ayuntamiento de Ayala
mediante su depodsito en la cuenta corriente de la que son titulares, minimo cada dos semanas.

No podra cobrarse cantidad alguna al margen de las establecidas en la correspondiente ordenanza
municipal, salvo por servicios adicionales, restauracion, cursillos, etc.., que el Ayuntamiento de Ayala autorice
a la empresa adjudicataria a prestar.
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6. EL HORARIO DE LAS INSTALACIONES

El horario de apertura de las instalaciones sera:

molestias a las personas usuarias.

Diariamente se llevara a cabo la recogida de residuos de las zonas verdes.

reposiciones y pequefias reparaciones que resulten necesarias.

4‘. Ailara
"M 2030

— Junio y septiembre. Laborables de 12h de la mafiana a 20:00h de la tarde. Fin de semana y festivos de
11:00h de la mafiana a 20:30 de la tarde.

— Julio y agosto: todos los dias de 11:00h de la manana a 20:30h de la tarde.

7. GESTION DEL MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y LIMPIEZA

La empresa adjudicataria debera prestar especial atencion a la limpieza ¢ higiene de las instalaciones,
debiendo, de manera general, mantenerlas en perfecto estado de limpieza v decoro y cumplir en todo
momento con las condiciones higiénicas, sanitarias y de cualquier tipo que establezca la normativa d

La empresa adjudicataria sera la encargada de adscribir al presente contrato la maquinaria e
instrumentos necesarios para la limpieza de los filtros y de los fondos de las piscinas.

Aunque la limpieza de los vestuarios corresponde al Ayuntamiento, no obstante, cuando las
circunstancias asi lo requieran, debera realizarse el fregado y secado de los suelos para evitar peligros y

También sera diaria en ambas piscinas, la impieza de la zona ajardinada, accesos y pasillos, etc.

El personal realizard una comprobacion periddica de las instalaciones, procediendo a realizar las
Las mstalaciones municipales deberan estar

5

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 216362 8GG8H-UPJIV-TLEKL AF501DBB76D09752992AE20FD78AD37AF3882170) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://udalenegoitza.araba.eus/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:




DOCUMENTO

_DOCUMENTACION: PPT

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: 8GG8H-UPJIV-TLEKL

Fecha de emision: 3 de Abril de 2024 a las 14:25:40
Péagina 6 de 17

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :
1.- Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Ayala/Aiara

ESTADO
FIRMADO
03/04/2024 11:44

,t"t

=1

10&idioma:

-2&ent_id=!

= Aiarako Udala

N Ayuntamiento de Ayala
cumplimiento a la normativa sanitaria de aplicacion en cada momento.

8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y MEDIOS PERSONALES

servicio, adecuado al nimero de personas usuarias existentes en cada momento.

de subrogacion contractual.

9. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

9.1 PLAN DE TRABAJO

Por la DIRECCION TECNICA

Otras funciones:

1. Supervision y adecuacion de Plan de autocontrol.

4‘. Ailara
"’a 2030

limpias y garantizando en todo momento la salubridad necesaria para la prestacion del servicio, dando

La empresa adjudicataria debera contar con los recursos humanos necesarios para la prestacion del

Se establece como personal a subrogar: 4 personas socorristas, de acuerdo con lo recogido en los
pliegos de cldusulas administrativas particulares.

No obstante, el adjudicatario debera adscribir al servicio el personal necesario para la realizacion de las
tareas de supervision, control y mantenimiento descritas en el presente pliego que en ninglin caso seran objeto

En caso de que las personas subrogadas tengan que ser sustituidas por cualquier causa, la persona
sustituta debera contar con la titulacién necesaria para realizar las labores de salvamento y socorrismo y
debera tener conocimiento de euskera suficiente para atender a los usuarios el esta lengua, lo cual sera
acreditado mediante la presentacion del certificado acreditativo de haber superado el nivel B2 de euskera.

Servicio de Socorrismo y mantenimiento del botiquin: la piscina debera ser atendida durante su apertura y
en todo momento, al menos por dos socorristas titulados. No obstante, si la afluencia de usuarios asi lo exige,
debera asignarse un niimero mayor de socorristas, en fincion de las necesidades.

Su funcion sera la planificacion y el control del funcionamiento interno de las piscinas municipales.
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3. Supervisar la ejecucion del trabajo, asi como el control del personal.

funcionamiento interno.
6. Supervisar el tema econdmico.

7. Suplir cualquier puesto de trabajo por bajas, imprevistos o permisos.

10. Realizar un seguimiento pormenorizado del mantenimiento preventivo.

inmediatamente a los responsables municipales.

Por el AREA DE MANTENIMIENTO

1. Puesta en fincionamiento de equipos de depuracion y bombas auxiliares.
2. Limpieza y lavado diario de filtros.

3. Cloracion y limpieza de la superficie del agua.
4. Renovacion del agua diaria.

5. Andlisis de las aguas y emision de las correspondientes partes.
6. Tratamiento anti algas y control de existencias radiactivas.

7. Limpieza y desinfeccion de las paredes verticales de los vasos.

9. Recogida diaria de papeleras, papeles del suelo y demss. ..

é\"’g_ Ailara
“n" 2030

2. Gestionar con el Ayuntamiento los posibles temas relacionados con la instalacion.

4. Prestar servicio de atencion al usuario, por si pudieran aparecer sugerencias o quejas en el uso

5. Mantener reuniones periodicas con el personal de las piscinas, con el fin de poder evahar el

8. Cubrir los horarios de comidas del personal, asi como las horas de descanso semanal.

Vertficar que los valores de PH y del Cloro estén dentro de los valores permitidos por Osakidetza y

su registro en los diarios correspondientes.

11. Revision diaria de las instalaciones y evaluacion de desperfectos si los hubiere, comumicandolo

Elobjeto es mantener en perfecto estado las instalaciones, con las siguientes funciones:

8. Revision y reparacion de los desperfectos ocasionados en las mstalaciones.

c
h=]
S
I
k]
5]
>
@
©
o
2
=
Q
3
o
2
€
8
5
o
=
o]
a
<
=
x
w
o
7}
o
]
€
5]
15
E
2
[<}
]
[}
o]
(=}
3
3
£
E
]
S
T
£
2
£
c
2
3
3
o
=3
IS
<
<
o
S
©
o
@
o
e
[
(=]
S
~
=
o
@
@
@
i
<
~
@
)
<
«©
S
o
[
o
I
w
<
o
>
i<
N
w
~
S
(=3
a
©
Q
o
o
)
=
o
n
1l
<
2
<
w
3
v
2
5
o
2
I
%
Q
Q
@
o
©
152]
@
3
o~
k]
S
o
2
c
e
k3]
<
[
]
13
@
15
E
2
i=}
]
o
©
P
@
<l
=5
£
kel
Q
o
S
©
<
5
0
4
L]
7
w

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://udalenegoitza.araba.eus/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:




DOCUMENTO

_DOCUMENTACION: PPT

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: 8GG8H-UPJIV-TLEKL

Fecha de emision: 3 de Abril de 2024 a las 14:25:40
Péagina 8 de 17

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :
1.- Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Ayala/Aiara

ESTADO
FIRMADO
03/04/2024 11:44

Ayuntamiento.

=1

-2&ent_id=10&idioma:
() —_

etc.

periodo de bafio.

causas principales.

=% Ayuntamiento de Ayala

correspondientes productos para su correcto funcionamiento,

11. Otros trabajos relacionados con el mantenimiento de las piscinas.

esparcimiento o playa que rodea a las piscinas municipales.

Por el AREA DE VIGILANCIA Y SOCORRISMO

Limpieza de los fondos de los vasos de piscina mediante barredora.

6. Limpiar diariamente las papeleras de todo el recinto de piscinas.

en caso de necesidad.

§"”4 Ailara
“n" 2030

10. Si fuera necesario, revision diaria de funcionamiento de las bombas v rellenado de las cubetas de los

El Ayuntamiento se encargara de segar y recoger la hierba de la zona verde, encargandose la empresa
adjudicataria del mantenimiento de la misma, en condiciones de salubridad y limpieza, incluyendo la zona de

Los materiales y productos necesarios para la prestacion del servicio, seran aportados por el
adjudicatario, salvo ¢l hipoclorito necesario para la cloracion de agua que serd suministrado por el

Su fincion es prever y socorrer cualquier tipo de accidente, ademas de:

Hacerse cargo del funcionamiento diario y encendido y apagado de las depuradoras si fuese necesario.

3. Supervisar la vigilancia y seguridad de las personas usuarias en la instalacion, atendiendo cuando sea
necesario a los que lo necesiten. El personal que realice las finciones de socorrista, deberd tener la

titulacion necesaria, de acuerdo a la legislacion vigente, y debera permanecer en la piscina, durante todo el

4, Mantener un horario inmterrumpido de atencion al usuario durante la apertura de las piscinas al publico.

5. Atender curas de primera urgencia, llevando el control de los accidentes, con el fin de determinar las

7. Tener en perfecto estado durante las horas de apertura de piscinas, la entrada, duchas, vestuarios y bafios,

8. Colaborar con las personas usuarias en el correcto cumplimiento de las normas de uso de las instalaciones.

9. Ir correctamente uniformados, con el fin de poder ser distinguidos correctamente por las personas usuarias

10. En las instalaciones, como minimo deberan estar presentes Dos socorristas que se encargaran asimismo
del control de accesos durante el horario de apertura de las piscmas. Las dos personas que en todo
momento estén prestan el servicio en la instalacion deberan tener conocimiento de euskera suficiente para
atender a las personas usuarias en esta lengua, lo cual sera acreditado mediante la presentacion del
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certificado acreditativo de haber superado el nivel B2 de euskera (perfil lingfiistico 2 de la administracion o

sus equivalentes).

11. Otros trabajos derivados de la actividad.
Por el AREA DE CONTROL DE ACCESOS
Encargada de la recepcion y atencion al publico, y:
1. Puesta a punto de la porteria, previa apertura de las instalaciones.
2. Limpieza y desinfeccion del botiquin,
3. Apertura de las instalaciones.

4. Controlar el acceso de los usuarios a las mstalaciones.

=1

5. Expedicion y venta de entradas, todo ello de acuerdo con las ordenanzas reguladoras de tasas vigenles
aprobadas por el Ayuntamiento, a quien se entregara la recaudacion.

10&idioma:

Supervision y control de los usuarios.

-2&ent_id
(=%

7. Arqueo diario de las cuentas.
8. Ingresos de la recaudacion minimo cada dos semanas,
9. Cierre de las puertas de acceso a las instalaciones.
10. Limpieza y asepsia diaria de las instalaciones.
11. Otros trabajos derivados de la actividad.
Por el AREA DE LIMPIEZA
Sera de obligada realizacion DIARTAMENTE:
1. Limpieza del entorno de las piscinas (zona de playa y verde) y los espacios comunes que hubiera.

2. Secado del suelo de los vestuarios y aseos todas las veces que sean necesarias, para evitar la formacion
de charcos durante la apertura de las instalaciones.

10. OTRAS OBLIGACIONES DE LA PARTE CONTRATISTA
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Ademas de las obligaciones previstas en las clausulas anteriores y de las derivadas de las condiciones

técnicas descritas anteriormente, son obligaciones especificas de la empresa contratista las siguientes:

— Disposicion de una linea de telefonia movil adscrita a las instalaciones durante el periodo de apertura,
tanto para la comunicacion con el Ayuntamiento como con las personas usuarias.

— Prestar el servicio con la continuidad convenida y garantizar a las personas usuarias el derecho a
utilizarlo en las condiciones que hayan sido establecidas.

— Se debera cumplir en todo momento la normativa vigente de Sanidad.

— Cuidar el buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas istrucciones, sin prejuicio de los
poderes de policia atribuidos a la administracion.

— Indenmizar los dafios que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera el
desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables a la

=1

Administracion. A estos efectos el concesionario debera disponer de un seguro de responsabilidad
civil

10&idioma:
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— No efectuar discriminacion alguna en la admision de las personas usuarias por razon de nacionalidad,
sexo, religion y creencia, respetando a su vez el principio de no discrimmacion por razon de

nacionalidad, respecto de las empresas de Estados Miembros de la CCEE o signatarios de Acuerdo
sobre contratacion Plblica de la Organizacion Mundial del Comercio, en los contratos de suministro
como consecuencia de gestion de los servicios publicos.

—  Solicitar las correspondientes autorizaciones y licencias que sean necesarias.

11.-SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

11.1. Normativa

De conformidad con la Disposicion adicional 25* de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Pablico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de
datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamicnto de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria. Para ¢l caso de que la contratacion
mmplique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante, aquél tendra la consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos
no se considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo
caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.
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11.2 Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario deberd tratar los datos personales de los
cuales el Ayuntamiento (en adelante, ENTIDAD RESPONSABLE) e¢s Responsable del Tratamiento
(Responsable del Tratamiento) de la manera que se especifica en el Anexo a este pliego, denominado
“Tratamicnto de Datos Personales™ Ello conlleva que ¢l adjudicatario actiic en calidad de Encargado del
Tratamiento (Encargado del Tratamiento) v, por tanto, tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada
momento, tratando y protegiendo debidamente los Datos Personales.

Por tanto, sobre la ENTIDAD RESPONSABLE recaen las responsabilidades del Responsable del
Tratamiento y sobre el adjudicatario las de Encargado de Tratamiento. Si el adjudicatario destinase los datos a
otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente,
sera considerado también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
ncurrido personalmente. El Anexo “Tratamiento de Datos Personales” describe en detalle los Datos Personales a
proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por el adjudicatario. En caso de que como
consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algiin momento la modificacion de lo estipulado
en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los
cambios que solicita. En caso de que la ENTIDAD RESPONSABLE estuviese de acuerdo con lo solicitado
emitiria un Anexo “Tratamiento de Datos Personales™ actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente
el detalle del tratamiento.

=1
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10.3 Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario se obliga a y garantiza cl
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su caso, reciba de
ENTIDAD RESPONSABLE por escrito en cada momento. El adjudicatario informara inmediatamente a la
ENTIDAD RESPONSABLE cuando, en su opinién, una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de
Datos Personales aplicable en cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del
Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad
necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los Datos Personales a los que
tenga acceso. En particular, y sin cardcter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales™.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para
la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el soporte en el
que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona que pudiera ntervenr en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de ¢l dependan,
de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la termmacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

€) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este pliego y
garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a
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cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe nformar convenientemente. Y
mantener a disposicion de la ENTIDAD RESPONSABLE dicha documentacion acreditativa,

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.
g Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento, no

comunicar (ceder) ni difindir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segin el RGPD, y
comunicarlo a la ENTIDAD RESPONSABLE, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario como sus
representante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento),
responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, segin
corresponda y se instruya en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales”, a devolver o destruir (i) los Datos
Personales a los que haya tenido acceso; (i) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del
tratamiento; y (iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ky o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo
caso no procedera la destruccion, El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante
el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con el Responsable del Tratamiento. En este
ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma
segura y definitiva al final de dicho plazo.

i) Segin corresponda y se indique en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales, a llevar a cabo el
tratamiento de los Datos Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en
las ubicaciones que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control de la
ENTIDAD RESPONSABLE o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por la ENTIDAD RESPONSABLE, segin se establezca en dicho Anexo
en su caso, y tunicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi
expresamente por la ENTIDAD RESPONSABLE, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdmico
Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos
fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho
de la Union o del Estado miembro que le resulte de aplicacion. En el caso de que por causa de Derecho nacional
0 de la Union Europea el adjudicatario se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos,
el adjudicatario informara por escrito a la ENTIDAD RESPONSABLE de esa exigencia legal, con antelacion
suficiente a efectuar ¢l tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquicra requisitos legales que sean
aplicables a la ENTIDAD RESPONSABLE, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes
de interés publico.

] De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar a ENTIDAD RESPONSABLE, de forma
mmediata y a mas tardar en el plazo de72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su
cargo de la que tenga conociniento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacion que haya
tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad,
asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de

=1

10&idioma:

-2&ent_id=!

12

<
h=]
S
I
k]
5]
>
@
©
o
2
=
Q
S
o
2
€
8
5
o
=
o]
a
<
=
x
w
o
7}
o
]
€
5]
15
E
2
[<}
]
[}
o]
(=}
3
3
£
E
]
S
T
£
2
£
c
2
3
3
o
=3
IS
<
<
o
S
©
o
@
o
e
[
(=]
S
~
=
o
@
@
@
i
<
~
@
)
<
«©
S
o
[
o
I
w
<
o
>
i<
N
w
~
S
(=3
a
©
Q
o
o
)
=
o
n
1l
<
2
<
w
3
v
2
5
o
2
I
%
Q
Q
@
o
©
152]
@
3
o~
k]
S
o
2
c
e
k3]
<
[
]
€
@
15
E
2
i=}
]
o
©
P
@
<l
=5
£
kel
Q
o
S
©
<
5
@
4
L]
]
w

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://udalenegoitza.araba.eus/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

_DOCUMENTACION: PPT

OTROS DATOS FIRMAS ESTADO
L o El documento ha sido firmado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: 8G_G8H'UP‘] IV-TLEKL 1.- Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Ayala/Aiara 03/04/2024 11:44
Fecha de emision: 3 de Abril de 2024 a las 14:25:40
Péagina 13 de 17
A", Aiara
= .
Alarako Udala —

: x Ayuntamiento de Ayala gﬂ\" 2030

terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicard con diligencia
informacion detallada al respecto, incluso concretando qué interesados suffieron una pérdida de confidencialidad,

m) Cuando una persona e¢jerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, mitacion
del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste
debe comunicarlo a la ENTIDAD RESPONSABLE con la mayor prontitud. La comunicacion debe hacerse de
forma mmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derecho,
juntamente, en su caso, con la documentacion y otras mformaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, ¢ incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistird a la
ENTIDAD RESPONSABLE, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta a los
ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con la ENTIDAD RESPONSABLE en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacion de brechas (logradas ¢ intentadas) de medidas de
seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y (i) colaborar en la realizacion de evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga. Asimismo,
pondra a disposicion de la ENTIDAD RESPONSABLE, a requerimiento de esta, toda la informacion necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demis documentos contractuales y
colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la ENTIDAD
RESPONSABLE

0) En los casos en que la normativa asi lo exyja (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato clectronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento cfectuadas por cuenta de la ENTIDAD RESPONSABLE (Responsable
del tratamiento), que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

p) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de la ENTIDAD RESPONSABLE a
requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrate, pondra a disposicion de ENTIDAD
RESPONSABLE toda informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

qQ) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos,
debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en
que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

=1
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La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo correspondiente de este
pliego relativo al Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre la
ENTIDAD RESPONSABLE vy ¢l adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3 RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente pliego y
demis documentos contractuales y tendran la misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego
y su contrato, prorrogindose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el
deber de secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas mvolucradas en la ejecucion del
contrato. Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a ningin otro
Dato Personal responsabilidad de la ENTIDAD RESPONSABLE, y por tanto no esta autorizado en caso alguno
al acceso o ftratamiento de otro dato, que no sean los especificados en el Anexo “Tratamiento de Datos
Personales. Si se produjera una mcidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso accidental o
incidental a Datos Personales responsabilidad de la ENTIDAD RESPONSABLE no contemplados en el Anexo
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“Tratamiento de Datos Personales el adjudicatario deberd ponerlo en conocimiento de ENTIDAD
RESPONSABLE, en concreto de su Delegado de Proteccion de Datos, con la mayor diligencia y a més tardar en
el plazo de 72 horas.

10.4. Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del pliego, y en caso de que el
adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato y el subcontratista, si fuera contratado,
deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra en conocimiento previo de la ENTIDAD
RESPONSABLE, identificando qué tratamiento de datos personales conlleva, para que la ENTIDAD
RESPONSABLE decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las siguientes
condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la ENTIDAD RESPONSABLE la decision de
si otorgar, o no, dicho consentimiento):

. Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad vigente,
. lo contemplado en este pliego y a las mstrucciones de la ENTIDAD RESPONSABLE.
. . Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento

10&idioma:

de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a disposicion
de la ENTIDAD RESPONSABLE a su mera solicitud para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informarda a la ENTIDAD RESPONSABLE de cualquier cambio previsto en la
mcorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asia la ENTIDAD RESPONSABLE Ila oportunidad
de otorgar el consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de la ENTIDAD RESPONSABLE a dicha
solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

-2&ent_id=!

10.5. Informacion del tratamiento

Responsable de Tratamiento y sus datos de contacto

AIARAKO UDALA -AYUNTAMIENTO AYALA

La Iglesia Auzoa, 3 01476 Arespalditza, Alava

Contacto con la persona delegada de proteccion de datos

Correo electronico: dpd-dbo@aiarakoudala.eus

Finalidad y tiempo de conservacion de los datos

Gestion y tramitacion de los expedientes contractuales. Los datos se conservaran durante el tiempo
necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades
que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Posteriormente, se trataran de acuerdo
legislacion del Patrimonio Historico (Ley 7/1990, de 3 de julio, de Patrimonio Cultural Vasco).

Legitimacion del tratamiento

Desarrollo de funciones en base a la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, a la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, junto con el consentimiento de la
persona y Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.

Comunicaciones de datos

Los datos podran ser facilitados a otras Administraciones Publicas.

Derechos de las personas:
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Las personas interesadas tienen los siguientes derechos:

1. A acceder, rectificar, suprimir los datos, y también, limitar u oponerse a su tratamiento. Para poder
ejercerse estos derechos debe enviarse un escrito a la direccion del responsable de Tratamiento, previa
acreditacion de su identidad

2. La persona interesada dispone igualmente del derecho a reclamar ante la autoridad de control
pertinente (Agencia Vasca de Proteccion de Datos).

EL ALCALDE.
Fdo. Prudencio Otegui Echevarria

Documento firmado electronicamente

=1
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ANEXO “TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”

Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar
El tratamiento consistira en:
En la prestacion de los tratamientos asociados al desarrollo del objeto descrito en el pliego

El personal adscrito por la organizacion adjudicataria, para proporcionar los Servicios establecidos en el Pliego
puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran Ginicamente por el personal adscrito y al tinico fin
de efectuar el alcance contratado. En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara

=1

necesario en algin momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, el adjudicatario lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que ENTIDAD RESPONSABLE estuviese de
acuerdo con lo solicitado, ENTIDAD RESPONSABLE emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo

siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

10&idioma:
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Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de inferesados y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso el adjudicatario son:

CATEGORIAS DE PERSONAS INTERESADAS

[ CIUDADANIA
1 MENORES
REPRESENTANTES LEGALES/ PADRES TUTORES

DATOS PERSONALES DEL TRATAMIENTO A LOS QUE SE PUEDE ACCEDER

[/ D.N.L/N.LE./NIEENUMERO PASAPORTE
[T NOMBRE

APELLIDOS

DIRECCION postal
[l CIRCUNSTANCIAS SOCIALES
[ IDIOMA
[l AFICIONES/ESTILO DE VIDA

16

c
h=]
5]
I
2
5]
>
@
o
o
=
k]
Q
5}
o
2
=
o)
S
i}
=
o
=]
<
=
[
[
bol
@
o
]
=
<
15
3
5]
<)
il
[m]
9]
<]
k]
g
£
i
©
=
T
E
L
£
c
p<]
=]
g
o
=3
©
o
c
]
5]
©
k-]
o
)
c
o
o
S
~
<
N
@
@
™
w
<
~
o
a
<
@
~
o
™
S
I
w
<
N
@
]
I
0
~
o
=1
a
©
~
@
@
a
=
o
el
w
<
-
4
w
]
o}
4
=]
o
2
I
@
Q
Q
=]
o~
©
]
©
]
I
T
S
Q
=]
=
e
S
<
©
]
=4
o
15
3
Q
<]
©
o
©
©
@
I
a
E
o
=3
Q
o
©
c
E
o
o
g
1]
w

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://udalenegoitza.araba.eus/portal/verificarDocumentos.do?pes_cod:



DOCUMENTO

_DOCUMENTACION: PPT

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :
1.- Alcalde - Presidente del Ayuntamiento de Ayala/Aiara

ESTADO
FIRMADO
03/04/2024 11:44

AN

; i Ayuntamlento de Ayala

Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera:

&' Ailara

“i" 2030

Recogida
(captura  de
datos)

Consulta Cesion

Copia
seguridad

de

Conservacion

=1
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Medidas de seguridad

-2&ent_id:

Disposicion de los datos al terminar el Servicio

Una vez finalice el encargo, el adjudicatario debe:

a) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el encargado debe certificar su
destruccion por escrito y debe entregar el certificado al responsable del tratamiento. No obstante, el
encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente boqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucion de la prestacion

Los datos deben protegerse empleando las medidas establecidas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, porel
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica. El adjudicatario
no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un analisis de riesgo o evaluacion de
impacto salvo aprobacion expresa de la ENTIDAD RESPONSABLE. A estos efectos, el personal del
adjudicatario debe seguir las medidas de seguridad establecidas por la ENTIDAD RESPONSABLE, no
pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos por la ENTIDAD RESPONSABLE.
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