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[bookmark: _Toc110405538][bookmark: _Toc452456235][bookmark: _Toc10201425][bookmark: _Toc11829157][bookmark: _Toc151624005][bookmark: _Toc905335816][bookmark: _Toc853136137][bookmark: _Toc128583834]Perfil de la compañía
Izfe, S.A. se constituyó por la Diputación Foral de Gipuzkoa mediante Decreto Foral 55/1993, de 29 de junio como una sociedad pública foral y, de conformidad con el objeto social recogido en sus estatutos, su actividad primordial es la prestación de servicios informáticos a la Diputación Foral de Gipuzkoa y demás entes que integran el sector público guipuzcoano.

Izfe, S.A. tiene la condición de medio propio de la Diputación Foral de Gipuzkoa, pudiendo ésta conferirle encargos en los términos y con las condiciones que se determinen por los órganos correspondientes en cada caso.

La Sociedad es el instrumento del que se dota la organización de la Diputación Foral, para alcanzar los objetivos en relación a sus Sistemas y Tecnología de la Información, previstos en el modelo director de la función informática.
El servicio en materia informática y en el entorno de las tecnologías de la información y de las comunicaciones que se presta, abarca, con carácter general, todas las prestaciones necesarias para dar cumplimiento a la función informática que requiere la Administración Foral de Gipuzkoa.

[bookmark: _Toc128583835]OBJETO DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc10201426][bookmark: _Toc11829158]El objeto del presente expediente de contratación es:

· la implantación de una solución informática de gestión de proyectos para Izfe, con el alcance, ámbito de aplicación, funcionalidades y requisitos que se especifican en el presente Pliego de Bases Técnicas, que comprenderá la instalación, configuración y puesta en producción de todos los elementos necesarios

· como parte de la implantación, el contratista deberá impartir formación completa a los usuarios (personal de Izfe) en uso de los módulos de gestión/administración, así como de los módulos de usuario final. Se debe garantizar que los usuarios conozcan a fondo el funcionamiento del sistema y las configuraciones posibles 

· suministro de licencias/suscripciones y software asociado a la solución, sobre una plataforma en modalidad cloud, necesarias hasta el 31 de diciembre de 2024

· los servicios de mantenimiento y soporte de la referida solución informática de Gestión de proyectos, con el contenido, alcance y nivel de servicios que se especifican en el presente Pliego de Bases Técnicas

La referida solución de Gestión de proyectos deberá permitir a Izfe disponer de una 
· gestión de porfolio o de cartera 
· gestión de capacidad y demanda
· gestión de proyectos de desarrollo de software
· seguimiento de esfuerzo y facturación 


[bookmark: _Toc628351013][bookmark: _Toc1545263433][bookmark: _Toc2009596983][bookmark: _Toc128583836]ANTECEDENTES 
Se explica el sistema de gestión de proyectos implantado para que se entienda la operativa actual y los sistemas con los que se integra/relaciona.

[bookmark: _Ref19528780][bookmark: _Toc29895631][bookmark: _Toc2135312456][bookmark: _Toc600745890][bookmark: _Toc1277285412]SISTEMA ACTUAL DE GESTION DE PROYECTOS DE Izfe
A continuación, se mencionan los procesos que como mínimo se deben contemplar.

[bookmark: _Toc128583837]Adaptación y configuración de los procesos de gestión de Porfolio o cartera de proyectos 
Acorde a las necesidades demandadas por los clientes, se preparan los encargos, ofertas y/convenios, como base de negocio a desarrollar y que componen parte importante del porfolio o cartera de proyectos de Izfe. 
Además, Izfe define y prepara objetivos estratégicos que requieren un seguimiento y planificación.

En estos procesos se persigue como objetivos:
· Clasificación y priorización de objetivos y proyectos  
· Mayor visibilidad y seguimiento del cumplimiento y progreso de los encargos, ofertas, convenios
· Proporcionar visibilidad de hitos, dependencias y cambios en calendario: gestión de entregas 
· Obtener visiones orientadas a Dirección, Clientes 
· Mayor rendimiento: Transmitir información de estado precisa y actualizada sobre riesgos, hitos y avances. 
· Visualización automatizada de indicadores mediante cuadros de mando, informes, exportaciones, etc.

[bookmark: _Toc128583838]Adaptación y configuración de los procesos de gestión de la capacidad y demanda 
El objetivo de esta gestión es revisar y anticipar la demanda del cliente y trabajar con gestión de la capacidad para el aseguramiento del servicio, de forma que exista capacidad suficiente para cumplir dicha demanda. 
La gestión de la capacidad implica la gestión y seguimiento contratación externa.

Se contemplan las siguientes actividades:
· Seguimiento de las necesidades del cliente a las que se les da servicio
· Establecer una relación entre la demanda, capacidad y suministro
· Visualización automática indicadores de demanda, capacidad 


[bookmark: _Toc128583839]Adaptación y configuración de los procesos de gestión de proyectos de desarrollo de software
Se deberán tener en cuenta los dos tipos de modelos del ciclo de vida del software que se aplican según la diferente tipología de proyectos que tiene Izfe, teniendo en cuenta el marco de trabajo:

· Modelo de desarrollo basado en Métrica III (en cascada): el inicio de cada etapa debe esperar a la finalización de la anterior, es un desarrollo secuencial

· Modelo de desarrollo iterativo incremental (Agile-Scrum): Consiste en la iteración de varios ciclos de vida en cascada. Al final de cada iteración se entrega al cliente una versión mejorada o con mayores funcionalidades del producto. Cada secuencia produce un incremento del software. Este modelo busca reducir el riesgo que surge entre las necesidades del usuario y el producto final derivados de una comunicación inadecuada durante la etapa de recogida de requisitos. 

Para cualquiera de los dos modelos y teniendo en cuenta que se desarrollan tanto nuevas aplicaciones como mantenimientos de aplicaciones ya existentes (evolutivos y adaptativos), se deberá parametrizar la nueva herramienta para que permita al personal usuario administrar, planificar, coordinar, realizar el seguimiento y control de todas las actividades de gestión de proyectos, tales como:
· Gestión de la capacidad y la demanda
· Captura y descripción de requisitos
· Desglose de tareas
· Registro de estimaciones
· Gestión del calendario y entregas del proyecto
· Gestión de tareas según el flujo estimado para cada modelo y tipo de desarrollo
· Registro de realizaciones de los diferentes equipos de trabajo
· Visualizaciones del estado de las tareas y el proyecto
· Gestión del repositorio documental del proyecto
· Planificación, registro y trazabilidad de pruebas (desde requisitos hasta los casos de prueba)
· Gestión de la promoción entre los diferentes entornos, puesta en producción 
· Visualización automatizada de indicadores mediante cuadros de mando, informes, exportaciones, etc.


[bookmark: _Toc128583840]Seguimiento del esfuerzo y Facturación 
Facilitar la labor de recogida de dedicación del esfuerzo, tanto del personal de Izfe como del personal externo.
Automatizar el proceso que permita la facturación periódica.



SISTEMAS CON LOS QUE SE INTEGRA/RELACIONA
Actualmente se dispone de otras herramientas como son:

· EASYVISTA para la gestión de ticket de gestión de incidencias y peticiones de servicio
· GITLAB para gestión de versiones de código y proyectos de gestión de ANS



[bookmark: _Toc1425673994][bookmark: _Toc922586872][bookmark: _Toc639692534]

[bookmark: _Toc128583841]ALCANCE
[bookmark: _Toc167826385][bookmark: _Toc1905491486][bookmark: _Toc1267886398][bookmark: _Toc128583842]Descripción funcionalidades, requisitos

[bookmark: _Toc29895657][bookmark: _Toc188287295][bookmark: _Toc1179164181][bookmark: _Toc1437194824][bookmark: _Toc128583843]Requisitos funcionales imprescindibles
Los requisitos funcionales imprescindibles que se recogen en este apartado 3.1.1 son requisitos que obligatoriamente deberá cumplir la solución objeto del contrato. Aquella oferta que no cumpla alguno de los requisitos funcionales imprescindibles quedará excluida de la licitación.

· RI01: Alta disponibilidad: debe ser una solución en modalidad Cloud 
· RI02: Modelo datos: definido con claridad y con posibilidad de su acceso y exportación/importación mediante API con especificación standard.
· RI03: Extensiones: debe disponer de opción de adquisición de plugins o complementos que permitan mediante la implementación de funcionalidades sin tiempos de desarrollo y total compatibilidad.
· RI04: Multientidad: debe permitir controles y seguimiento para distintas entidades. 
· RI05: Alto grado de personalización: en lo referente a la información que se debe poder reflejar en la herramienta desde el nivel más alto: proyectos, encargos al más bajo: tarea o recurso.
· RI06: Integrable: Debe poder integrarse con los actuales sistemas de ticket y versiones de software.
· RI07: Tiempo real: Debe permitir la consulta de información Tiempo Real.
· RI08: Alta usuarios: Se debe evitar tener que dar de alta usuarios en la aplicación, por lo que es necesario que pueda integrase con LDAP/Active Directory.
· RI09: Roles: debe tener capacidad de gestión de usuarios y roles al más bajo nivel de detalle, que permita sin licenciamientos diferenciados establecer políticas de accesos y uso muy definidas.
· RI10: Almacenamiento: Debe permitir almacenar ficheros/documentos de forma ordenada, con diferentes formatos y con búsquedas por contenidos. 
· RI11: Informes: debe disponer de la posibilidad de realizar informes y cuadros de mandos a partir de los datos de la herramienta.
· RI12: Imputación horaria: debe permitir registrar la dedicación de los diferentes recursos a nivel de tarea, solicitud y/o proyecto.
· RI13: Integraciones: debe disponer de capacidad de integración con otros sistemas, ya sea de forma nativa o a través de API. Integración con herramientas de desarrollo que permitan agilidad en el trabajo, aseguramiento de la calidad del software (SQA).
· RI14: Facturación: deben poder extraerse datos que permitan la facturación a clientes y seguimiento de contratación externa (integración directa o indirectamente con el sistema de facturación corporativo (SAGE).
Aquella oferta que no cumpla alguno de los requisitos imprescindibles, quedará excluida del proceso de contratación. 


[bookmark: _Toc128583844]Requisitos no funcionales
Los requisitos no funcionales imprescindibles que se recogen en este apartado 3.1.2 son requisitos que obligatoriamente deberá cumplir la solución objeto del contrato. Aquella oferta que no cumpla alguno de los requisitos no funcionales imprescindibles quedará excluida de la licitación.

· Suministro de licencias o suscripciones en plataforma de modalidad cloud necesarias para la puesta en servicio

· Proceso de adquisición de productos y las opciones disponibles, como por ejemplo si dispone de opción de unificar las fechas de terminación de los diferentes productos que se adquieran.

· Identificación de los productos y el volumen de cada uno de ellos.

· Duración de las suscripciones y las opciones para incrementar la duración de las mismas

· Mantenimiento asociado a estas licencias/suscripciones, incluyendo, como mínimo, sin coste adicional alguno:

· Acceso a la última versión del producto, así como parches
· Acceso a consultas y apertura de casos de soporte ilimitados durante la vigencia del contrato
· Acceso al portal de fabricante para la gestión de las suscripciones activadas

· Detallar las condiciones del servicio de mantenimiento ante incidencias, especificando el método de apertura de casos, niveles de criticidad y tiempos de respuesta, siendo de forma preferente 24X7.

· Izfe podrá solicitar a la empresa adjudicataria presentaciones de explicación de productos y add ons concretos, sesiones de buenas prácticas establecidas por fabricante en relación con los mismos, así como presentaciones de proyectos en los que haya participado la empresa adjudicataria y que hayan sido considerados caso de éxito, sin ningún coste adicional asociado para Izfe.

[bookmark: _Toc128583845]Características destacadas 
En la valoración de la solución, se tendrán especialmente en cuenta las siguientes características:

· Multilingüe: Interfaz Multilingüe, permitiendo, al menos, euskera y español.
· Autenticación: Los usuarios accederán a la aplicación autenticándose con los sistemas actuales (Active Directory). No debería exigirse a los usuarios un nuevo sistema de acceso (login).
· Centralizada: Toda la gestión y consultas accesibles desde una única aplicación web, de manera centralizada 
· Ágil: Sistema ágil, simplificado, moderno, usable e intuitivo. Sería recomendable que fuera responsivo, para permitir realizar solicitudes y consultas desde cualquier lugar a través de smartphones y tablets.
· Optimizar el flujo de validaciones. definición de flujos (workflow) según necesidades incorporando las validaciones necesarias en cada caso.
· Cálculo de tiempos: en base a la imputación de esfuerzo individual, calcular los tiempos incurridos en diferentes niveles de agrupación: recurso, tarea, proyecto, lote, encargo….

[bookmark: _Toc128583846]Cuestiones y conceptos generales
· La solución a implantar será utilizada por 160 personas técnicas, pudiendo llegar a un máximo de 250.
· Los servicios se desarrollarán principalmente en las instalaciones de la empresa adjudicataria, con conexión a los sistemas de Izfe, para las tareas que así lo requieran.
· Las actividades de formación y soporte presencial serán acordadas entre Izfe y la empresa adjudicataria, de acuerdo con la oferta de la empresa adjudicataria.
· La solución deberá estar basada en estándares web, sin utilización de componentes ActiveX, java cliente o similares. Ser responsive para uso en dispositivos móviles o desktop. Personalizable con el look&feel corporativo, tanto web como cualquier otro mecanismo de comunicación que disponga




[bookmark: _Toc128583847]Formación y Gestión del Cambio

Como parte de la implantación, la empresa adjudicataria deberá impartir formación completa a los usuarios en uso de los módulos de gestión, así como de los módulos de usuario final. Se debe garantizar que los usuarios conozcan a fondo el funcionamiento del sistema y las configuraciones posibles. 

El plan de formación deberá incluir como mínimo
· Número de sesiones (mínimo 4) y contenido
· Duración  
· Público objeto: usuarios finales, responsables, administradores
· Presencial o remoto
· Idioma de impartición (Bilingüe)
· Posibilidad de grabación


Deberá quedar a disposición de Izfe, la documentación de referencia y /o manuales: 
· manual de usuario
· manual instalación (si hubiera algún componente complementario)
· manual administrador
· modelo datos e integración (APIs)

Además de este contenido mínimo se valorará la propuesta de otras iniciativas que faciliten la gestión del cambio.
	


[bookmark: _Toc1942627201][bookmark: _Toc1170551954][bookmark: _Toc283566147][bookmark: _Toc128583848]Mantenimiento y soporte

Dentro del alcance se incluirá:
[bookmark: _Toc585105700][bookmark: _Toc128583849]Soporte
· Asesoramiento en el uso y dudas de la aplicación
· Asesoramiento y ayuda para cambios masivos 
· Consultas sobre el modelo de datos
· Ayuda que para el correcto funcionamiento de la aplicación 
· Manuales de usuario actualizados de todos los módulos implantados

[bookmark: _Toc1134722508][bookmark: _Toc2067711721][bookmark: _Toc1924135087][bookmark: _Toc128583850]Mantenimiento correctivo
· Corrección de todos los errores que se detecten
· Recuperación de datos
· [bookmark: _Toc643542832][bookmark: _Toc1808357001]Atención a las incidencias del producto según la criticidad

[bookmark: _Toc1130288822][bookmark: _Toc128583851]Mantenimiento evolutivo
· Actualizaciones del programa en las que se incluyan nuevas prestaciones, informes, etc. Que se producen de forma periódica, para que su aplicación esté siempre al día y con las máximas prestaciones. En este sentido, el contratista deberá ir incorporando mejoras funcionales y tecnológicas a la aplicación, notificando cualquier tipo de cambio a Izfe, sin que ello suponga una alteración en el precio del contrato.

[bookmark: _Toc128583852]Nivel de servicio
	HORARIO MÍNIMO DEL SERVICIO DE SOPORTE: de lunes a viernes, de 8:30h a 15:00h 

Se valorará con criterio objetivo el compromiso del licitador de prestar, sin coste adicional para Izfe, el servicio de soporte de lunes a viernes de 8:30 horas a 15:00 horas (horario mínimo previsto en el párrafo anterior) y, adicionalmente, de 15:00 horas a 17:00 horas.

	Servicio
	Tiempo de atención

	Errores de la aplicación
	30 minutos

	Incidencias por uso erróneo del personal de la entidad
	3 horas



Cuando se detecten errores que generen problemas en la aplicación o procesos asociados, será responsabilidad de la empresa adjudicataria la realización de las acciones correctivas necesarias, así como la implantación de dichas medidas en los entornos productivos, sin coste para Izfe.
Dentro del Programa de Mejora Continua, la empresa prestataria deberá analizar la causa del error y proponer a Izfe una medida preventiva o correctora para evitar repetir el error en el futuro.

Cualquier actuación de mantenimiento y soporte necesaria para la operación se realizará preferentemente sin la parada del servicio. En el caso de ser necesario deberán ser notificadas a Izfe y planificadas con el mismo. Estas paradas deben ser aprobadas, en cualquier caso, por Izfe.

[bookmark: _Toc128583853]Guía de desarrollo
La empresa adjudicataria deberá desarrollar una guía que sirva para el seguimiento y adaptación de la herramienta para la gestión de proyectos.
Esta guía de desarrollo mostrará de forma práctica y real el uso de los componentes de la herramienta, así como la normativa de uso que se haya definido.
Aunque será la empresa adjudicataria la que proponga el ámbito de la guía de desarrollo, su alcance deberá ser acordado junto a los responsables de Izfe, priorizando un ámbito que sea de utilidad para Izfe y que abarque:
· El modelo de uso de la herramienta
· Adaptación de la herramienta
· Definición de seguridad
· Informes básicos para seguimiento
·  Modelo cuadros de mando

[bookmark: _Toc1371432411][bookmark: _Toc1781083698][bookmark: _Toc1481526019][bookmark: _Toc179078216][bookmark: _Toc529888360][bookmark: _Toc11079857][bookmark: _Toc11829164][bookmark: _Toc72478505]

[bookmark: _Toc128583854]GESTIÓN DEL CONTRATO
[bookmark: _Toc98170585][bookmark: _Toc110405558]El modelo de gestión, cuya propuesta inicial deberá ser planteada por la empresa licitadora, deberá incluir los siguientes elementos:

[bookmark: _Toc128583855]Planificación
El trabajo objeto del contrato relativo a la implantación de la solución informática de gestión de proyectos, que incluye instalación, configuración, puesta en producción, formación y servicios de mantenimiento y soporte se prolongará hasta el 31 de diciembre de 2024 y se organizará bajo la forma de un proyecto. La propuesta de planificación del proyecto deberá incluir las siguientes restricciones e hitos o actividades mínimas:
· La implantación de la solución y la formación deberán ejecutarse en un plazo máximo de seis meses contados desde el día siguiente al de la fecha de formalización del contrato, preferentemente antes del inicio de 2024, y comprenderá los siguientes hitos:
· Personalización, configuración y parametrización de la solución 
· Piloto con parte de la organización
· Formación y gestión del cambio
Finalizada la implantación de la solución y la formación a entera satisfacción de Izfe, ésta 	otorgará el acta de implantación.
· Guía de desarrollo
· Servicio de mantenimiento y soporte
· Transferencia Tecnológica

[bookmark: _Toc94516940][bookmark: _Toc98170592][bookmark: _Toc110405565][bookmark: _Toc128583856]Control y Seguimiento
La empresa licitadora deberá proponer las medidas necesarias para realizar el control y seguimiento del servicio y asegurar la correcta implantación de la solución con el cumplimiento de las garantías y niveles de calidad necesarios.
Dentro de las tareas que se establecen necesarias para realizar el seguimiento y control del servicio se encuentra la realización de reuniones entre la empresa adjudicataria e Izfe.
Se realizarán o podrán realizarse, en su caso, los siguientes tipos de reuniones:
· Reunión de Inicio de proyecto.
· Reuniones de seguimiento del servicio. 
· Reuniones de revisión de calidad.
· Reuniones excepcionales.
Tras la realización de estas reuniones se elaborará el acta de esta y se trasladará a las personas interesadas.
El acta deberá ser validada y aprobada por las personas participantes.
[bookmark: _Toc128583857]Modelo organizativo
La empresa licitadora presentará la estructura organizativa que compondrá el equipo de trabajo propuesto para la prestación del servicio.
Se incluirán las líneas generales de la composición del equipo de trabajo describiendo la estructura organizativa en función de los servicios y actividades a desempeñar.
Izfe nombrará una persona Responsable del Servicio, que tendrá la consideración de responsable del contrato. 
[bookmark: _Toc128583858]Modelo Operativo
La empresa licitadora presentará un modelo operativo para el servicio y describirá los procedimientos asociados mediante una propuesta de funcionamiento, identificando los trámites más importantes a realizar por parte de Izfe y por parte de la empresa licitadora.
[bookmark: _Toc15999102][bookmark: _Toc23760911][bookmark: _Toc94516942][bookmark: _Toc98170594][bookmark: _Toc110405567][bookmark: _Toc128583859]Informes de seguimiento
La empresa licitadora deberá elaborar los informes correspondientes, para poder realizar el seguimiento de la evolución de la implantación de forma periódica.

[bookmark: _Toc128583860]EQUIPO DE TRABAJO
El licitador deberá proponer un equipo de trabajo constituido por el número de integrantes que estime necesario para la ejecución del contrato, así como para el adecuado cumplimiento de los objetivos perseguidos en el presente pliego. Dicho equipo de trabajo habrá de aportar conocimiento y experiencia contrastada en las materias objeto de contratación.
Se considera requisito imprescindible, por parte de la empresa que resulte adjudicataria del contrato, adscribir un equipo de personas mínimo estable durante toda su ejecución. 
Asimismo, el contratista deberá adscribir a la ejecución del contrato un responsable que se encargará de la planificación, seguimiento y control e los trabajos a realizar.
Las personas que se adscriban a la ejecución del contrato deberán disponer de la cualificación y la titulación adecuadas a la naturaleza de los trabajos que comprende. 

Para la correcta ejecución de los trabajos será necesario contar con un equipo técnico estable compuesto como mínimo por las personas necesarias indicadas en el apartado 15 del Cuadro de Características.


[bookmark: _Toc128583861]GARANTÍA 
El plazo de garantía es de 1 año a contar desde la implantación del sistema de gestión de proyectos a entera satisfacción de Izfe, obligándose el contratista a realizar durante dicho período los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo solicita Izfe.
Durante dicho plazo de garantía resultará de aplicación lo dispuesto en la Cláusula 44.2 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Dicha garantía incluirá la subsanación de errores o fallos que se pongan de manifiesto en el diseño del sistema, o que se descubran mediante otros medios realizados a posteriori, así como la conclusión de la documentación incompleta y subsanación de las deficiencias que contenga. Los resultados originados como consecuencia de la subsanación de fallos deberán entregarse de conformidad con lo exigido en este Pliego.

Durante el plazo de garantía, el contratista deberá: 
· Actualizar toda la documentación de las fases previas afectadas.
· Actualizar todos los posibles aspectos complementarios que hagan que todo el sistema se mantenga coherente.
· Formar a los usuarios afectados.
Esta garantía cubre la totalidad de las prestaciones humanas y materiales requeridas para la subsanación de los defectos observados y éstas se realizarán, sin devengo económico alguno, en las mismas condiciones en que se ejecutaron originariamente.

[bookmark: _Toc505429784][bookmark: _Toc574954346][bookmark: _Toc1368957679][bookmark: _Toc128583862]TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA
Durante la ejecución del contrato, el adjudicatario se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por Izfe, la información y documentación que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se ejecuta el contrato, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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