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Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriro Unibertsitatea

Pliego de especificaciones técnicas para la contratacion de la inclusion del personal
docente e investigador en la aplicacion RODAS.
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1.

2.

Introduccion.

En el ano 2020 la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, en adelante UPV/EHU,
adquirio la aplicacion RODAS para gestionar el control de presencia de su personal de administracion y
servicios, en adelante PTGAS.

Las licencias y permisos del personal docente e investigador, en adelante PDI, en la actualidad se
gestionan a través de una aplicacion, que es un desarrollo propio, desarrollada en NOTES. Esta aplicacion
esta obsoleta y sumantenimiento en costes es elevado, por lo que es preciso que la gestion de las licencias
y permisos del PDI sea gestionado por la aplicacion adquirida por la UPV/EHU para la gestion del control
de presencia del PTGAS.

Uno de los objetivos de la UPV/EHU ha sido que todo su personal, tanto PTGAS como PDI, tuviera una
misma herramienta de gestion de presencia. No obstante, hasta dia de hoy el PDI no lleva un control de su
horario. De hecho, en diciembre de 2020 se formalizd el contrato cuyo objeto es “Suministro,
parametrizacion, implantacion, instalacion y puesta en marcha de una aplicacion informatica para el
Control Horario y de Presencia del personal de la UPV/EHU" con la empresa AYESA cuyos Unicos
destinatarios era el personal PTGAS. No obstante, dentro de su clausulado, se establecid6 como posible
clausula de modificacion la necesidad de implantacion del control de presencia para el colectivo de
Personal Docente e Investigador.

Durante el contrato, no se recurrid a la citada clausula de modificacion contractual porque no se habia
producido ningun cambio en las circunstancias que obligara a esa modificacion. No obstante, finalizado
el contrato, la Inspeccion de Trabajo ha empezado a sancionar a la Universidad por no realizar un control
de la presencia del PDI contratado a jornada parcial. Por dicho motivo, es preciso implantar un sistema a
través del cual se pueda realizar dicha gestion

Se opta por la aplicacion RODAS, que ya esta implantada para PTGAS en la UPV/EHU, ya que
TECNICAMENTE la existencia de dos aplicaciones distintas para realizar el control de presencia es
incompatible o produciria distorsiones en la aplicacion META4, que es la aplicacion a través de la cual se
hacen las nbminas, ademas de obstaculizar la gestion del personal que, por reunir las condiciones de PAS
y PDI al mismo tiempo, debiera utilizar ambas aplicaciones.

El uso de RODAS, ECONOMICAMENTE supondrd un abaratamiento del servicio, al evitar
duplicidad en gastos de mantenimiento, evitara inversion en formacion, y reducira considerablemente el
tiempo de implantacion del nuevo servicio para personal PDI

Desde el punto de vista subjetivo, la necesidad de la contratacion con AYESA ADVANCED
TECHNOLOGIES S.A., obedece a los siguientes motivos:

La aplicacion RODAS, es una aplicacion de mercado desarrollada y mantenida en exclusividad por
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES S.A.

Objeto del contrato.

El objeto del contrato son:

e Las acciones necesarias de configuracion y adaptacion de la aplicacion RODAS, aplicacién con la
que en la actualidad la UPV/EHU gestiona el control de presencia del PTGAS para, llegado el caso
incluir en la gestion al PDI, centrandonos de momento en la gestion de las licencias y permisos del
PDI
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e Las modificaciones necesarias en la integracion de RODAS con otros sistemas de la universidad
como por ejemplo la aplicacion de recursos humanos, para una correcta gestion del control de
licencias y permisos del PDly llegado el caso de presencia del PDI.

e Soporte de la aplicacion una vez finalizada la implantacion en PRODUCCION

3. Alcance.

Ei PDI es un colectivo compuesto de 5900 personas entre docentes e investigadores.

Aungue de momento con RODAS para el PDI unicamente van a gestionarse las licencias y permisos, se ve la
necesidad de dejar configurado también el fichaje porque se prevé que en un futuro cercano tengan que
hacerlo.

Elsistema tendra que dimensionarse para que una vez incluido el PDl en la aplicacion, esta siga funcionando
en las mismas condiciones en que funcionaba cuando sélo gestionaba el PTGAS.

Se incluiran dos licencias de administracion, para los servicios responsables de la gestion de las licencias vy
permisos del PDI, asi como formacion en la administracion de la aplicacion.

Se modificaran las integraciones existentes con la aplicacion de recursos humanos y con el gestor de
identidades y accesos para incluir al PDI y si es necesario se crearan nuevas integraciones con la aplicacion
de recursos humanos para que la informacion entre ambos sistemas sea el correcto.

Una vezimplantada la solucidon en PRODUCCION se comenzara con el soporte que incluye; eluso del sistema,
soporte funcional y mantenimiento correctivo

4, Requisitos funcionales

e Laaplicacion debe tener separada la gestion del PTGAS y la gestion del PDI.

o Cada colectivo debe de poder ver y solicitar unicamente las licencias que por pertenecer al
colectivo tiene derecho

o Laadministracion de la plataforma debe diferenciarse por colectivo

o Mientras el PDInofiche, la vision de algunas pantallas de la aplicacion, pueden ser diferentes
para el PDly el PTGAS. Por ejemplo, la informacion presencial deberia estar oculta

o EIPDIno dispone de bolsas de horas

e Algunas licencias de las que puede solicitar el PDI deben pedirse con antelacion al dia en que
comienza el permiso

e En algunas licencias de las que puede solicitar el PDI obligatoriamente se debe de adjuntar
documentacion

e Losflujos de validacion de las incidencias dependeran del tipo de licencia que se solicite:

o Licencias delegadas: Primer validador Director de departamento, Segundo validador
Decano o Director de centro. En el caso de investigadores adscritos a un instituto tendran un
anico validador, el director del instituto

o Licencias no delegadas: Primer validador Director de departamento, segundo validador
Decano o Director de centro, tercer validador Vicerrector de PDI (Servicios centrales). En el
caso de investigadores adscritos a un instituto el primer validador el director del instituto,
segundo validador el Vicerrector de PDI (Servicios centrales)

e Se configuraran los dias maximos de espera, en cada estado y por cada tipo de licencia, para avanzar
al siguiente estado, teniendo en cuenta los silencios administrativos aplicados en cada uno de ellos.
En todos los casos, aunque se rechace o no se informe por parte de los validadores anteriores debe
de pasar al siguiente nivel de autorizacion hasta llegar al final de la validacion segln proceda
dependiendo del tipo de licencia (delegada o no delegada). El Gltimo validador es el que tiene la
potestad de autorizar o denegar una licencia independientemente de lo que consideren los
validadores anteriores
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6.

En el caso de que no exista documentacion suficiente o la documentacion anexada sea erronea,
cualquier validador podra no autorizar la licencia por falta de documentacion. Se le comunicara al
interesado para que realice de nuevo la solicitud anexando correctamente la documentacion
Existiran solicitudes que precisen anexar documentacion a posteriori una vez autorizadas. Por
ejemplo, la asistencia a eventos colectivos. Se solicita la licencia con antelacion a la fecha del evento
y tendra que ser autorizada por el Decano o Director del centro si es una licencia delegada o por el
Vicerrector si es una licencia no delegada. Una vez que el evento tiene lugar la persona interesada
debera anexar el justificante de asistencia

Existen licencias que una vez autorizadas el usuario podra solicitar un justificante de como han sido
autorizadas. Este justificante lo firmara el Ultimo validador en cada tipo de incidencia y lo hara a
través de la bandeja de firma de la Universidad, el usuario podra descargarlo una vez firmado desde
RODAS.

Se avisara a los validadores y usuarios con los cambios de estado de sus solicitudes

Una vez autorizada una licencia, RODAS se lo informara a la aplicacion de Recursos Humanos
PeopleNet de CEGID (META4)

En todas las licencias del PDI el primer validador debera de marcar un check de como esta cubierta
la docencia

Se debe de tener en cuenta que una persona puede tener mas de un contrato y se pueden dar todas
las combinaciones posibles.

o Puede tener uno de PTGAS y otro de PDI. En este caso debe poder hacer solicitudes de
licencias tanto como PTGAS como de PDIy estar diferenciadas ya que el flujo de validacion
es diferente

o Puede tener un contrato como docente y otro contrato como investigador. En este caso
primara el contrato de docente.

Requerimientos Técnicos

Al estar ya instalada y funcionando la aplicacién RODAS en la UPV/EHU, los requisitos técnicos a la
hora de la inclusion del PDI deben ser los mismos que tiene en la actualidad.

Las integraciones con los sistemas informaticos disponibles en la UPV/EHU debe ser con colas de
mensajeria RABITMQ.

La bandeja de firma que utiliza la UPV/EHU es la bandeja de firma de Guadaltel. La UPV/EHU
facilitara APIs de conexion con la bandeja

Soporte

El soporte comenzara una vez implantada la solucion por un periodo de 12 meses. El soporte
incluye:
e Uso del sistema: otorga derecho de uso al software de RODAS durante el periodo de
suscripcion
e Soporte funcional: Resolucion de dudas o preguntas sobre cdémo utilizar
determinadas funcionalidades del sistema. El servicio de soporte funcional
proporcionara asistencia para resolver estas consultas, ofreciendo orientacion.
¢ Incidencias de software: Silos usuarios encuentran problemas técnicos o errores del
sistema, el equipo de soporte de software estara disponible para diagnosticar y resolver
estas incidencias.

El horario de atencion del servicio de soporte serd de 9:00 a 18:30 de lunes a viernes excepto
los dias festivos.
Las consultas e incidencias seran atendidas por mail y por teléfono
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1. Nivel de servicio
Criticidad Tiempo de respuesta Tiempo de solucion
URGENTE <=8 horas <= 10 horas
Nomal <= 16 horas <= 24 horas
Incidencia urgente es la caida total de la aplicacion
El computo del tiempo se realiza dentro del horario de servicio propuesto
8. Formacion

Se realizara una formacion al personal del servicio responsable de la gestion de licencias y

permisos del PDI en administracion y configuracion de la plataforma. La formacion sera reforzada con

la

9.

entrega de pildoras formativas y manual de usuario

Gestion del proyecto.

Una vez firmado el contrato, la empresa contratista se reunira con el personal de la UPV/EHU vy se
procedera al nombramiento de una Comision de Seguimiento del proyecto.

Esta Comision estara presidida por la persona designada como Director/a de Proyecto. La Comision
incorporara personal perteneciente a la UPV/EHU v a la empresa contratista.

Corresponde a la Comision de Seguimiento la supervision y direccion de los trabajos, proponer las
modificaciones que sea conveniente introducir o, en su caso, proponer la suspension de los trabajos si
existiese causa suficientemente motivada a la persona responsable del contrato para que ésta haga la
propuesta al érgano de contratacion

La Comision de Seguimiento se reunira a peticion de la persona Directora de Proyecto con la periodicidad
que ésta fije.

Formaran parte de la Comision de seguimiento:

Director/a del proyecto

La persona responsable funcional del control de presencia.
Personal de la Vicegerencia TIC.

Personal adscrito a la Vicegerencia de Personal.

Un responsable comercial por parte de la empresa contratista
Un técnico responsable designado por la empresa contratista.

O 0 O O O
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v' Lasfunciones de esta Comision seran las siguientes:
o Seguimiento y evaluacion del progreso de las tareas y plazos planificados para la implantacion y
prestacion de los servicios.
Coordinacion de las reuniones e informes de seguimiento del proyecto.
Verificacion del cumplimiento de las especificaciones solicitadas y definicion de los requisitos
pendientes.
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