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1 Introduccion

EJIE, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea — Sociedad Informatica del Gobierno Vasco, es la Empresa
publica de servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuya razén de existir es
contribuir a la consecucion de un Sector Publico Vasco, moderno y eficiente, en el Marco Legal establecido por
el Gobierno, con la seguridad y calidad necesarias y con el debido respeto al medio ambiente.

EJIE tiene como meta final la consecucion de la satisfaccion de sus clientes, siendo el instrumento comun de
prestacion de servicios TIC en el Sector Publico Vasco, y comprometiéndose en:

Construir y mantener con eficiencia y calidad la infraestructura de los Sistemas de Informacién, posibilitando su
continuidad y seguridad.

Garantizar la interoperabilidad entre las distintas administraciones.

Servir de apoyo a las necesidades de planificacién y realizacion de la funcion informatica de los Departamentos
y Organismos Auténomos del Gobierno, asegurando la cobertura de sus demandas con el compromiso y
profesionalidad adecuados a las relaciones contractuales que se establezcan.

Por tanto, EJIE debe ser un instrumento comun de referencia para la prestacién de servicios TIC en el Sector
Publico Vasco:

Aportando valor afiadido.

Proporcionando soluciones competitivas.
Transmitiendo confianza a sus clientes.

Contando con personas cualificadas y comprometidas.

Se puede obtener informacion mas detallada y extensa en nuestra direcciéon de Internet http://www.ejie.eus
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2 Objeto del contrato

21 Objeto

El objeto de este contrato lo constituye la contratacion de los servicios de desarrollo para la construccién de
nuevos cuadros de mando e informes en el sistema de analisis y explotacién dinamica de la informacidn
de la Agencia Vasca del Agua, en el entorno tecnoldgico Power Bl de EJIE, lo que servira a la direcciéon y
personal técnico de la Agencia para explotar y analizar la informacion residente de las distintas aplicaciones de
gestion de negocio de la Agencia Vasca del Agua, todo ello comprendido en el Componente 5 Preservacion del
litoral y recursos hidricos, dentro del Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la
Union Europea — NextGenerationEU.

El presente contrato se ejecutara en el marco del "Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia -
Financiado por la Unién Europea — NextGenerationEU".

Componente 5: Preservacion del litoral y recursos hidricos.
Linea de Inversién: C5.13. Transicién digital en el sector del agua.

Subproyecto. Digitalizacion del ciclo del agua.
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3 Requisitos del producto/servicio

3.1 Situacion del problema
3.1.1 Estado Inicial

En la Agencia Vasca del Agua, se ha visto la necesidad de evolucionar y ampliar las actuales herramientas de
business intelligence (Bl) con las que cuenta para la consulta y el analisis de la informacién almacenada en los
distintos sistemas de gestién, para el conocimiento de la informacién asociada a los distintos usos y consumos
del agua, la gestién del negocio y la toma de decisiones.

Estos servicios son servicios necesarios puesto que es necesario avanzar hacia una gestion mas eficiente y
sostenible del agua, con especial atencion a la digitalizacién del sector del agua, al uso de las nuevas tecnologias,
a herramientas de informacion y telecomunicaciones, asi como a la investigacion e innovacién que contribuiran
a aumentar el conocimiento de los usos y demandas del recurso, mejorando la gobernanza de la gestion y
redundando en importantes ahorros en las demandas de agua, detectando de forma precoz fugas y roturas,
filtraciones, etc. De la misma manera, las acciones incluidas en el PERTE permitiran poner a disposicién de los
ciudadanos y de los agentes del sector toda la informacion del ciclo del agua, lo que permitira la participacién en
la gestion de la demanda del recurso.

Para este fin, la herramienta elegida por la Agencia Vasca del Agua es el servicio Power Bl de EJIE, en el que
actualmente tiene ya construidos informes de las siguientes areas:

e Asesoria Juridica

e Sancionadores

e Aprovechamientos y Concesiones

e Autorizaciones de Obras

e Vertidos

e Inspecciones

e Calidad del Agua

e Evaluaciéon de la Direccion de Planificacion y Obras
e Gestion Administrativa

En esta herramienta Power Bl la Agencia Vasca del Agua ha encargado a EJIE construir los nuevos cuadros de
mando e informes que se requieren, y también migrar (una vez renovados a los nuevos requisitos) aquellos de
los que actualmente dispone implementados en tecnologia Oracle Bussiness Intelligence, y que se han quedado
obsoletos o poco eficaces para dar respuesta a sus necesidades.

3.1.2 Estado final

La Agencia Vasca del Agua, en su apuesta por implementar el uso de nuevas tecnologias, asi como mejorar su
atencion al ciudadano, precisa dar continuidad a este camino y seguir avanzando en el analisis y explotacién
dinamica de la informacion, con la incorporacion de nuevos cuadros de mando e informes de nuevas areas de
negocio de la Agencia Vasca del Agua, para disponer de nuevas herramientas para mejorar el conocimiento y el
uso de los recursos hidricos.
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El entorno tecnolégico es el actual Sistema de Explotacion de la Informacion de Servicio Power Bl de EJIE en el
que la Agencia Vasca del Agua ya dispone de informes de algunas areas de negocio.

Los posibles origenes de datos para la elaboracion de estos informes seran:

e Base de Datos Oracle que constituyen el backend de las siguientes aplicaciones de negocio de la
agencia, y que se describen en el Anexo 2 en este mismo pliego de condiciones técnicas:
v' W63J: ESKURA Sistema de gestién y tramitacion de expedientes de URA
v' AA08: DKT Sistema de carga de datos de reportes de terceros de analiticas de vertidos, de
calidad del agua y de caudales de los aprovechamientos de agua
AA09: KLK Sistema de salidas a campo para inspecciones e inventarios
AA24T: Sistema de entidades transversales de la agencia
AC20J: Registro General de Aguas
Y76: UBEGI Sistema de gestion de la Calidad del Agua

ANRNEANIEN

e Origenes de ofimatica, como bases de datos Access y hojas de calculo Excel de las que dispone el
personal de URA.

e Data Lake de BigData, residen actualmente en la plataforma BDaaS del Gobierno Vasco, datos de
series temporales de métricas de Vertidos, Aprovechamientos y de Inundaciones

Las personas usuarias del sistema utilizan licencias Power Bl Pro para compartir, actualizar y gestionar el acceso
a los informes y datasets.

Los informes espaciales que se requieran en Power Bl se deberan construir en la medida de lo posible utilizando
el GIS Corporativo del Gobierno Vasco, GeoEstudioa de ESRI (ArcGIS for PowerBl), en lugar del objeto visual
predeterminado de Microsoft para mapas que incorpora el producto PowerBI, ya que pueden necesitar incluir
elementos lineales y poligonales, no solo puntuales.

En este contexto el objeto del presente documento es servir de Pliego de Condiciones Técnicas en la contratacion
de los servicios necesarios para cumplir con los requerimientos que se detallaran posteriormente en este
documento.

3.2 Requisitos del servicio

El alcance del proyecto es la prestacion de servicios de desarrollo para el analisis, disefio, construccion e
implantacion de las funcionalidades de cuadros de mando e informes en el sistema de analisis y explotacion
dinamica de la informacion de la Agencia Vasca del Agua en el entorno tecnolégico de Power Bl de EJIE.

En este apartado se describen las distintas areas/lineas de trabajo objeto del servicio y en el Anexo 1 de este
mismo documento se ofrece una primera aproximacion de detalle de los informes a realizar para cada seccion,
cuyo alcance definitivo y cuya definicion se concretaran al realizar la fase de analisis incluida en esta misma
contratacion.

Para cada una de las areas o lineas de trabajo objeto del servicio, en una primera fase se realizara un analisis
detallado con cada una de las areas de URA, como resultado del cual se obtendra el detalle preciso de los
trabajos a realizar en esa area, tanto de los nuevos cuadros de mando e informes a realizar, como migraciones
de informes actuales en OBl y mejoras o evoluciones de los ya existentes de esa area en PowerBIl. Se

«
. : - o P,
S S M TERO {
Financiado por la Uni6n Europea FRE D SN L TaAs00n K0OGCA Plan de Recuperacién, EUSKO JAURLARITZA ~=*®  GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU .-_&K.—_ V& 570 OHOGMRCO W Transformacién y Resiliencia

s Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco 8 /36



concretaran la relaciéon de cada uno de los nuevos cuadros de mando/informes que son requeridos para cada
area, precisando para cada uno de ellos sus requisitos funcionales y su disefio.

3.2.1 Area de Aprovechamientos y Concesiones

Explotacion de la informacion para el area de Aprovechamientos y Concesiones: creacién de nuevos
informes y cuadros de mando de procedimientos de concesiones de aprovechamientos y usos
privativos, explotacion de informacién relacionada con la Gestidn del Canon del Agua, e informes para
comparacioén de caudales reportados. Se detallan en el Anexo 1, necesidades de informes ya
detectadas en un analisis previo de: Canon del agua, Aprovechamientos.

3.2.2 Area de Gestion Contable de Cobros de Canones

Informes de Gestion Contable de Cobros de Canones: construccion de la explotacion de la informacion
de esta aplicacion (W63A) para la gestion de cobros de los distintos canones: Canon del Agua, el Canon
de Utilizacién, el Canon de Vertidos, y el canon de Vertidos Tierra Mar

Se detallan en el Anexo 1, una primera aproximacion de las necesidades de informes ya detectadas en
un analisis previo para el Canon del Agua.
3.2.3 Areade Sanciones

Nuevos informes del area Sancionadores relacionados con la tramitacion de expedientes, y con el
analisis del cumplimiento de resoluciones.

Se detallan en el Anexo 1, una primera aproximacion de las necesidades de informes ya detectadas en
un analisis previo expedientes sancionadores iniciados y cumplimiento de resoluciones.
3.2.4 Area de Autorizaciones de Obras

Nuevos informes del area Autorizaciones de Obras relacionados con la tramitacién de expedientes.

Se detallan en el Anexo 1, una primera aproximacion de las necesidades de informes ya detectadas en
un analisis previo para el area de Autorizaciones de Obras.
3.2.5 Area de Vertidos

Explotacion de informacion del area Vertidos sobre vertidos vigentes, informes para analisis de la calidad
del dato, analisis de las zonas de bafio, informes OSPAR sobre la proteccién del medio ambiente marino,
informes sobre vertidos especificos a los que se les hace un seguimiento especifico.

Se detallan en el Anexo 1, una primera aproximacion de las necesidades de informes ya detectadas en
un analisis previo para esta area.
3.2.6 Area de Inspeccion

Nuevos informes para el area de Inspeccion: informes relacionados con la carga de trabajo de los
inspectores.

Informes acerca de la carga de trabajo de los inspectores: n° expedientes por inspector, expedientes por
zona de inspeccioén, ...
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3.2.7

3.2.8

Planificacion y Obras

Para la Direccion de Planificacion: Explotacion de la informacion del sistema de gestiéon de Actuaciones
de Restauracion y Conservacion (aplicacion AC52) y otros informes de la Direccion de Planificacion y
Obras de la Agencia Vasca del Agua.

Se detallan en el Anexo 1, una primera aproximacion de las necesidades de informes ya detectadas en
un analisis previo para esta area relativa a actuaciones de Mantenimiento y restauracién de cauces,
expedientes de actuaciones de restauracion y del area de Evaluacion, y otros informes para el area de
Planificacién de la Direccion de Planificacion y Obras.

Nuevos informes y mejoras en areas de Power Bl existentes

Evolucion y actualizacion de los informes de areas previamente existentes en el Sistema de Explotacion
de la Informacién en PowerBl: de autorizacion de obras, sancionadores, aprovechamientos,
inspecciones, vertidos, calidad del agua, evaluacion, gestion administrativa, planificaciéon y obras.

Se detallan en el Anexo 1, una primera aproximacion de las necesidades de informes ya detectadas en
un analisis previo para esta area relativa a actuaciones de Mantenimiento y restauracién de cauces,
expedientes de actuaciones de restauracion y del area de Evaluacion, y otros informes para el area de
Planificacién de la Direccion de Planificacion y Obras.

Dichas necesidades son orientativas para la correcta elaboracidon de una oferta en respuesta al presente Pliego
de Condiciones Técnicas. No obstante, estas funcionalidades demandadas podran ser completadas por el
ofertante y, en todo caso, terminaran de ser concretadas en los trabajos de analisis a desempefiar en virtud del
presente Pliego.

Las tareas incluidas en los servicios objeto de contratacion en respuesta al presente pliego incluyen:

>

Analisis del Sistema de Informacion. La empresa adjudicataria del contrato trabajara de forma
coordinada con los responsables que designe EJIE y la Agencia Vasca del Agua, para la ejecucion y
documentacioén de las tareas de analisis del sistema de informacion.

Disefo del Sistema de Informaciéon. De forma coordinada con los responsables que designe EJIE y la
Agencia Vasca del Agua, la empresa adjudicataria realizard y documentara las tareas de disefio del
modulo objeto de la contratacion.

Construccion del Sistema de Informacion. Es responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion
de todos los trabajos de desarrollo informaticos necesarios de acuerdo a la normativa del Gobierno Vasco
vigente para el desarrollo de aplicaciones y que se recoge en la documentacion y metodologias de EJIE.
Implantacion del Sistema de Informacién. El adjudicatario realizara las labores de implantacion del
Sistema, incluyéndose hasta el entorno productivo, realizando las pruebas necesarias y respetando los
procedimientos de implantacion e instalacion establecidos por EJIE.

Soporte. Se incluyen como necesidades aspectos de soporte adicionales a los mencionados
anteriormente.
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4 Metodologia aplicable y Entorno Tecnoloégico

La organizacién del trabajo y la prestacion del servicio estara basada en ARINbide, PROBAMET y el modelo
SQA de EJIE. No obstante, tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de cumplimiento de los mismos
dentro de los servicios a prestar debera concretarse en las fases iniciales del proyecto. Aun asi, las ofertas
presentadas deberan tomar como referencia dichos modelos y metodologias, que se explican brevemente a
continuacion.

41 Metodologia de desarrollo, normativa y Guia de Estilo

ARINDbide es la metodologia para el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informaciéon promovida y utilizada
por EJIE S.A. en el ambito de su prestaciéon de servicios al Gobierno Vasco. ARINbide procura sistematizar y
estandarizar las actividades del ciclo de vida de los proyectos software, asi como establecer los elementos que
componen los productos finales a obtener (cédigo fuente, ejecutables, documentacion, etc.)

Hasta la version 3.0 ARINbide sélo contemplaba un ciclo de vida de proyectos con enfoque tradicional o
predictivo, tomando como referencia la metodologia METRICA versién 3. Podriamos decir que se adaptaba a un
ciclo de vida por fases en cascada, aunque si se adopta un desarrollo por iteraciones, en los que en cada una
de ellas se afaden nuevas funcionalidades, también podria considerarse como incremental.

ARINbide 3.0 afiade a sus posibles modelos de uso un enfoque adaptativo o agil, basado esta vez en la aplicacién
combinada de Scrum y de Extreme Programming (XP). Se seguira un ciclo de vida agil, por tanto, iterativo e
incremental, en el que con cada iteracién (de duracion corta) se revisa y mejora el producto, y ademas se afiaden
nuevas funcionalidades que suponen un incremento de valor para el usuario.

ARINbide-Predictivo se concibe como una metodologia préactica para el ciclo de vida completo del software,
basada en Métrica 3, y adaptada a las necesidades y directrices de EJIE Ademas consta de un apartado para el
establecimiento de una metodologia de Gestién de Proyectos. Como Plan de Calidad la propia metodologia, en
sus apartados de trabajo habitual, genera los registros de calidad necesarios para el sistema de calidad de EJIE.

Para todo el ciclo de vida del proyecto, ARINbide-Predictivo define los siguientes procesos:

e Ingenieria del Software (ISW)

e  Gestidn del Proyecto (GPR)

e  Gestidn de Riesgos del Proyecto (GRP)

e  Gestidn de la configuracion (GCO)

e Mantenimiento del Sistema de Informacién (MSI)

El proceso principal de ingenieria del software (ISW) describe y normaliza la secuencia de fases y actividades a
realizar en el proyecto de desarrollo de un sistema de informacidn, asi como los entregables a obtener en cada
una de ellas. En este ambito, ARINbide-Predictivo contempla el desarrollo de las siguientes fases metodoldgicas:

e Catalogo de Requisitos de Usuario (CRU) (proceso diferenciado dentro del Analisis del Sistema de
Informacién, (ASI)

e Analisis del sistema (ASI)

e Disefo del sistema (DSI)

e  Construccion del sistema (CSlI)

e Implantacion y aceptacion del sistema (IAS)

+
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El ciclo de vida descrito en la metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo se alinea y complementa a lo largo
del tiempo con la metodologia de pruebas corporativa PROBAMET, centrandose ésta ultima en la especificacion
de todas las actividades relacionadas con la planificacion, definicion y ejecucion de los diferentes tipos de
pruebas. Existe una correspondencia entre las fases de ejecucién de ARINbide-Predictivo y las fases de
ejecucion de PROBAMET.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Metodologia de desarrollo” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre ARINbide-Predictivo, PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

En las distintas fases del proyecto y, teniendo en cuenta las mencionadas metodologias la empresa adjudicataria
debera basarse, entre otros, en los siguientes elementos:

e Catalogo de Requisitos de Usuario detallado en el documento CRU, que incluye:

La descripcion del sistema.

Los requisitos de usuario.

Los casos de uso.

La definicion, analisis y validacion del catalogo de requisitos.

O O O O

e Analisis del Sistema de Informacién, ASlI, recogido en documento ERS, que incluye:

La especificacion de requisitos del sistema.

La relacion de los modulos del sistema.

Las clases del sistema.

El prototipo de interfaz.

Especificacion del Plan de Pruebas, segun las directrices establecidas en PROBAMET.

O O O O O

. Disefio del sistema. Debe incluir:

o Disefo de las aplicaciones, DSI. (EDS)

o Especificar el detalle del Plan de Pruebas del sistema por cada uno de los niveles de prueba:
unitarias, de integracién, de sistema, de implantacion y de aceptacion, segun las directrices
establecidas en PROBAMET

° Construccion del sistema.

o Lorealizara en su totalidad la empresa adjudicataria en sus dependencias, teniendo en cuenta
las directrices de EJIE en lo que se refiere a los moédulos estandar, las normas de
funcionamiento y albergue de las aplicaciones en Internet/Intranet, el Manual de Identidad
Corporativa del Gobierno Vasco y las directrices de la Direccion de Atencion a la Ciudadania
en lo que respecta a estética, disefio y funcionalidades de las paginas Web.

o Incluira la ejecucién del Plan de Pruebas, para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el mismo, abarcando pruebas unitarias, de integracién y del sistema, siguiendo
el modelo y las actividades descritas en la metodologia PROBAMET

o Los entregables de esta fase incluyen la Especificacion de Construccion del Sistema (ECS) y
el sistema construido.

o Asimismo, deberan respetarse las convenciones adoptadas para un desarrollo de aplicaciones
homogéneas recogidas en el Libro de Estilo de la Agencia Vasca del Agua.

o El disefio del sistema tendra en cuenta el nivel de accesibilidad AA (WAI-AA), para aquellos
modulos que sean accesibles desde Internet.

o Todos los sistemas desarrollados deberan soportar al menos los siguientes idiomas: euskera,
castellano.

o
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o La aplicacion, las paginas, los textos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier otro
componente (tool-tip, textos en imagen...) dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar al
menos en ambos idiomas: euskera y castellano.

e Implantacién en desarrollo. La empresa adjudicataria realizara los siguientes puntos

o Laentrega de la aplicacion en el sistema corporativo de control de versiones Subversion, tanto
de la entrega inicial como de las sucesivas

o Llevara a cabo la instalacion de la aplicacion en el entorno de desarrollo de EJIE, habiendo
realizado previamente las pruebas necesarias durante la fase de construccion

o  Ejecucion de las Pruebas del sistema, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET
y el Modelo SQA, evaluando los resultados

e Implantacién en entorno de test o preexplotacion. La empresa adjudicataria efectuara los siguientes
puntos:

o Preparara los paquetes y dara soporte a la realizacion por EJIE de la correspondiente
implantacion en el entorno de test o preexplotacion.

o Ejecucion de las Pruebas del sistema, y en el caso de que se requiera, estas pruebas se
realizaran en las dependencias de E.J.I.E en sus distintos niveles de prueba, incluidas las
Pruebas de Aceptacion, acorde con lo establecido en la metodologia PROBAMET y el Modelo
SQA, evaluando los resultados.

e  Pruebas de prestaciones:

o Conforme a lo establecido en el Modelo SQA, realizaciéon de pruebas de rendimiento y carga,
que incluyen la verificacion de los niveles de respuesta de la aplicacion ante las previsiones de
carga del sistema, asi mismo se verificara el comportamiento global del sistema en cuanto a
consumo de memoria y CPU de sus componentes, asi como segun se considere de capacidad,
stress, escalabilidad.

e Implantacion en produccion y puesta en marcha del sistema. Incluira:

Fuentes de la aplicacion.

BBDD: scripts y carga inicial de datos.

Sistema implantado en entorno pruebas de EJIE.

Informe de los resultados de los distintos niveles de pruebas, acorde con el Modelo SQA.
Manuales requeridos para la prestacion del servicio en produccion y definidos por los procesos
ITIL de EJIE.

Manuales de Usuario y la Ayuda On-line deberan estar en ambos idiomas: euskera y castellano.
Formacion a los/las usuarios/as y administradores/as del sistema.

o Sistema implantado en entorno de produccién.

O O O O O

O

En todas las fases del proyecto, asi mismo sera de referencia el documento de Estandares de desarrollo de
sistemas software, que establece requisitos obligatorios y recomendaciones a seguir en todo el proceso de
ejecucion del proyecto, en cuanto a la elaboracion de los productos y la entrega de los mismos a EJIE Cabe
destacar que para el caso de desarrollo de aplicativos con interfaz web basado en navegador que sera
desplegado en el contexto de internet, las pruebas del sistema deberan contemplar los ensayos necesarios para
garantizar que el sistema se comporta correctamente en los navegadores mas utilizados (Internet Explorer,
Firefox, Chrome, Opera, y Safari). Mientras que si el contexto de despliegue es intranet (con PCs gestionados),
el sistema debera soportar los navegadores homologados por los estandares tecnolégicos publicados por la
Direccién de informatica y telecomunicaciones del GV para dicho contexto. Para el caso de extranet, la lista de
navegadores a soportar se debera decidir en funcién de los colectivos usuarios de la aplicaciéon y del uso o no
de PCs gestionados.

o
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Igualmente sera de referencia el Documento de Estandares Tecnolégicos de Gobierno Vasco, publicado en:
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/informatica-telecomunicaciones/inicio/

4.2 Metodologia de pruebas

De forma alineada y paralela a ARINbide, la metodologia de pruebas PROBAMET, define las fases y actividades
referentes al proceso de pruebas de un producto software. La empresa adjudicataria del presente pliego debera
contemplar la realizacién de dichas actividades, de forma paralela a las actividades de ARINbide.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre PROBAMET y el modelo SQA de EJIE.

PROBAMET describe las siguientes fases:

e Planificacién y Seguimiento de las Pruebas — PPB
e Andlisis y Disefio de las Pruebas — APB
e Ejecucion de las Pruebas — EPB

Por tanto, en la ejecucion del proyecto se contemplaran los siguientes puntos:
e Planificacién de las Pruebas. Incluye:

o Plan de Pruebas, determinando los tipos de pruebas a realizar y el alcance.
o Planificacién (cronograma) de actividades.
o ldentificacion de factores de riesgo.

e  Seguimiento de las Pruebas. Incluye:

o Revisién de la documentacién de Planificacion.
o Informes de seguimiento de las pruebas realizadas.

¢ Analisis y Diseno de las Pruebas:

o  Especificacion de los casos de prueba
o Analisis de la cobertura de requisitos del sistema con dichos casos de prueba (Matriz de
Trazabilidad)

e Ejecucion de las Pruebas. Incluye:

o Preparacién de los entornos técnicos y herramientas necesarias
o Ejecucioén de los distintos niveles de prueba, segun el alcance definido en el Plan de Pruebas
= Analisis estatico de codigo.
=  Pruebas Unitarias: probando cada moédulo o componente por separado.
= Pruebas de Integracion: con el objetivo de probar los interfaces entre médulos e ir
incrementando la prueba de los médulos y sistemas.
= Pruebas de Sistema: sobre el sistema completo, distinguiéndose Pruebas del Sistema
Funcionales y Pruebas del Sistema No Funcionales.
=  Pruebas de Aceptacion: pruebas del/de la usuario/a.
o  Obtencion de los informes de pruebas, con seguimiento y resultado.

+
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4.3 Modelo de aseguramiento de la calidad (SQA)

EJIE contempla la calidad en distintos ambitos de aplicacién, tanto calidad en los procesos como calidad en los
productos.

Para asegurar la calidad en el proceso de gestion del proyecto, durante le ejecucién del mismo la empresa
adjudicataria debera contemplar y proveer la documentacién que sea requerida en cumplimiento de la
metodologia ARINDide.

Por otro lado, con el objetivo de asegurar la calidad en el proceso de elaboracién y la calidad de los productos
software y documentales obtenidos, sera de referencia obligatoria el Modelo de Aseguramiento de la Calidad
(Modelo SQA) definido por EJIE, asi como el documento Estédndares de calidad de sistemas software, que
contempla:

e Asignacion del valor del Nivel de Aseguramiento de la Calidad (NAC) del sistema a desarrollar

e  Elaboracion del Plan SQA y realizacion de las actividades de aseguramiento de la calidad, en base
al NAC asignado

e El proceso para la realizacion de las actividades de aseguramiento de calidad definidas, alineadas
con la metodologia de desarrollo ARINbide y cumpliendo implicitamente la metodologia de pruebas
PROBAMET.

e La obtencion de indicadores estandarizados de calidad, con el cumplimiento de sus umbrales
permitidos.

e El conjunto de herramientas que facilitan la aplicacién del modelo y las metodologias.

En la seccion “Perfil de contratante>Informacion técnica>Aseguramiento de la calidad” de la pagina web de EJIE
se puede obtener informacién detallada sobre los roles contemplados, las actividades y entregables del Modelo
SQA, asi como de las herramientas y tecnologias a utilizar.

4.3.1 Plan SQAy actividades de aseguramiento de la calidad

Al inicio del servicio y para cada aplicacion incluida en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas se
elaborara el Plan de Aseguramiento de la Calidad (PSQA), estableciendo el detalle de las actividades de
calidad a realizar, sus esfuerzos y fechas de compromiso en funcién del NAC calculado.

Segun el Modelo SQA, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

e Verificacion documental: Revision de la documentacion entregable de ARINbide y PROBAMET,
realizada para asegurar que el formato y contenido de la documentacion del proyecto cumple con
las metodologias y los estandares de calidad de EJIE. Incluye para todos los entregables:

o  Checklists de Verificacion de ARINbide
o  Checklists de Verificacion de PROBAMET

e Auditorias Fin de Fase SQA: Para la realizacion de estas auditorias, se seguiran los
correspondientes formularios de “Checklist de Auditorias SQA”, y se dispondra de la informacioén y
documentacioén recopilada en cada fase. Los resultados y conclusiones se incluyen en el Informe de
aseguramiento de la calidad ISQA. Se contemplan las siguientes:

o Auditoria ASI: Coincide con el final de la fase de Analisis del Sistema.

o Auditoria DSI: Una vez terminada la fase de Disefno del Sistema.

o Auditoria CSI-I: Coincide con el final de las actividades de Construccion, Pruebas Unitarias y
Pruebas de Integracion.
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o Auditoria CSI-ll: Una vez terminadas las Pruebas Funcionales de Sistema.

o Auditoria CSI-lll: Después de la realizacion de las Pruebas No Funcionales de Sistema:
Pruebas de Prestaciones, Seguridad, Accesibilidad, Usabilidad y Pruebas de Fallo y
Recuperacioén del Sistema.

e Ejecucion selectiva de pruebas: Si se considera necesario, se contempla la ejecucion selectiva de
un conjunto de pruebas adicionales con el objetivo de reforzar el proceso de calidad,
independientemente de las pruebas que se definan en el Plan de Pruebas de PROBAMET.

e Auditoria Final SQA: Se realizara al finalizar todas las actividades previstas en el proyecto para la
fase de Implantacion (IAS) de ARINbide, y las pruebas de Aceptacion de usuario, en base al Plan
SQA del proyecto. Sigue la misma operativa que las Auditorias de Fin de Fase y obtiene de forma
incremental el mismo informe, pero dando la vision global del grado de calidad del proyecto y las
conclusiones derivadas.

e Recogiday Analisis de Indicadores (Cuadro de mando): Como resultado de las distintas actividades
del modelo, se actualizan automaticamente los indicadores de calidad, ayudando también en la toma
de acciones correctivas. Existe un mapa de indicadores que la aplicacién a implantar debera cumplir,
en base al NAC asignado. La no superacién de los limites establecidos podria suponer que el
sistema no sea instalado en el entorno de produccién

Dada la no existencia de una Oficina Técnica de Calidad de proyecto, paralela a la ejecucion del presente
proyecto, y, por tanto, la asuncion de dicho rol por la empresa adjudicataria del presente pliego (ademas de las
tareas del rol propio de Desarrollo y Pruebas), la empresa adjudicataria debera contemplar la ejecucion de las
tareas mencionadas en el presente apartado.

4.4 Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones

Como soporte e instrumento necesario en la ejecucién de todas las fases del proyecto, existe un conjunto de
Herramientas homologadas por EJIE, que abarcan todo el ciclo de vida de las aplicaciones, y que facilitan la
realizacion de distintas tareas y normalizan la obtencién de entregables.

Estas herramientas homologadas son las que se utilizan en el entorno de trabajo de EJIE, no pudiendo utilizarse
en el mismo otras herramientas similares o equivalentes.

Para los trabajos a realizar en las dependencias de la empresa proveedora, su uso es recomendado frente a
otros productos o herramientas del mercado, para dar cobertura a los cometidos para los que estan destinadas.
No obstante, en los casos en los que el resultado de uso de las herramientas sea un entregable con un formato
especifico y normado, su uso sera obligatorio frente a otras herramientas de mercado, o bien en cualquier caso
debera proporcionarse un formato compatible.

En el documento PCT-Anexo Herramientas se detallan las herramientas homologadas.

4.5 Entorno Tecnolégico

En cuanto al entorno tecnoldgico aplicable, es fundamental sefialar que el Sistema de Informacion de Tramitacion
de Expedientes Corporativo de la Agencia Vasca del Agua (W63J), esta soportado sobre en el producto
INVESFLOW 6.9 cuyo entorno tecnoldgico es el propio de la plataforma de soluciones de tecnologia que
constituyen el software de gestiéon documental de productos INETUM:

e InvesFlow
e Herramienta de gestion de procesos de negocio (BPM) que automatiza los circuitos
documentales, para que la informacion fluya de manera rapida y segura entre todas las
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personas o sistemas encargados de tratarla. Dispone de un interfaz rico que ofrece un
entorno comodo para los usuarios, y un entorno de personalizacién potente que facilita la
creacién y mantenimiento de los procesos.

¢ InvesDoc Corporate

e Sistema de gestiéon documental indicado para el ambito corporativo, que basa su
funcionalidad en la capacidad de organizar y clasificar informacion. Dispone de capacidad
de almacenamiento de grandes voliumenes, gran rendimiento en el acceso a la
informacidn, y un entorno de trabajo altamente eficiente.

e Invesicres

e Sistema avanzado de registro de entrada y salida de documentos, ideado para controlar y
dejar constancia segura de cualquier documento entrante o saliente dentro de una
organizacion. La versién 8 de Invesicres incorpora el intercambio registral y es conforme
al estandar SICRES 3.0.

Para Business Intelligence, esquema del entorno Power BI:

Origenes de datos

Power Bl Gateways

/ -

Aparte de eso, el entorno tecnoldgico de referencia sera el establecido en los estandares del Gobierno Vasco
junto con los especificos de la Agencia Vasca del Agua. Se deberan aplicar por tanto aquellos que se consideren
necesarios para la ejecucion del servicio, conforme a las caracteristicas especificas de cada una de las
aplicaciones incluidas en el alcance del presente pliego de condiciones técnicas.

La empresa adjudicataria se compromete a adoptar y soportar en todo momento cualquier modificacion o
adaptacioén del entorno tecnoldgico establecido por el Gobierno Vasco e incluido dentro de sus estandares, asi
como todas aquellas otras actualizaciones especificas impuestas por la agencia.

Existen un conjunto de utilidades y sistemas horizontales de uso corporativo que dan solucion tecnolégica a
distintos ambitos funcionales de uso comun, que se citan a continuacion, y que el proyecto objeto de contratacion
debera contemplar segun sus necesidades.

Para las areas funcionales de tramitacion de expedientes del sistema final se deberan seguir las directrices
marcadas por el modelo basico de tramitacién (MBT) del Gobierno Vasco, es decir, identificar la familia a la
cual pertenece el procedimiento a mecanizar, recoger los datos minimos definidos como invariantes de
informacion, modelar los tramites establecidos como invariantes de tramitacion, e informar al sistema de vision
de ciudadano/a (Mis Gestiones). Ademas, con objeto de simplificar y homogeneizar los puntos de acceso y las
interfaces graficas de usuario/a, y de asegurar una correcta interpretacion de las normas legales vigentes, el
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nuevo producto debera hacer uso del conjunto de modulos y sistemas comunes que constituyen el nucleo de
elementos corporativos horizontales de base de plataforma tecnolégica de Administracion Electronica, PLATEA,
desarrollando y completando por lo tanto todo aquello que dichos sistemas requieran:

e Sistemas de infraestructura de tramitacién, PLATEA-Tramitacién. Permiten ofrecer al/a la
administrado/a una vision homogénea de los procesos de tramitacion gestionados por cualquier
departamento de Gobierno Vasco, facilitar al/a la empleado/a publico/a las herramientas basicas y
Unicas de gestion de tareas de tramitacion, definir y establecer los flujos de tramitacién adscritos al
modelo basico de tramitacion, y aportar las soluciones técnicas necesarias que garantizan el
cumplimiento de las normativas y procedimientos legales vigentes en materia de tramitacion.

Para la publicacién de contenidos y aplicaciones en internet, debera seguirse la normativa corporativa, asi como
las herramientas de soporte al modelo de presencia en internet:

e Herramientas de gestion de contenidos, portales, ejes de catalogacion y buscador: PLATEA-
Internet. Gestionan la creacién, publicacién y mantenimiento de contenidos en los portales de
internet administrados por Gobierno Vasco, y su catalogacion en ejes homogéneos que faciliten su
busqueda. Facilita igualmente los mecanismos para la integracion de las aplicaciones en la propia
infraestructura de portales.

Como plataforma de integracién entre sistemas:

e Lainfraestructura de integracién. Simplifica y estandariza los modelos de intercambio de datos y
de procesos entre aplicativos, proporcionando para ello las herramientas y sistemas necesarios para
su implementaciéon en base a una plataforma tecnoldgica unificada, normalizada y compartida.
Ofrece soluciones corporativas normadas que ofrecen utilidades y gestionan el intercambio sincrono
de informacidn (exposicion de servicios), y el intercambio asincrono (suscripciéon a eventos).

Como referencia obligada respecto a los ambitos mencionados, debera considerarse el documento PLATEA —
Plataforma Tecnolégica para la Administracion Electrénica.

Para las necesidades de gestidon documental, debera utilizarse el sistema corporativo existente:

e Dokusi. Sistema Integral de Gestién Documental cuyo principal objetivo es la implantacién de todas
las funciones de gestion documental necesarias en los procesos de produccion administrativa.
Expone su uso a las aplicaciones departamentales mediante su capa de servicios - framework de
servicios documentales — FSD, proporcionando ademas otras utilidades para la carga masiva de
documentacion, e interfaces graficas.

Para facilitar el tratamiento de pago telematico del/de la ciudadano/a a la administracion:

o Pasarela de pagos: Sistema que provee los servicios necesarios para gestionar peticiones de pago
generadas por la administraciéon para el/la ciudadano/a, incluida la aplicacién internet de pago
electrénico on-line u off-line. En el documento PCT-Anexo Pasarela de Pagos se detalla informacion
de referencia acerca del sistema.

En el documento PCT-PLATEA-Anexos se incluye explicacion detallada de los sistemas corporativos
involucrados en PLATEA.

El sistema final debera utilizar el sistema de seguridad homologado en el entorno de Gobierno Vasco:
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e XLNetS. Gestiona los procesos de autenticacion y autorizacién de accesos a usuarios/as (y
sistemas) para aplicativos y recursos, desarrollados bajo distintas tecnologias.

Como solucién corporativa de informacion de datos de localizacion:

e NORA. Sistema horizontal de gestion de datos de localizacion —direccion postal-, que proporciona
informacion actualizada y normalizada hasta nivel de portal. Ofrece diversas alternativas
tecnoldgicas de uso, y como principal valor afiadido aporta el tratamiento de Altas Provisionales,
solucién que permite a las aplicaciones asegurar la normalizacién de los datos de su negocio, y a
su vez favorecer la actualizaciéon continua de la informacion. Incluye ademas datos y servicios de
informacion geografica (visor y geolocalizador). En el documento PCT-Anexo NORA se detalla
informacion de referencia acerca del sistema.

Aplicaciones J2EE UDA

Para los desarrollos basados en entorno tecnolégico JAVA, el nuevo sistema a implantar utilizara el conjunto de
Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA) homologadas para su despliegue en el servidor de aplicaciones
Weblogic 11:

e UDA: Conjunto de herramientas, tecnologias, componentes y normativas funcionales y técnicas que
permiten acelerar y normalizan el proceso de construccidén de aplicaciones JEE en el ambito de
Gobierno Vasco — EJIE. En el documento PCT-Anexo UDA se detalla mas informacion acerca del
sistema, asi como en la direccion https://github.com/uda-ejie/

Debido a la diversidad de aplicaciones y las distintas necesidades, pueden surgir nuevos patrones de
comportamiento para los que no exista un componente disponible en UDA en el momento del desarrollo de la
aplicacién. En estos casos, la empresa adjudicataria puede desarrollar su propio componente para cubrir la
funcionalidad necesaria bajo la supervisién del grupo de Consultoria de Areas del Conocimiento, y una vez
desarrollado el componente (junto con su documentacién) debera ponerla a disposicién de este grupo para ser
incorporado en la lista de componentes de UDA
Otros productos y soluciones corporativas existentes son los siguientes:
Gestion de procesos batch:
e K31/075: Soluciones corporativas para la ejecucion de procesos desasistidos
e CONTROL-M: Planificacién de procesos batch
Generacion de informes:
e FOP, iText o JasperReports para tecnologia J2EE.
e Reporting Services (Microsoft)

Business Intelligence:

e Oracle Business Intelligence

o
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e Bitam
Sistemas de Informacién Geogréfica:
e GIS Corporativo, basado en productos ESRI (ArcGIS 10.2, Oracle Spatial)
Servicio de envio de mensajes SMS:
e SMS Corporativo, basado en plataforma Latinia
Ademas de los sistemas horizontales especificados, el nuevo sistema, segun sus necesidades, debera utilizar
los modulos y servicios establecidos por el Plan de Informatica y Telecomunicaciones del G.V. y especificados
en el documento de guia de estandares tecnoldgicos.

Las plataformas tecnoldgicas y productos comunes de base seran, entre otros:

e  Servidor web:
>  Apache Web Server 2 sobre Linux Red Hat Enterprise.

o Bases de datos:
» Oracle 12c¢ sobre Linux Red Hat Enterprise
» SQL Server 2012

e  Seguridad:
> XLNets y PKI Izenpe

e Infraestructura para la Gestion de contenidos y portales (PLATEA-Internet):
> Interwoven TeamSite 6.7.1
»  Open Deploy 6.2
> Autonomy

e Infraestructura para la gestién documental (Dokusi):
» Basado en Documentum

e  Gestion de versionado de aplicaciones:
»  Subversion

e  Documentacion y trabajo en grupo:
»  SharePoint Portal Server

Aplicaciones J2EE UDA

Para el entorno tecnoldgico JEE, en caso de nuevos desarrollos:

e  Servidor de aplicaciones:
» Oracle Weblogic Server 11g (10.3.6) sobre Linux Red Hat Enterprise

. Herramientas para desarrollo:
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» Utilidades de Desarrollo de Aplicaciones (UDA)
» IDE (PC compatible con Windows 7): Eclipse, con OEPE y plug-ins UDA

En todos los casos, y segun corresponda al entorno tecnoldgico a utilizar, se utilizaran igualmente las
Herramientas del ciclo de vida de las aplicaciones. En el documento PCT-Anexo Herramientas se relacionan las
herramientas homologadas.

Existe asimismo un conjunto de librerias software soportadas, recogidas en los manuales de albergue de
aplicaciones, que deberan contemplarse segun corresponda, en el proceso de disefio técnico y construccion del
sistema (FOP, POI, JasperReports, LinearBarCode, JfreeChart, IAIK, ...)
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5 Descripcion de entregables.

Los productos a entregar, tanto productos software como la documentacién, seran aquellos que define la
metodologia de desarrollo ARINbide-Predictivo en referencia a las fases definidas dentro del alcance del
proyecto.

Igualmente, dentro del alcance definido del proyecto, la Metodologia de Pruebas PROBAMET, asi como el
modelo de Aseguramiento de la Calidad de Sistemas Software, detallan los entregables a proporcionar en el
ambito de la calidad.

Con independencia de lo descrito y requerido a nivel metodolégico (metodologia de desarrollo ARINbide-
Predictivo, y Metodologia de Pruebas PROBAMET), a continuacién, se detallan las tareas y entregables a
realizar/suministrar por el adjudicatario:

v" Implantacion en el Entorno de Desarrollo de EJIE.

v" Definicién, ejecucion y gestion del Plan de Pruebas

v Preparacién de componentes y soporte a la implantacién en el entorno de Test o Preproduccién.
v" Soporte a la implantacién en el entorno de Produccion.

v' La documentacion de usuario debera estar en ambos idiomas: euskera y castellano.

v' Laaplicacion, las paginas, los textos, tablas de codigos, los mensajes de error/aviso y/o cualquier
otro componente (tool-tip, textos en imagen ,....) dirigidos al usuario final deberan estar en ambos
idiomas: euskera y castellano.

v Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion, elementos graficos
utilizados y cualquier otro elemento que se considere necesario para el normal y adecuado
mantenimiento/evolucion del sistema, en soporte magnético y/o electrénico.

v' Confeccion y entrega de la documentacién (funcional, técnica, de explotacion y de usuario)
correspondiente a cada una de las fases del proyecto tanto en formato papel, como en formato
electrénico.

Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas en EJIE para el ciclo de
vida de las aplicaciones, o en su caso proporcionando formatos compatibles.

Siendo un servicio financiado con fondos MRR del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia todos los
entregables del proyecto deberan cumplir con los compromisos en materia de comunicacion, encabezamientos
y logos que se contienen en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

5.1 Normativa para la puesta en produccion y posterior explotacion del sistema

EJIE cuenta con actividades formalizadas para la gestién e implantacién de los sistemas de informacion
generados en los distintos entornos, establecidas en base a los procesos de Gestidon de Cambios y Gestion de
Despliegues.
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A partir de estos procesos se garantiza que los sistemas que seran instalados en la infraestructura de EJIE
cumplen con los estandares y normativas técnicas de la organizacién, que no impactaran en el correcto
funcionamiento del resto de productos y que se conocen los procedimientos y particularidades relacionadas con
Su operacion y soporte.

Para ello, es necesario que, durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo de trabajo genere una serie de
entregables, que seran validados a través del proceso de Gestién de Cambios:

Ficha de proyecto y Plan de Implantacién: primera aproximacién a Gestion de Cambios donde
se informa qué se va a hacer y calendario aproximado.

Documento de albergue: recoge el disefio légico e informacidon de cualquier elemento no
estandar o que pueda impactar tanto en necesidades de infraestructura como de usuario final.

Manual de implantacién: recoge los aspectos técnicos y configuraciones necesarias que deben
ser realizadas para implantar la aplicacion en un entorno tecnolégico de EJIE.

Manual de produccion: contiene toda informacion que necesita tanto operacion como los
procesos para poder dar correctamente el servicio de explotacion a partir del dia de Puesta en
Produccion del proyecto.

Plantilla de monitorizacién: recoge los elementos no estdandar cuya monitorizaciéon permite
conocer el estado de los sistemas.

Para cada uno de estos documentos EJIE dispone de plantillas estandar que el proveedor debera utilizar y
entregar segun los procedimientos establecidos.

Asimismo, en la cumplimentacién de las plantilas se podra solicitar el asesoramiento de los distintos
responsables de Proceso y Coordinadores de Infraestructura, para asegurar que la solucion construida e
implantada cumple con la normativa de EJIE y es posible operarla y soportarla con garantias.
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6 Planificacion y Organizacion

6.1 Plan de Proyecto

6.1.1 Plan de Entregas e Hitos de Control

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica una descripcion de las principales:
e Fases y tareas del proyecto,
o Entregas resultantes de cada fase,
e Hitos de control y/o verificacion,

Junto con sus correspondientes fechas orientativas de finalizacion.

Asi mismo, el licitador podra establecer propuestas de entregas y/o certificaciones parciales acordes con el
planteamiento del proyecto establecido, siempre que:

e Lo considere mas adecuado para facilitar la implantacion y puesta en marcha del objeto del contrato.
e No se establezca nada en sentido contrario en los apartados de: Objeto, Alcance y Descripcion del
Proyecto.
6.1.2 Diagrama de Gantt

El licitador debera presentar un Diagrama de Gantt o Cronograma de las Fases y Tareas propuestas para la
ejecucion de las realizaciones objeto del presente pliego.

6.2 Organizacion del Equipo de Trabajo
El licitador debera describir en su Documento de Propuesta Técnica:

e La organizacion (perfiles) del equipo de proyecto asignado a la realizaciéon de las actividades
resultantes del presente pliego

. Las funciones de los mismos.

6.2.1 Asignacion de recursos a fases del proyecto

El licitador debera incluir en su Documento de Propuesta Técnica un desglose de horas y % de dedicacién total
por perfil y actividades del proyecto, siguiendo el siguiente modelo:

Descripcién Perfil Gest. Analisis Disefio Construccion Implantacion | Total
Proyecto Horas
Horas | % |Horas % |Horas | % [Horas % Horas | %

Jefe Proyecto

Analista Funcional

Analista Técnico

Analista-Programador.

Programador

Disenador

TOTAL

(*) Este desglose de horas se considerara como orientativo y sera tenido en consideracién en el momento de
valorar el grado de aproximacion a la planificacion del proyecto segun la estimacion del licitador, permitiendo, de
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esta forma, valorar la idoneidad del dimensionamiento del equipo de trabajo propuesto y su adecuacioén a la
consecucion de los objetivos. No obstante, este desglose de horas no se considera vinculante, al no tratarse de
una contratacion de horas de desarrollo, sino un proyecto “llave en mano” segun el importe total ofertado.

6.3 Transferencia Tecnoldgica.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por la Direccion del proyecto de EJIE, y a tales efectos, la informacién y
documentacién que ésta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como

de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas
para resolverlos.
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7 Mecanismos de Seguimiento, Control y Supervision

La gestion del proyecto se realizara segun las normas procedimentales y de calidad de la Gestidon de Proyectos
de EJIE.

El control y seguimiento de la calidad de servicio, sera realizado por la Direccion del Proyecto de EJIE.

Durante el desarrollo y ejecucion del proyecto, EJIE podra establecer controles de calidad sobre la actividad
desarrollada.

7.1 Mecanismos de Seguimiento y Control.

El equipo de trabajo estara dirigido por un responsable del Proyecto con dedicacién estable y suficiente, quien
coordinard las tareas implicadas en el proyecto y sera el interlocutor principal con la Direccién del Proyecto de
EJIE

Deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de forma continuada el
cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en términos de calidad final. Para ello se
contempla:

) Reuniones de seguimiento: a partir del plan de entregas requerido se celebraran reuniones
periddicas o coincidiendo con los puntos de decision, destinadas a revisar el grado de cumplimiento
de las tareas planificadas, le entrega de productos, las reasignaciones de personal, la validacion de
las programaciones de actividades a realizar, etc.

) Reuniones de control econdmico: de control econdmico del proyecto para llevar a cabo el plan de
pagos establecido.

) Informes de situacion y progreso: con los que la empresa adjudicataria comunicara a la Direccion
del Proyecto de EJIE, del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados, de las
incidencias ocurridas, etc.

e  Certificaciones parciales: si procede.
) Hojas de control de tareas: si procede.

) Documentos de gestion de proyectos: a solicitud del responsable de EJIE, la empresa adjudicataria
cumplimentara los documentos de gestion de proyectos, segun un modelo definido: actas de
reuniones, registro de inspecciéon y ensayo, informes de progreso, control de configuracién
(mddulos-componentes instalados), etc.

7.2 Supervision del proyecto

Tanto la direccion como la supervision del Proyecto seran llevadas a cabo por el personal de EJIE, S.A. asignado
al proyecto.

Los productos del trabajo deberan ser aprobados tanto por el responsable del Proyecto por parte del
adjudicatario, como por la Direccion del Proyecto de EJIE, si los encuentran conformes, emitirdn su informe
favorable, empezandose a computar desde ese momento el periodo de garantia que todo trabajo de realizacién
externa debe aportar en prevision de defectos no detectados en las pruebas realizadas.

El incumplimiento de los plazos pactados sin causa que lo justifique dara lugar a las penalizaciones que se
acuerden en el presente pliego (si existieran).
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8 Anexo 1. Informes por area

En los siguientes apartados se describen las distintas lineas de trabajo objeto del servicio y una primera
aproximacion de los informes a realizar para cada seccién, cuyo alcance definitivo y cuya definicion se
concretaran al realizar el andlisis detallado de cada uno de ellos.

8.1.1 Area de Aprovechamientos y Concesiones

Explotacion de la informacion para el area de Aprovechamientos: creacion de nuevos informes y cuadros
de mando de procedimientos de concesiones de aprovechamientos y usos privativos, explotacién de
informacion relacionada con la Gestion del Canon del Agua y con el Sistema de Registro General de
Aguas, e informes para comparacién de caudales reportados.

Canon del agua:

¢ Informes relativos al canon del agua para responder a las preguntas anuales del Eustat sobre usos del
agua por municipios (volimenes detraidos por municipios).

¢ Informes en relacion al n® de expedientes tramitados y resueltos

e Expedientes abiertos y cerrados por mes y por afio; requerimientos de documentacién realizados y
requerimientos de subsanacion de defectos.

¢ Informes en relacion a las autoliquidaciones presentadas, pagos realizados, autoliquidaciones pendientes
de presentar, bonificaciones y exenciones pendientes de resolver.... Listado de entidades suministradoras
(EESS) y usuarios directos (UUDD) con obligaciones pendientes (ej: no presentada autoliquidacion del
ejercicio X).

¢ Afiadir modelo informativo de volumenes suministrados (DVO), saber las que se han presentado, las que
faltan por presentar..., evolucién por afios, por titulares....

e Aprovechamientos-tomas INTER/INTRA con o sin contador declarado (que no aprobado), también
compararlo con aprovechamientos (concesiones o usos privativos)

e Listado de aprovechamientos-tomas INTER/INTRA declarados, no legalizados.

e VVolumenes detraidos declarados por las entidades suministradoras en general y por sistemas de
abastecimientos / usuarios directos por ejercicio, acumulados

e Ingresos por ejercicio y acumulados totales y por ambito competencial (URA, CHE, CHC)

e Canon del agua: Listado completo de EESSS activas que son sujeto pasivo, y que las que nos son sujeto
pasivo. Listado completo de UUDD, que puede dividirse por usos

e Listado de volumenes detraidos por aprovechamientos y tomas por cuencas, también por titular.

e Informe de seguimiento del plan hidrolégico del Cantabrico Oriental (Datos de consumo Excel
proporcionado DPO): Datos de consumo urbano por tomas,
Evolucion_consumo_aprovechamientos_hidroelectricos,
Evolucion_consumo_aprovechamientos_industriales, Evolucion_consumos_SSAA cantabrico_oriental,
Evolucion_consumos_ URBANO_2015-2020_20210708

e Informe que nos piden anualmente de Cuentas ambientales (Relacién de sujetos pasivos que han abonado
canon con la siguiente informacién: CIF, RAZON SOCIAL, CNAE, CANON ABONADO (cuentas
ambientales)

¢ Estadistica de consumo de agua - Evolucion del consumo del agua por tipo de abastecimiento. C.A. del
Pais Vasco, Evolucién del consumo del agua por tipos de usos, Evolucidon del consumo del agua
abastecida mediante redes urbanas por tipos de uso, Evolucion del consumo del agua abastecida
mediante fuentes propias para uso industrial, por sectores de actividad, Evolucién del consumo del agua
abastecida mediante fuentes propias para otros usos, por sectores de actividad, Evolucién del consumo
del agua abastecida y mediante fuentes propias por territorio histérico.
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e Evolucién afos recaudacién canon del agua. También poder generar las compensaciones a los
agropecuarios.

e Canon del agua/Aprovechamientos: Comparativa del caudal que declaran con lo que tienen concedido
(INTER- INTRA) Comparar también el Canon del Agua con los volumenes declarados en DKT para
detectar valores distintos.

Aprovechamientos:

Expedientes sin resolver en los que no se ha realizado un movimiento en x plazo de tiempo. También,
o se ha realizado un movimiento, pero ha pasado mas de x plazo desde el anterior...

Concesiones o usos privativos que estando resueltos favorablemente no tienen expediente de
seguimiento abierto (que se pueda filtrar por el vol anual, para que no sean todos, sélo los que nos
interesen), o que no tengan un expediente del CdA asociado.....

Listado Aprovechamientos-Tomas vigentes, en vigor (ver si se puede sacar facil modificando
Tomas/Contadores)

Incluir los nuevos procedimientos INA, AIS, y los que se construyan en el periodo (por ej. concesién
de aguas regeneradas) y poder explotarlos con el resto.

Sustituir la base inventario actual en los informes actuales que la usan, por los datos de nueva
aplicacion de Inventario que se esta construyendo. Esto significara que alguno de los informes
actuales habra que sustituirlos.

Posibilidad de insertar alarmas por ej para la no existencia de contadores, con la superacion de
caudales concedidos, etc.

Comparar los datos metidos de las inspecciones de aprovechamientos (cargados en DKT), con los
Qecol de esa concesidon. También comparar los datos de los Qecol de BIG DATA con los de las
concesiones.

8.1.2 Area de Gestion Contable de Cobros de Canones

Informes de Gestion Contable de Cobros de Canones: construccion de la explotacion de la
informacion de esta aplicacion (W63A) para la gestion de cobros de los distintos canones: Canon del
Agua, el Canon de Utilizacién, el Canon de Vertidos, y el canon de Vertidos Tierra Mar.

Previstos ya para el Canon del Agua:

AN NI NN

WGE3A Aplicacion Contable: estimacion de ingresos CdA

WG63A Aplicacion Contable: ingresado por ejercicios CdA.

WG63A Aplicacion Contable: informes relacionados con la via de apremio CdA

WG63A Aplicacion Contable: Informes (varios) relacionados con la auditoria anual CdA.

8.1.3 Area de Sanciones

Nuevos informes del area Sancionadores relacionados con la tramitacion de expedientes, y con el
analisis del cumplimiento de resoluciones.

Andlisis de expedientes sancionadores iniciados:

Porcentaje denuncias que terminan en sancionador_ Analisis de causas

Expedientes sancionadores iniciados_n° de aperturas de expedientes

% expedientes sancionadores abiertos que terminan en propuesta apertura Analisis de causas
% propuestas de apertura aprobadas (firmadas) Analisis de causas

% propuestas de apertura incoadas
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Analisis del cumplimiento de resoluciones: peticiones de informe cumplimiento obligacion; revision de
cumplimiento.

8.1.4 Area de Autorizaciones de Obras

Nuevos informes del area Autorizaciones de Obras relacionados con la tramitacion de expedientes,

y mejoras.

v

v

8.1.5

v

Financ

i i g S TERO g
SRCIPOF A U SOPe ';&n R ""~”"*‘-“23"’"’.<S’~"5-“ Plan de Recuperacion, EUSKO JAURLARITZA ~=® GOBIERNO VASCO
enerationEU A& 2 = rsmoomocaanco W Transformacién y Resiliencia

Next(
Nex

Incluir en el informe existente expedientes que todavia no estan incluidos: INO, DRZ, MDO, CTO, NV...
Introducir estos expedientes y adecuar los datos que se extraen de los mismos (como se ha hecho con
los anteriores expedientes) para que los indicadores ya establecidos funcionen correctamente
Desarrollar los analisis ya ejecutados segun las nuevas necesidades identificadas: crear un filtro para
identificar expedientes devueltos (la columna ya existe), valorar si incluir el filtro de Fecha salida DGDP
en mas pestafas, incluir mas campos o posibilidad de filtro como personal administrativo, fecha IT etc.
Incluir informe mostrando diferentes indicadores sobre el canon de ocupacion: expedientes con canon,
valor del mismo y otros analisis relacionados con este campo.

Mejora del sistema de alarmas y paradas de reloj recién incluidas en el informe.

Area de Vertidos

Explotacion de informacién del area Vertidos sobre vertidos vigentes, informes para analisis de la
calidad del dato, analisis de las zonas de bafo, informes OSPAR sobre la proteccién del medio
ambiente marino, informes sobre vertidos especificos a los que se les hace un seguimiento
especifico.

Informe sobre vertidos vigentes: generar listado de expedientes de vertidos, que incluya todos los
relacionados e indique cual es el vigente en el momento de generar el listado.:

G

o

1.- Listado de expedientes de tramitacion (VDP, RAV, VTM, RTM, CTV, EXV, AAIl, RAAI)
abiertos, incluyendo fecha de apertura, estado administrativo, forma de terminacion e,
idealmente, con fecha de resolucion, ya que normalmente (por no decir practicamente siempre)
estos expedientes tendrian que estar finalizados/cerrados. Si es dificil poner la fecha de
resolucion, se puede hacer una prueba con estado administrativo resuelto / resuelto efectivo /
cerrado / archivado, etc, ya que los que tengan ese estado en principio deberian estar finalizados.
La utilidad principal de esta lista seria identificar los expedientes que deberian estar finalizados
pero siguen abiertos, para poder planificar su cierre.

2.- Listado de expedientes de autorizacion vigentes (VDP, RAV, VTM, RTM, AAIl, RAAI). El
objetivo es obtener un listado de expedientes "vivos", es decir, los que tengan la resoluciéon mas
actual de los vertidos en activo (a esto me refiero con expediente vigente), un reflejo vivo de los
vertidos autorizados en cada momento. Dicho de otra forma, para un determinado expediente
de vertido V-XX (cédigo de vertido unico y permanente), el expediente de gestor mas reciente
con resolucidn, incluyendo asunto y titular. En los casos en los que hubiera un EXV también
habria que incluirlo, para saber que ese vertido ha sido extinguido. También puede resultar util
un listado de los V-XX con todos sus expedientes asociados, fecha de resolucién de cada uno
de ellos y, en caso de que haya, referencia de la revision en tramitacion (una especie de histérico
de cada V-XX).

3.- Listado de expedientes de seguimiento SV para cada expediente de autorizacion vigente. El
objetivo es tener en una lista el SV asociado a cada expediente con resolucion, incluyendo
asunto vy titular.
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Financiado por la Unién Europea
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o 4.- Listado de parametros incluidos en la pestafia "Limite" de los expedientes de autorizacion
vigentes, con la informacion recogida en la misma (periodo, limites, etc.).

Ademas, necesitaremos mejoras de los actuales informes incorporando nuevas pantallas. Aqui algunas
mejoras:

CANON

Afadir un informe para el canon de vertidos que represente todos los expedientes con un punto, cuyo
tamafo sea proporcional a su canon anual. Se deberia de representar con diferente color los vertidos de
“naturaleza del vertido” (de la tabla censo) “industrial” y “urbano”.

Con un segmentardor se tendria que poder hacer un filtro del importe de canon, de manera que subiendo
el importe de canon vayan quedando en el mapa solo los vertidos que pagan mayor canon.

Se tiene que poder filtrar por ambito (Inter CHC, Inter CHE, Intra y DPMT) y por oficina de Cuenca.

Tiene que haber un ultimo filtro con el afo del calculo (solo se podra elegir afios completos; 2021, 2022,

).

PUNTOS DE VERTIDO
Nueva representacion de puntos de vertido en un mapa.
Para puntos de naturaleza urbana: Distincidn por colores segun el siguiente criterio:

= Menores de 250 heq.
= 250 a1.000 heq

= 1.000 a 2.000 heq

= 2.000 a 10.000 heq

= 10.000 a 50.000 heq
= Mayor de 50.000 heq

Igualmente incluir un segmentador para filtrar los puntos segun sus habitantes equivalentes (heq).
Para puntos de naturaleza industrial. Distinciéon por tamafo segun su importe de canon.

Que se pueda hacer un cruce con la capa de Udalplan de manera que se puedan hacer filtros para ver
qué puntos caen sobre suelo urbano.

a [7] I Udalplan
47 % Suelo Residencial
Il urbano Consolidado
B urbano No Consolidads
[ urbanizable Sectorizado
[ urbanizable No Sectorizado
[ nideos Rurales en Suelo Ne Urbanizable
47 % Suelo de Actividades Econdmicas
M urbano Consolidado
B urbano No Consolidads
[ urbanizable Sectorizado
[ urbanizable Mo Sectorizado
i Puertos v Aeropuertos
[ suelo Mo Urbanizable
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VOLUMEN de VERTIDO

Nueva representaciéon de volumenes de vertido autorizados en un mapa, cuyos tamafos sean
proporcionales a valor de su volumen de vertido autorizado, y ademas se distingan con colores entre:

¢ Vertidos de naturaleza urbana:
o Menores de 250 heq.
250 a 1.000 heq
1.000 a 2.000 heq
2.000 a 10.000 heq
10.000 a 50.000 heq
o Mayor de 50.000 heq
o Desbordamientos de los sistemas de saneamiento.
e Uso industrial.
o Refrigeracion.

O O O O

Aguas de Baiio:

Durante la temporada de bafio URA recibe datos de diferentes fuentes:

Resultados de las analiticas de control sanitario realizadas por Salud Publica en las aguas de bafio
(playas), donde puede haber afeccion por los desbordamientos producidos en los sistemas de
saneamiento cercanos, junto con incidencias cuando los resultados no son conformes (prohibiciones de
bafo).

Datos de volumen de desbordamientos en los sistemas de saneamiento proporcionados por los gestores,
en zonas cercanas a las playas.

Datos meteorolégicos (precipitaciones) de las estaciones meteoroldgicas que pueden afectar a la
generacion de los desbordamientos en los sistemas de saneamiento.

URA tiene la labor de conocer y esclarecer los episodios de contaminacion de corta duracion que se pueden
detectar en los controles sanitarios realizados por Salud Publica, en el caso de que sus origenes sean
originados por vertidos o desbordamientos del sistema sanitario. Necesitariamos un informe que nos permita
realizar el seguimiento de la temporada de bario, integrando y relacionando los datos analiticos de Salud
Publica, resultados no conformes e incidencias, con datos de desbordamientos y precipitaciones. Se podria
valorar publicar el informe.

OSPAR

Generar informe OSPAR: extraccion de datos de eskura/DKT acerca de las sustancias afectadas por dicho
convenio tanto para las aglomeraciones urbanas como para las industrias con vertidos al Dominio Publico
Maritimo Terrestre, realizar la transformacion de datos necesarios y trasladarlos al formato del Ministerio (el
formato del informe es Excel, se trataria de generar el informe en Bl para poder exportarlo y enviarlo).

Informes sobre vertidos especificos:

Generar informes especificos acerca de ciertos vertidos a los que se les hace un seguimiento mas
exhaustivo. Estos informes se refieren a:

- Lixiviados del vertedero de Gardelegi y vertido de la depuradora de Crispijana y medio receptor rio
Zadorra: Analisis de la evolucion temporal de HCH en los lixiviados generados en el origen (vertedero), y
evacuados hacia la depuradora de Crispijana, relacién con los resultados del vertido realizado en esta
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depuradora hacia el Zadorra, y los resultados obtenidos en la estacién de control del Zadorra (junto con
datos de precipitaciones).

- Vertido de la aglomeracién urbana de Alegria. Analisis especifico de la evolucién de datos analiticos de
efluente,y de desbordamientos contrastados con precipitaciones.

- Vertido de la aglomeracion urbana de Legutiano. Analisis especifico de la evolucién de datos analiticos
de efluente,y de desbordamientos contrastados con precipitaciones.

8.1.6 Area de Inspeccion

Nuevos informes para el area de Inspeccién: informes relacionados con la carga de trabajo de los
inspectores.

Informes acerca de la carga de trabajo de los inspectores: n° expedientes por inspector, expedientes por
zona de inspeccion,...

8.1.7 Planificaciéon y Obras

Para la Direccion de Planificaciéon: Explotacion de la informacion del sistema de gestion de
Actuaciones de Restauracién y Conservacion (aplicacion AC52) y otros informes de la Direccién de
Planificacion y Obras de la Agencia Vasca del Agua.

Para el area de Obras de la Direccion de Planificaciéon: explotacion relativa a actuaciones de
Mantenimiento y restauracion de cauces:

Filtros

Fechas

Tipo actuacion
Permeabilizacion
TH, municipio
UH, demarcacion
Importes

N° de actuacion

S@ "0 o0TpD

Explotacion de la informacién relativa a los expedientes de esta area, Consultas de Actuaciones de

Restauracion y procedimientos de Informes de Obras Hidraulicas
Para el area de Planificacion de la Direcciéon de Planificacion:

Integracién con informacién de calidad con informacién procedente de DGD y con informacion
hidrometeoroldgica:

- Analitica de caudales vertidos y de resultados analiticos del vertido, limites autorizados, Calidad del
medio e informacién hidrometeoroldgica y caudales ecoldgicos

- Informacién de aprovechamientos con informacién hidrometeoroldgica.

- Desde DGD, en la parte de hacen referencia a “Datos meteoroldgicos (precipitaciones) de las
estaciones meteorologicas que pueden afectar a la generacion de los desbordamentos en los
sistemas de saneamiento”

- También en la parte de aguas de bafio se hace referencia a “Datos meteoroldgicos (precipitaciones)
de las estaciones meteoroldgicas que pueden afectar a la generacioén de los desbordamentos en los
sistemas de saneamiento”

- Avance programa de medidas: cuya fuente de datos es un Excel donde se va modificando el Avance
de las diferentes medidas recogidas en el PH
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- Precios del agua: cuya fuente de datos es un Excel donde se recoge el precio de agua para cada
entidad de poblacién o municipio

Para el area de Evaluacion de la Direccion de Planificacion:

- Nuevos informes solicitados a finales de septiembre: Expedientes “Planes y Programas” (I1AU) -

Resumen Tramitacion:

Promedio de dias hasta emision de Informe por tipo de informe y por afio
Expedientes en presentacion (Estado Administrativo) por tipo de informe y por afio
(inicio plazo).

Suma de expedientes en cerrado y archivado (Estado Administrativo) por tipo de
informe y por afio (fecha fin plazo).

n°® de expedientes por tipo de informe. (nimero total por tipo y % del total).

n° de expedientes por estado (numero total y % del total).

Emitidos en plazo por afo y por tipo de informe (Mantener segmentador).
Promedio dias emision de informe por afo.

Promedio dias emision informe CH por afio.

Promedio dias remision de informes a solicitante por afio.

8.1.8 Nuevos informes y mejoras en areas de Power Bl existentes

Evolucion y actualizaciéon de los informes de areas previamente existentes en el Sistema de
Explotacion de la Informacion en PowerBl: de autorizacion de obras, sancionadores,
aprovechamientos, inspecciones, vertidos, calidad del agua, evaluacién, gestion administrativa,
planificacién y obras.

En general soporte para los informes existentes, y nuevas necesidades como las que ya se ha detectado:

e Mejorar la extraccion de los datos cuando los quieres exportar.

e Incluir notas informativas/explicativas sobre cada uno de los informes, sobre algunos de los posibles
filtros, etc. Incluir etiquetas explicativas en los informes actuales

o Generar informes para detectar en el Sistema de Tramitacion ESKURA datos que no estan informados
o no se han informado de forma homogénea. Esto ocasiona una reduccion de la fiabilidad en la
extraccion de datos que se realiza tanto para algunas consultas puntuales, como periédicas (ejemplo
censo de vertidos). El objetivo es obtener con Power Bl listados de estas carencias o incongruencias
para poder ir subsanandolas y mejorar la calidad del dato.

e Adecuar informes para que utilicen ArcGIS for Power BI, en lugar del objeto visual predeterminado de
Microsoft para mapas que incorpora el producto PowerBl.
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9 Anexo 2. Sistemas y Aplicaciones de la Agencia Vasca del
Agua

-Sistema de Tramitacion electrénica y gestidn de autorizaciones y concesiones de la Agencia Vasca del
Agua.

AA09B  Gestion de Tareas de Campo Inspecciones (KLK)

W63l Utilidades de Gestién de Negocio (ESKURA)

AA61T  Software de Tramitacion Electrénica de URA

AAO8A  Carga de Reportes de Datos

TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: UDA

W52T Gestidon del Canon del Agua - Mddulo de Administracion y Gestidn
W52A Gestion del Canon del Agua - Mdédulo Internet

TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: GEREMUA

K47 Gestion de Canones de Vertidos y Ocupacion

TECNOLOGIA: C/S VISUAL BASIC 6
BB.DD: ORACLE 12

-Sistemas de Planificaciéon y Obras Hidraulicas.

Y76T Gestion de la Calidad del agua (UBEGI)-Administracion y Gestidn
Y76BA  Gestién de la Calidad del agua (UBEGI)- Publicacién en Internet

TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: Spring

AC52A  Actuaciones de Conservacion y Restauracion

TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: ORACLE 12
FRAMEWORK: UDA
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SPAH Sistema de Predicciéon Inundaciones FEWS

TECNOLOGIA: Producto FEWS
BB.DD: ORACLE 12

Sistema de Informacién Geografica de URA

AA24T  Gestion de Entidades Transversales de la Agencia Vasca del Agua
Y76AA  Vertidos Aglomeraciones Web

TECNOLOGIA: JAVA EE
SERVIDOR: WEBLOGIC 12
BB.DD: Oracle Spatial 12
FRAMEWORK: UDA

W54A Visores GIS de Publicacidn de Informacién en Internet
W54T Editor GIS de la Agencia Vasca del Agua

VO6GIS  GIS URA Backend Datos

AA11A  Visores basados en X72A GeoEuskadi y widgets
TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: OracleSpatial 12

*Portales de la Agencia Vasca del Aqua.

uso Portal uragentzia.euskadi.eus
WebURA Nuevo portal uragentzia.euskadi.eus

TECNOLOGIA: Gestor de Portales y Gestor Contenidos PLATEA

» Gestion de Administraciéon y Servicios.

ADO1B  Gestion de Direccidn y Servicios - RPT

AC31A Intranet de la Agencia Vasca del Agua

AA11A  Portal privado y Agenda de Contactos de URA
TECNOLOGIA: JAVA EE

SERVIDOR: WEBLOGIC 12

BB.DD: ORACLE 12

FRAMEWORK: UDA

W27 Control de Presencia (Dorlet)
Y20 Contabilidad eXpertis

TECNOLOGIA: Producto FEWS
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BB.DD: SQLSERVER

 Sistema de Explotacién dinamica de la Informacion.

Y768BI Sistema de Explotacién Dinamica de la Informaciéon OBI

TECNOLOGIA: OBIEE
BB.DD: ORACLE DATA WAREHAUSE

PowerBl Sistema de Explotacidn Dinamica de la Informacién PowerBI

Servicio Power Bl de EJIE, con uso de licencias Power Bl Pro por parte de las personas usuarias

i s S; 2 MNSTERO | y
F|nanf:lado por I? Unién Europea ':’“"—\‘ PAOA LA TRANSICION ECOUOGICA Plan de Recuperacién,
NextGenerationEU dlKE 2 vermoomocince W Transformacién y Resiliencia &

s Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobierno Vasco 36/36



