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1. INTRODUCCION

Antecedentes

BIND Corporate

BIND forma parte de la Estrategia Basque Smart Industry, que representa una nueva fase en nuestra
apuesta por el desarrollo industrial. Creemos en la aportacion diferencial de la industria a la
sociedad, en términos de generacion de valor, retorno fiscal y empleo de calidad.

En la economia globalizada y del conocimiento no podemos competir s6lo en términos de costes.
Necesitamos ofrecer los mejores productos, productos capaces de satisfacer nuevas necesidades. Y
para ello necesitamos contar con la mejor tecnologia y con las mejores personas capaces de mantener
viva la innovacion tecnologica y de proceso, tanto internamente dentro de las empresas como
generando un ecosistema al servicio de la innovacion industrial, del que formen parte tanto los
centros tecnoldgicos y otros agentes de [+D como un tejido competitivo de servicios avanzados a la
industria.

BIND es un programa de innovacion abierta publica-privada de caracter internacional dirigido a las
mejores startups innovadoras en el ambito de la industria Inteligente. El Programa se dirige a
startups de cualquier lugar del mundo que planteen soluciones innovadoras que apliquen las nuevas
tecnologias en el ambito industrial.

Esta iniciativa es fruto de muchas conversaciones con emprendedores y emprendedoras y diversos
agentes del ecosistema emprendedor vasco y esta alineada con 3 importantes tendencias que hemos
identificado:

Por un lado, asistimos a una gran competencia a nivel mundial por el talento. Diferentes paises,
territorios, regiones y empresas compiten cada vez mas por atraer talento en general y por atraer
startups en particular. Cada vez maés lugares a nivel europeo o a nivel estatal estan haciendo
esfuerzos importantes y se estan posicionando como lugares atractivos y atractores para las nuevas
iniciativas empresariales. En este contexto, Euskadi busca encontrar su nicho de posicionamiento y
entendemos que debe estar en el ambito del emprendimiento industrial y tecnolégicamente
avanzado. Nuestra apuesta es posicionarnos como territorio referente en emprendimiento vinculado
a la Industria Inteligente.

A su vez, se evidencia un interés real del mundo corporativo por trabajar con startups como
estrategia para innovar. Observamos que en los BIC (Business Innovation Centres) y en otros
centros de incubacion cada vez mas empresas consolidadas se acercan y preguntan por las startups
que se estan incubando y se interesan por sus tecnologias, por sus soluciones y por su talento.

Y por tultimo, las startups demandan cada vez mas servicios de apoyo de mayor valor que las
subvenciones o apoyos financieros. Somos conscientes de que una de las cosas que mas le cuesta a
una startup industrial es acceder a ese primer cliente de referencia. En este sentido, el valor principal
de BIND, es que garantiza el acceso a un cliente industrial lider de referencia internacional.
Entendemos que esto representa una oportunidad Unica y un valor diferencial para las startups.

BIND supone una excelente oportunidad para las empresas industriales, ya que agiliza la
identificacion y el contacto con el mejor talento mundial, permite el acceso a tecnologias punteras,
y favorece el desarrollo de proyectos y soluciones de Industria Inteligente.

BIND brinda de forma agil, una plataforma de innovacidon abierta que favorece y facilita la
colaboracion entre el mundo startup y el mundo corporativo. Esto supone para las empresas una
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gran ventaja, ya que en muchos casos no cuentan con la experiencia para identificar, acceder y
trabajar con este tipo de empresas.

BIND busca los mejores proyectos tecnoldgicos de startups, con el propésito de cumplir un doble
objetivo. Por un lado, que las Corporates puedan acelerar la transformacion digital e impulsar y
mejorar su competitividad a través de la colaboracion con startups, como fuente de innovacion agil
y eficiente. Y, por otro lado, que las startups aceleren su llegada al mercado de la mano de
Corporates de referencia internacional y con acceso directo al ecosistema industrial de Euskadi.

El programa de innovacion abierta cuenta con una convocatoria anual en la que las startups
participantes trabajaran en conseguir al menos un contrato remunerado para el desarrollo de un
proyecto piloto con las Corporates de BIND.

Desde la 8* edicion, se anade al modelo, la identificacion de necesidades/oportunidades de las
Corporates transmitidas a las startups en forma de Casos de Uso.

BIND SME

Por otro lado, del conocimiento y la experiencia ligada a las dindmicas de relacion entre startups y
las Corporates dentro del marco del BIND Corporates, nace el programa BIND SME, en adelante
SME, el cual tiene como objetivo generar oportunidades de colaboracion entre Pymes y Startups,
en base a un modelo de casos de uso.

A través de este modelo, se pretende identificar entre las Pymes participantes,
necesidades/oportunidades compartidas que puedan ser transmitidas en forma casos de uso a las
startups y materializadas a través de la ejecucion conjunta de proyectos piloto orientados al testeo
de soluciones tecnologicas susceptibles de escalado posterior.

Para las startups, el objetivo final es facilitar su acceso al mercado, asi como a la financiacion, a
través de la conexion con Pymes ligadas a la industria Inteligente, asociadas a los diferentes agentes
intermedios cercanos a las Pymes de Euskadi.

Con respecto a las Pymes, se favorece una via rapida para la incorporacion de nuevas tecnologias y
soluciones innovadoras, mejorar su posicion competitiva, y acercar el emprendimiento a la vez que
se impulsa la adopcion de una filosofia de trabajo colaborativa.

BIND GOVTECH

Se articula una linea de trabajo orientada a impulsar la colaboracioén entre empresas emergentes y
entidades publicas dependientes del Gobierno Vasco. Esta iniciativa, de corte Govtech, busca abrir
una nueva ventana de oportunidades a todos los agentes participantes, fomentando la innovacion y
la transformacion de procesos y servicios.

El nuevo movimiento Govtech ha ido surgiendo en Europa durante los ultimos 5 afios como parte
de las estrategias de digitalizacion de las instituciones publicas.

Los ecosistemas Govtech representan a aquellos nuevos proveedores digitales como startups,
scaleups o pymes digitales que, utilizando datos y tecnologia, desarrollan soluciones para los
grandes retos de las instituciones publicas.

Las empresas digitales emergentes estan teniendo un rol central en la digitalizacion de industrias tan
tradicionales como la de la banca o la de los seguros. No obstante, el impacto en las instituciones
publicas ha sido mucho menor, limitandose a pruebas de concepto puntuales o acercamientos
esporadicos. Las iniciativas Govtech tienen como objetivo facilitar o normalizar la relacion con
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estos nuevos proveedores generando espacios pre-comerciales donde se identifiquen, prueben y
escalen estas nuevas soluciones. Y este es el objetivo final de esta nueva iniciativa BIND Govtech.

Trabajar el espacio Govtech no s6lo impacta en la integracion de nuevas soluciones, también es un
instrumento de transformacion cultural y organizativa, ademds de una palanca de desarrollo
econdmico e impulso de las empresas emergentes ¢ innovadoras del territorio.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto del contrato consiste en la prestacion de servicios de apoyo estratégico y operativo,
comunicacion y coordinacion en el desarrollo de los servicios y actividades de BIND.

De esta forma, las empresas partners (Corporates, Pymes y Sociedades Publicas) tienen la posibilidad
de incorporar talento y tecnologia a través de la seleccion y contratacion de startups del ambito de la
Industria Inteligente que se encuentran en sus primeras fases y que cumplen el perfil definido por la
empresa.

Las startups reciben un apoyo integral y tienen la oportunidad de obtener un contrato real.
En este contexto, BIC Araba precisa contar con los siguientes servicios:

Lote 1. Servicios de apoyo estratégico y operativo en el desarrollo de los servicios y actividades
contempladas en el programa (Corporate y SME).

Lote 2. Servicios de comunicacion anuales para la comunicacion de la plataforma BIND y sus tres
programas a nivel internacional y servicios de marketing directo para la captacion de startups de
calidad dentro del ambito de Industria inteligente y la coordinacion con startups de los programas
BIND Corporate y BIND SME (salvo publicidad en buscadores y redes sociales del programa
BIND Corporate, ver Lote 3).

Lote 3. Servicios de planificacion, coordinacion y ejecucion de una campaia de publicidad en buscadores

y en redes sociales para la captacion de startups para la nueva Jedicion del BIND Corporate.
Lote 4. Servicios de apoyo estratégico y operativo, comunicacion y coordinacion, en el desarrollo de los
servicios y actividades en BIND Govtech.

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.1. Consideraciones previas

En este apartado se describen las caracteristicas técnicas que conforman el objeto del contrato y que el
adjudicatario debera prestar, no siendo el listado que aparece a continuacion una relacion exhaustiva de
las caracteristicas del servicio contratado, sino las actividades generales demandadas por Bic Araba,
cubriendo los aspectos de tareas a realizar y resultados esperados.

Los referidos requisitos deben entenderse como minimos (a excepcion de que se indique lo contrario)
pudiendo los licitadores ampliarlos y mejorarlos en sus ofertas. El licitador puede ofertar prestaciones
superiores a las solicitadas, que se tendran en cuenta durante la valoracion técnica de la oferta segin los
criterios fijados en el PCAP.

El adjudicatario debera aportar y describir los conocimientos, metodologias, herramientas y equipo
humano en el que se apoyara para asegurar el resultado optimo del proyecto.
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El adjudicatario se obliga a guardar secreto y a hacerlo guardar al personal que emplee para la prestacion
del servicio, respecto a toda la informacion que con motivo del desarrollo de los trabajos llegue a su
conocimiento, no pudiendo utilizarla para si o para otra persona o entidad.

3.1.1 Lote 1: Servicios de apoyo estratégico y operativo en el desarrollo de los servicios y
actividades contempladas en el programa.(CORPORATE-SME)

Los servicios a prestar se dividen en los ambitos de apoyo ESTRATEGICO y OPERATIVO:

3.1.1.2 Servicios de apoyo estratégico:

Propuestas de valor o areas de mejora que aporten valor afiadido a los siguientes ambitos. Los servicios
abarcaran, pero no se limitarén, a las siguientes actuaciones:

1.

Programa de aceleracion de startups

Ofrecer una variedad de servicios adaptados a aportar valor afiadido a las startups
participantes; en los &mbitos para desarrollar capacidades comerciales a las startups y
que conozcan el ecosistema vasco de emprendimiento.

Incluir programas de formacion, mentoria y oportunidades de networking que faciliten
la conexion con inversores y otras empresas potenciales clientes, promoviendo un
ecosistema de colaboracion.

Se valorara positivamente la ideacion de programas de formacion no convencionales segun lo
indicado en el PCAP.

Servicios a Empresas Partners (Corporates y Pymes)

Integracion de Servicios:

Proponer un conjunto de servicios integrados que permita a las empresas partners
aprovechar al maximo su participacion en el programa BIND asi como promover la
profesionalizacion de su colaboracion con las startups.

Establecer mecanismos de compromiso a largo plazo que fomenten relaciones
sostenibles y productivas entre el BIND y las empresas partners.

Se valorara positivamente segun lo indicado en el PCAP la ideacion de servicios a ofrecer a
las empresas partner de BIND que fomenten la creacion y el desarrollo de nuevos servicios
que puedan ser ofrecidos a las empresas partner de BIND, con el fin de fortalecer las
relaciones de colaboracion y aportar un valor afiadido significativo a estas empresas, aumenten
su satisfaccion y que contribuyan a su retencion en el programa.

Enfoque en Resultados Medibles

Definicion de KPIs claros:

Establecer indicadores clave de rendimiento que permitan medir el éxito de los
servicios ofrecidos tanto a startups como a empresas partners, garantizando que las
expectativas estén alineadas con los resultados.
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4. Iteracion y Mejora Continua

Proceso de Retroalimentacion:

Implementar un sistema de retroalimentacion regular con todos los actores
involucrados (startups, empresas partners) para identificar areas de mejora y adaptar
los servicios en consecuencia.

Herramientas que ayuden a sistematizar, optimizar y profesionalizar las tareas del
equipo BIND. Se valorara positivamente el uso de herramientas innovadoras y
eficientes que faciliten la recogida de informacion. Asimismo, se valorara
positivamente la inclusion de metodologias de gestion de proyectos agiles y eficientes.

Posicionamiento de BIND. Idear, desarrollar y ofrecer servicios innovadores que
posicionen a BIND como un programa referente de innovacion abierta, atrayendo
nuevas colaboraciones y oportunidades de negocio.

3.1.1.3 Secretaria técnica-Apoyo operativo:

o BIND CORPORATE

1. Acompaiiamiento en el desarrollo de los servicios y actividades de la nueva edicion de BIND.

Seguimiento de proyectos startup-corporate y coordinacion del servicio de tutorizacion
Apoyo en la configuracion y coordinacion de workshops dirigida a partners.
Evaluacion y medicion del impacto de las startups participantes en el P. de aceleracion.
Desarrollo de materiales de soporte de las distintas actividades.

2. Apoyo en el disefo y configuracion de los servicios de apoyo y actividades de la nueva edicion
del Programa.

Apoyo en el disefio de herramientas para recabar, elaborar casos de uso identificados
por las Corporates.

Apoyo en el disefio y configuracion de los distintos servicios de apoyo; captacion y
gestion de nuevas empresas partners, ...

Apoyo en el disefio y desarrollo de las acciones de formacion y networking dentro del
programa de aceleracion de startups.

Apoyo en la configuracion y coordinacion de workshops dirigidos a corporates.
Desarrollo de materiales de soporte de las distintas actividades.

3. Apoyo en la coordinacion y captacion de startups de la nueva edicion del Programa

Identificar y desarrollar indicadores clave del rendimiento de la evoluciéon de la
Campaiia de comunicacion de captacion de startups.

Realizar revisiones diarias para medir la evolucion de la Campafia.

Acompafiamiento en la evaluacion de las candidaturas de la nueva edicion.
Acompafiamiento en el matching entre las startups y las corporates y seguimiento de
los emparejamientos de la nueva edicion.

4. Apoyo en la coordinacion general, seguimiento y evaluacion del Programa.
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- Apoyo en la coordinacion y comunicacion con el Comité estratégico.

- Seguimiento y evaluacion global de las ediciones previas del Programa.

- Coordinacion y seguimiento con el equipo del Programa designada por el responsable
del contrato.

- Apoyo en el disefio y desarrollo del sistema de gestion del BIND.

5. Asistencia técnica en el disefio y desarrollo de los eventos 4YFN, South Summit, BIND- Demo
Day y/u otros
- Planificar y coordinar eventos singulares, talleres y sesiones de networking que
fomenten la colaboracion con startups.
- Identificacion e implementacion de herramientas de networking.
- Desarrollo de materiales de soporte de las distintas actividades.

Dentro de las actividades mencionadas se podran requerir documentos en euskera e inglés los cuales
correran a cargo de la adjudicataria. (cuestionario de identificacion de retos, encuestas de
satisfaccion, informes finales de proyecto y soportes documentales para jornadas sin animo
limitativo).

o BIND SME
Los servicios a prestar daran soporte durante las siguientes fases del proceso:

1. Sensibilizacion y presentacion de la iniciativa

- Identificacion y priorizacion de pymes y agentes colaboradores (seleccion de un
minimo de 50 pymes susceptibles a participar en la iniciativa).

- Preparacion de cuestionario de adhesion para pymes, que permita recopilar informacion
relevante sobre las pymes interesadas en participar, incluyendo su perfil, desafios
tecnoldgicos y expectativas.

- Diagnéstico y analisis de las necesidades tecnoldgicas de las pymes.

- Organizacion de contenidos para las jornadas de sensibilizacion.

- Elaboracion de criterios para la valoracion de las pymes. Definicion de criterios
especificos para evaluar y seleccionar a las pymes participantes, considerando su
capacidad de innovacion, viabilidad de proyectos y alineacion con los objetivos de la
iniciativa.

- Diferentes documentos de soporte durante esta fase. Generacion de diversos
documentos de apoyo, como guias, formularios de inscripcion y folletos informativos,
que faciliten la comunicacion y gestion durante esta fase.

2. Identificacion, caracterizacion y presentacion de los casos de uso

- Realizacidén de encuestas a las pymes para identificar sus necesidades tecnologicas
especificas. Analisis de la situacion de partida de las pymes e identificacion de
oportunidades de mejora y areas criticas que necesitas innovacion.

- Propuesta y pre-identificacion de casos de uso para la nueva edicion.

- Preparacion del taller de validacion de CdU con las pymes

- Documento resumen después del taller de CdU con el feedback de las pymes

- Analisis y redaccion de contenidos durante esta fase.

3. Identificacion y evaluacion de startups: recepcion y valoracion de propuestas

- Pre-identificacion y cribado de startups susceptibles a participar en la iniciativa (15 por

caso de uso, hasta un maximo 10 casos de uso).
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- Valoraciéon y evaluacion de las propuestas de startups recibidas. Evaluacion de las
propuestas recibidas de las startups, considerando su potencial de innovacion,
viabilidad técnica y alineacion con los casos de uso.

- Creacidn y redaccion de las fichas de casos de uso finales.

- Redaccion de encuesta para validar los CdU con las pymes.

- Creacidn de dossiers de startups semifinalistas.

- BBDD integrada de todas las startups identificadas.

- Preparacion de materiales de soporte en esta fase. Preparacion de diversos materiales
de apoyo, como presentaciones, guias y documentos informativos, que faciliten la
comunicacion y gestion durante esta fase.

4. Dindmicas de relacion pyme-startup

- Organizacion de pitchings online.

- Resumen post pitchings.

- Organizacion de evento presencial b2b.

- Resumen post evento matchmaking.

- Creacion de dossiers de startups finalistas.

- BBDD integrada de todas las startups finalistas.

- Preparacion de diferentes documentos de soporte en esta fase.

5. Configuracion y desarrollo de proyectos
- Apoyo en la configuracion y desarrollo de proyectos.
6. Socializacion de resultados, Demo Day.

- Apoyo en la configuracion y desarrollo de diferentes eventos.

- Organizacion de agenda para el demo day.

- Identificacion de agentes a invitar a diferentes jornadas.

7. Capacitacion y formacion:

- Disefio y ejecucion de talleres o workshops de formacion especificos para las pymes
y/o startups participantes.

- Capacitacion en habilidades de gestion de proyectos, uso de tecnologias emergentes y
adaptacion a cambios tecnologicos.

8. Acciones continuas

- Actualizacion continua y unificada del transcurso y resultados de las diferentes
iniciativas en los soportes requeridos.

- Identificar y desarrollar indicadores claves para el buen resultado de la iniciativa.

- Documentacion de todas las fases del proyecto, incluyendo analisis inicial,
planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion.

- Seguimiento continuado de las pymes y startups participantes, asegurando la
implementacion continua de mejoras.

- Realizacion de evaluaciones regulares para medir el impacto a largo plazo de los
proyectos y ajustar las estrategias seglin sea necesario.

- Red de apoyo. Creacion de una red de apoyo que facilite la colaboracion continua
entre pymes, startups y otros actores relevantes del ecosistema.

- Generacion de informes finales que recojan las lecciones aprendidas, los logros
alcanzados y las recomendaciones y mejoras para futuras ediciones.

Durante las fases arriba mencionadas se podran requerir documentos en euskera o en inglés, los cuales
correran a cargo de las adjudicatarias.

Pliego de prescripciones técnicas



BA BIC ARABA
UP! EUSKADI

3.1.2 Lote 2. Servicios de comunicacion anuales para la comunicacion de la plataforma
BIND y sus tres programas a nivel internacional y servicios de marketing directo
para la captacion de startups de calidad dentro del Ambito de Industria inteligente
y la coordinacion con startups de los programas BIND Corporate y BIND SME
(salvo publicidad en buscadores y redes sociales del programa BIND Corporate, ver
Lote 3).

3.1.2.1 OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
BIND Corporate, SME y Govtech:

1. Servicios de comunicacion anuales:
— Servicio de comunicacion, creacion de contenidos, email marketing, gestion de redes
sociales y relaciones publicas en inglés, castellano y euskera para:
e Apoyar el desarrollo de las actividades de la plataforma BIND (Corporate, SME y
Govtech) y evento Demo Day.
e Posicionarla como lider a nivel internacional en innovacion abierta.
e Apoyar la captacion y atraccion de las mejores startups al ecosistema de Euskadi.

Los servicios arriba mencionados, deben cumplir los siguientes objetivos:

e Aumentar la visibilidad y reputacion de la plataforma y sus iniciativas a nivel internacional
a través de una actividad multicanal anual y recurrente de comunicacion, gestion y creacion
de contenidos y disefio en redes sociales, blog y newsletter y del apoyo estratégico y
operativo a los servicios de comunicacion y posicionamiento.

Objetivos de visibilidad y posicionamiento del programa:

e Aumentar un 10% las interacciones a la pagina web procedentes de fuentes que no sean
de pago: directo, organico, referrals, social...
e Aumentar un 10% el nimero de seguidores en sus redes sociales. Los datos de
seguidores en RRSS son los siguientes:
LinkedIn: 6080
Twitter /X: 2.957
Instragram: 2521
Youtube: 530

Volumen de acciones y materiales minimos (contenido, disefio y publicacion)

12 blogpost

11 newsletters

Disefio catalogo de startups (El coste de produccion no se contempla en esta

licitacion)

30 comunicaciones: medios, partners, colaboradores

e 50 actualizaciones mensuales para redes sociales

e 120 Contenidos de comunicacion via email para cubrir todos los hitos, fases y
eventos y sesiones del programa.

e Actualizaciones de contenido web en 3 idiomas y posicionamiento SEO.

e Disefio catalogo de startups (El coste de produccion no se contempla en esta

licitacion).
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e Gestion y coordinacion de graficas y disefio para participaciones en eventos como
South Summit 0 4YFN (el coste produccion no se contempla en esta licitacion).

e Gestion y coordinacion grafica para la produccion de merchandising (El coste de
produccion no se contempla en esta licitacion).

e Actualizacion y mantenimiento de los mensajes de comunicacion y branding de
BIND (EI coste de produccion no se contempla en esta licitacion).

2. Servicio de soporte en comunicacion para la gestion y promocion del evento "Demo Day", que
se llevara a cabo como fin de cada edicion.

e Planificacion, ejecucion y seguimiento de todas las actividades relacionadas con la
comunicacion del evento, con el fin de asegurar su visibilidad y éxito tanto en la fase
previa, como durante y después del evento.

e Redaccion y disefio de contenidos promocionales y materiales visuales, tales como
invitaciones, comunicados de prensa, posts para redes sociales. ..

e FElaboracion de notas de prensa, articulos o entrevistas relacionadas con los ponentes,
participantes y el programa que puedan ser distribuidos en medios y plataformas.

e Elaboracion de la agenda del evento en tres idiomas (inglés, euskera y castellano) y
coordinacion con los ponentes.

o BIND CORPORATE:

1. Indicadores objetivo en relacion a la Campaia anual de la nueva edicion para la captacion de
startups y posicionamiento internacional del programa BIND Corporate:

o Identificacion y cualificacion de 3.000 startups con soluciones orientadas a Industria
Inteligente, Smart Energy-Sostenibilidad, HealthTech y FoodTech.

o Identificacion y cualificacion de 50 startups por cada Caso de Uso propuesto (estimacion
de 10-12 casos de uso).

e Conseguir la asignacion del registro de 400 startups que cumplan los requisitos del
programa mediante diferentes acciones de telemarketing, email marketing, publicaciones
en directorios de inversores y startups, publicaciones en medios de comunicacion a nivel
estatal (e internacional), organizacion de webinars, comunicacion en redes sociales y blog
y plan con 100 colaboradores del ecosistema del emprendimiento.

Para cumplir estos objetivos BIC Araba precisa contar con un servicio que incluya:

o Identificacion, cualificacion y captacion de startups de todo el mundo que cumplan con los
requisitos del programa.

e Comunicacion y coordinacion, atencion telefonica y por email con las startups durante el
proceso de seleccion y la participacion en el programa para informarles de proximos pasos
y necesidades por parte del equipo para el buen funcionamiento y coordinacion de la
relacion con las startups.

e Organizacion e imparticion de webinars (en inglés) de presentacion de la iniciativa a nivel
internacional.

e Definicion y puesta en marcha de un plan de accion en 3 idiomas dirigido a identificar e
involucrar agentes colaboradores que permitan apoyar y activar la atraccion de candidaturas
de startups con soluciones innovadoras.

2. Servicio de comunicacidn y coordinacion con startups para las diferentes actividades del programa:
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e 120 startups a comunicar y coordinar en el proceso de seleccion, principalmente via email
y teléfono.

e 30 startups a comunicar y coordinar durante el programa BIND Corporate principalmente
via email, teléfono y otros canales/herramientas.

o BIND SME

1. Indicadores objetivo en relacion a la Campaia anual de la nueva edicion para la captacion
de startups y posicionamiento internacional del programa BIND SME:

- Identificacion y cualificacion de 300 startups con soluciones orientadas a los diferentes
sectores de las RIS3.

- Identificacion y cualificacion de al menos 30 startups por cada Caso de Uso propuesto
(estimacion de 10 casos de uso).

- Conseguir la asignacion del registro de al menos 150 startups que cumplan los requisitos
del programa mediante diferentes acciones de telemarketing, email marketing,
publicaciones en directorios, publicaciones en medios de comunicacidn a nivel estatal,
comunicacion en redes sociales y blog y plan con colaboradores del ecosistema estatal
y regional.

2. Servicio de comunicacion y coordinacion con startups para el desarrollo del programa:
- 60 startups a coordinar en el proceso de seleccion, principalmente via email y teléfono.
- 20 startups a coordinar durante el programa BIND SME.

3.1.3 Lote 3: Servicios de planificacion, coordinacion y ejecucion de una campaiia de
publicidad en buscadores y en redes sociales para la captacion de startups para la nueva
edicion del BIND (exclusivo para BIND Corporate).

BIC Araba precisa contar con un servicio planificacion, ejecucion y coordinacion de las camparias de
marketing y publicidad digital a través de campaiias de publicidad, esponsorizacion y pago por clic en
buscadores, redes sociales y medios o emails dirigidos a startups de Industria Inteligente para difundir
y posicionar el programa y promover la captacion de candidaturas en la nueva edicion del programa.

3.1.3.1 OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Planificar, ejecutar y coordinar las acciones de marketing y publicidad digital de BIND, con el fin de
promover la participacion de startups objetivo en el proceso de seleccion de la nueva edicion del
programa.

1. Actividades a desarrollar

- Definicion y planteamiento de las acciones a realizar, previo briefing de necesidades con el
equipo del proyecto, y en funcion del presupuesto definido. La campaiia debera ser aprobada
y consensuada previamente con el Equipo del Programa y se presentara desglosada por medios
y canales, asi como por inversion parcial de cada canal.

- Creacion de los mensajes publicitarios y elaboracion de las creatividades (texto e imagenes)
necesarias por parte del adjudicatario, previo briefing y aprobacion del Equipo del Programa.

- Gestidn de acciones publicitarias aprobadas por el Equipo del Programa con los soportes que
conforman las campaiias.
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- El adjudicatario contratard las acciones publicitarias aprobadas en su propio nombre y sera
responsable exclusivo del pago de las mismas. Las facturas correspondientes y la confirmacion
del pago deberan ser remitidas a la entidad contratante como prueba.

- Seguimiento y optimizacion de las campafias en funcion de los objetivos inicialmente
perseguidos, asi como entrega de informe de seguimiento de la evolucion de cada campaiia al
Equipo del Programa detallando presupuesto total consumido, asi como resultados obtenidos.

- El informe recogera igualmente un apartado de recomendaciones propuestas al Equipo del
Programa para optimizar la campafia, asi como los ratios y mediciones habituales en funcién
de la estrategia seguida en la campafia.

2. Aspectos principales de la campafia

- Target: Nuevas empresas tecnologicas (startups) de cualquier parte del mundo, con menos de 8
afos de antigliedad, con soluciones basadas en tecnologias de la industria Inteligente, dirigidas
a los sectores de industria inteligente, energia y sostenibilidad, salud y alimentacion.

- Acciones a implementar: Campafia de publicidad en buscadores (Google Adwords, Retargeting,
...) y redes sociales (TwitterAds, LinkedinAds, Facebook, ...). La propuesta debera incluir la
definicion detallada de las acciones propuestas, incluyendo el presupuesto aproximado para la
realizacion de cada una de ellas.

- Inversion global de la camparia: 39.200€ (IVA no incluido). Se debera proponer en la oferta una
asignacion de esta inversion entre las distintas acciones propuestas segin se considere mas
efectivo para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

- Ambito geografico: EMEA y América Latina. Dentro de estas regiones, Europa es la zona
objetivo. Se realizara foco en Francia, Reino Unido, Italia, Alemania, Finlandia, Suecia,
Dinamarca, Noruega, Portugal, Luxemburgo y Bélgica ademas de Espafia. Y, se consideran
interesantes las startups de aquellos paises con ecosistemas de apoyo al emprendimiento menos
maduro como por ejemplo Bulgaria, Rumania, Eslovenia, Croacia, Polonia, etc.

- Casos de uso: Startups que propongan soluciones a los casos de uso propuestos por las partners.
Idiomas de la campafia: castellano, inglés, francés, italiano y aleman.

- Duracion: La campaia debera estar activa durante el periodo de recepcion de candidaturas de la
nueva edicion del programa, comprendido entre el 04/7/2025 al 05/09/2025 (estimacion), ambos
incluidos. Se afiaden 45 dias de servicio previo a la campaifia para su preparacion.

Indicadores objetivo:

- Conseguir 400 inscripciones validas atribuidas a través de campafias de publicidad online,
esponsorizacion y pago por clic en buscadores, redes sociales y medios o emails dirigidos
a startups Industria Inteligente. Nota: Cada campafia y actividad de pago por clic incluira
una UTM de seguimiento con el objetivo de conocer la atribucidon de esa actividad a la
consecucion de las inscripciones al programa. Asimismo, se considera inscripcion valida a
los formularios completados por startups constituidas de menos de 8 afios, que desarrollen
su actividad en el ambito de Industria Inteligente.

- Obtener mediante campaiias de pago por clic y generacion de leads 3.000 direcciones de
correo electronicos de perfiles de startups de Industria Inteligente y las comunidades de

- emprendimiento e Industria Inteligente. El1 70% de las direcciones y leads obtenidos deberan
ser de Europa.

Las acciones de marketing directo y email marketing no son objeto de este contrato.
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3. Estructura de campana:

A continuacion, se proponen algunas acciones que se podrian realizar, sin perjuicio de que se puedan
proponer nuevas acciones complementarias o sustitutivas que permitan abordar los objetivos
propuestos de captacion de startups (registros al programa) y generacion de leads (direcciones de
email).

- Landing page para el registro de Startup a BIND:
e Creacion de una landing page dirigida a la accion para el registro al programa en 5
idiomas: castellano, inglés, francés, italiano y aleman.
- Creacion de materiales para generacion de leads:

Incluir en la estrategia de generacion de leads la creaciéon y promocion de contenidos
descargables u otras actividades de interés para las startups para la captacion de su email.

- Google AdWords:
e Captacion del trafico adecuado a través de anuncios en resultados de busqueda y en
dlsplay (Display, discovery, youtube search,...).
Incluye la creacion de anuncios (copy, grafica, animacion y/o video),
listado de keywords, lanzamiento de campafia, y monitorizacion y
optimizacion de las campafias.
= También el disefio y creacion de copys, graficas y otros materiales que se
consideren necesarios para el mejor funcionamiento de las campaiias.
» Lasegmentacion de los anuncios se realizara por idiomas y paises, ademas
de por palabras clave e intereses relacionados con la tematica.
- Campaiias en redes sociales:
* Se podran poner en marcha campafias de anuncios y sponsorizacion de
contenidos en LinkedIn, Facebook,Instagram y Youtube.
= Las campafias contaran con un copy creativo, una grafica, animacion o
video y un boton de llamada a la accion para el registro, que dirigira al
usuario a una landing page explicativa en cada idioma. También el diseflo
y creacion de actualizaciones en redes sociales y materiales para las
campafias de generacion de leads.
= La segmentacion sera por sectores, cargos, funciones, paises e idiomas.
- Campaiias en medios, portales y newsletters dirigidos a Startups Industria Inteligente
= Esta campafia consistira en la esponsorizacion de websites, emailings o
newsletters de medios objetivo.
= Creacion de banners: grafica y copy en el idioma del medio.
= Gestion de la campaiia con el medio
= QGestion de la publicidad online en medios
- Analitica de las campanas
= Implementacion analitica de todas las actividades y campafias para medir y
evaluar conversiones y resultados de todas las actividades y campaiias.

4. Gestidn y seguimiento del proyecto — Sistemas de control y calidad de servicio

El adjudicatario, durante la ejecucion del contrato, debera entregar un informe semanal de
inversion realizada y resultados obtenidos, asi como sugerencias y propuestas de mejora, con
especial atencion a los ratios de conversion y a la rentabilidad de la inversion. En general, el
KPI mas importantes son las inscripciones obtenidas, para lo cual se debera realizar un analisis
de la trazabilidad completo via Google Analytics.
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Al finalizar la campafia, el adjudicatario debera entregar un informe final con los principales
KPIs (inversion realizada, visitas generadas a la web, inscripciones realizadas, tasa de
conversion...).

Asimismo, el Equipo del Programa se reserva el derecho a realizar todos aquellos controles e
inspecciones que crea oportuno con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato.

3.1.4 Lote 4: Servicios de apoyo estratégico y operativo en el desarrollo de los servicios y
actividades contempladas en BIND Govtech

Los servicios a prestar incluyen todas las actividades y tareas necesarias para a) desarrollar maximo
10 procesos de innovacidn abierta, definiendo un reto por institucion y acompafiamiento en las
actividades de seleccion, pilotaje, evaluacion y escalado de las nuevas soluciones (innovacion
abierta Govtech) b) un programa de formacion sobre metodologias govtech que acompafiara a los
equipos en el proceso de innovacion abierta (academia digital) ¢) un programa que acelera el
conocimiento del mercado B2G para que las startups sean mas competitivas en los procesos de
licitacion, ademas la aceleradora aglutinara al ecosistema govtech de Euskadi (aceleradora
Govtech).

a) Innovacion abierta Govtech.
Esta tarea se plantea como un acompafamiento y asesoria continua al equipo de BIND. Se
trabajara con maximo 10 instituciones o empresas publicas, de forma simultinea y
acompasada en la medida de lo posible, desarrollando la metodologia de innovacion abierta
govtech (definicion del reto, difusion al ecosistema, seleccion de startups, puesta en marcha
del posible piloto). Durante esta tarea es probable que cada una de las instituciones tengan
ritmos diferentes, por lo que se valorara positivamente diferentes acompafiamientos.

a.1) Definicion de los retos.

Se identificaran los equipos por cada institucién y un espacio de oportunidad en donde
aplicar innovacion tecnoldgica, guiando a cada equipo duefio de reto hasta lograr identificar
problemas susceptibles de ser abordados bajo la metodologia de innovacion abierta, al
objeto de identificar y concretar maximo 10 retos especificos sobre los que se desarrollara
la iniciativa.

Resultados:

* Se identificaran los equipos con los que trabajar.

* Se definen y priorizan los retos, uno por institucion participante, que seran objeto del
trabajo posterior.

Acciones principales:

* Seleccion de maximo 10 instituciones a involucrar, equipos y espacios de oportunidad.

* Desarrollo de una encuesta y posterior analisis de equipos duefios de reto.

* 1 sesion online con cada duefio del reto para entender mejor su problema.

* 1 sesion presencial conjunta con todos los duefios de reto para desarrollar la definicion del
problema.

* Articulacion de los retos especificos para su comunicacion externa.

Entregables:

* Encuesta en formato online con disefio y usabilidad optima.

* Analisis del resultado de la encuesta.

* Memoria-resumen de cada sesion online.

* Preguntas tipo para las sesiones online.

* Memoria- resumen de sesion presencial.

* Metodologia de disefio para la sesion presencial.
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* Ficha de reto por cada equipo para su debida comunicacion.
El proceso de identificacion de problemas se realiza durante las primeras 6-8 semanas
desde la entrada en vigor del contrato.

a.2) Difusion de retos al ecosistema y scouting.

Para abordar los retos seleccionados se estableceran los criterios minimos de la convocatoria
y los criterios de seleccion. Se generard una estrategia de comunicacion, y se crearan los
materiales para su difusion entre las redes, plataformas, foros y las comunidades del
ecosistema emprendedor y de innovacion.

e Se difundira activamente un llamado para la biisqueda de soluciones a los retos. Se
crearan los materiales necesarios para la difusion y se generara un canal para que
las empresas interesadas puedan enviar su informacion (pagina web del BIND). Se
mantendra la campana de difusion, y se atendera la interlocucion con las empresas
en caso de dudas o mayores requisitos de informacion. Se iran identificando las
empresas postulantes que cumplan con los requisitos establecidos en el llamado.

e Se llevara a cabo un estudio del mercado de empresas innovadoras (scouting) que
sirva para identificar empresas y perfiles emprendedores adecuados para el abordaje
de los distintos retos identificados. El estudio que realizar permitird analizar la
intensidad y tipologia de oferta de base tecnologica existente para responder a los
retos identificados, a la vez que permitira entender el estado del mercado que
presentan las iniciativas que muestran un estado potencial para responder al reto. A
aquellas empresas con soluciones para los retos se les invitara a participar en el
proceso y a enviar su informacion por los canales creados para este efecto.

Se creara una base de datos con todas las startups identificadas por ambas vias, y en
base a los criterios de seleccion establecidos y la colaboracion de personas expertas, se
pre-seleccionaran al menos 10 start-ups por cada reto.

Se valorara positivamente proponer con otras bases de datos especificas o plataformas
de innovacion abierta de Govtech, segin lo indicado en el PCAP.

Resultados:

La participacion al menos de 100 empresas emergentes anualmente a los llamados de BIND
Govtech.

*Se tendra informacion detallada de al menos 10 empresas por reto especifico y sera
necesario conocer el nombre y datos de contacto de las otras 90.

* La comunicacion y las actividades de exploracion contribuira a la articulacion de un
ecosistema solido que posicione a Euskadi como un agente dinamizador de innovacion
govtech.

Acciones principales:

* Establecimiento de criterios de postulacion, preseleccion y seleccion especializado

para startups govtech.

* Lanzamiento de retos en espacios y redes especializadas en govtech.

* Busqueda activa de start-ups en las areas de los retos especificos en plataformas
especializadas.

* Cribado de las start-ups que cumplan con el minimo de los requisitos establecidos.
Entregables:

* 1 guia de criterios de postulacion y pre-seleccion especializada para startups govtech.

* 1 calendario de comunicacion en redes de la campaiia de retos.

* 9 Dossiers de exploracion (uno por cada reto).

* 1 Base de datos integrada de todas las empresas identificadas.
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Para el desarrollo de esta fase se necesitaran aproximadamente 6 semanas desde la fase anterior

a.3) Conocimiento y seleccion de start-ups por reto.

Tras haber recibido el dossier de startups por reto, se iniciara el proceso de conocimiento e intercambio
entre los equipos y las empresas innovadoras. Para esta fase, se organizara una serie de reuniones entre
las startups y los equipos duefios de reto para identificar las mejores empresas capaces de abordar la
problematica planteada. Estas reuniones podran ser en formato digital.

Los equipos elegiran entre 5-7 startups para conocer en encuentros digitales. De esas 5-7, elegiran a 3
finalistas, a quienes se les pedira una propuesta piloto mas detallada. Se realizaran otros encuentros
online con estas tres finalistas, para después, con un acompafiamiento especifico, elegir a la startup y
solucion que van a pilotar. Dichas finalistas por reto, de forma paralela, participaran en la aceleradora
Govtech, y recibiran apoyo para preparar su propuesta de valor y trabajar con las entidades publicas.

Resultados:

* Los equipos accederan en detalle a soluciones y aplicaciones de tecnologia desconocidas y novedosas
que podran ser aplicadas en el proceso de piloto, pero también en el futuro en otros contextos.
Acciones principales:

* Organizacion de 1 reunion online por equipo para conocer a las 5-7 startups que ellos elijan.

* Organizacion de 1 reunion online por equipo con cada una de las tres startups finalistas.

» Comunicacion constante con las startups.

* Acompafiamiento y asesoria constante en el proceso de eleccion.

Entregables:

* Acta-resumen de cada reunion mantenida al efecto.

* 1 Informe con las conclusiones y sintesis del proceso de toma de decisiones por cada uno de los retos.

Este proceso tendra una duracion de 4-6 semanas aproximadamente desde.la fase anterior

a.4) Planificacion, evaluacion y seguimiento de los pilotos.

Tras la seleccion de las startups que abordaran la resolucion de los retos planteados, y pondran en marcha
los pilotos, en el caso de que asi lo decidan las entidades publicas participantes

Resultados:

* Se comprobara si las caracteristicas de la solucion probada pueden responder a los objetivos buscados
y las necesidades a las que se quiere dar respuesta.

* Se podran identificar las barreras de implementacion y adopcion de este tipo de soluciones para
adelantarse a los problemas en posibles aplicaciones a escala.

Acciones principales:

* Desarrollo de un taller grupal con todos los duefios de los retos para entender la metodologia y
planificar el piloto.

* Facilitacion a los equipos de la metodologia e instrumentos de seguimiento de piloto y asesoria en su
implementacion.

* Organizacién y conduccion de una reunion final en la que se haga una retrospectiva y valoracion de la
experiencia piloto con todas las partes implicadas.

Entregables :

* 1 documento con la metodologia de aplicacion de pilotos.

* 1 Informe final sobre cada una de las experiencias piloto (10 como maximo).

Cada proceso de pilotaje tendra una duracién maxima de 5-6 meses aproximadamente desde la fase
anterior, es probable que algunos pilotos terminen antes.

b) Academia digital.
La iniciativa acompafia en la generacion de procesos y capacidades para la identificacion,
testeo y escalado de soluciones innovadoras. Para generar estas capacidades institucionales
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en los equipos duefios de reto, la experiencia en innovacion abierta se acompafa por una
formacion de 4 horas sobre metodologia de innovacion abierta govtech.

La formacion sera impartida en modalidad presencial durante una mafiana en el lugar que
BIND establezca. Toda la formacién sera impartida por expertos govtech de reconocido
prestigio.

Resultados:

* Los participantes adquiriran los conocimientos y capacidades necesarias sobre la
metodologia para poner en marcha un sistema de innovacion abierta govtech.

Acciones principales:

* Organizacion de la sesion de formacion.

Entregables:

* Material entregado en las sesiones de formacion.

* E1 documento resumen de la iniciativa de formacion, contenidos, y participantes.

La formacién sera impartida por los expertos govtech que participaran en la iniciativa en
las diferentes fases, y por expertos en tecnologia y contratacion publica. La duracion de la
formacion sera de 4 horas y se realizara en una mafiana de trabajo.

c) Aceleradora Govtech
El objetivo de este tercer componente es doble:
 Apoyar a las empresas con valor publico que aplican al programa a acelerar sus procesos
de acercamiento al mercado B2G.
* Articular el ecosistema govtech de Euskadi entorno a la iniciatuva BIND Govtech.

Se creara una iniciativa de aceleracion govtech referencia en el ambito geografico de
Euskadi, y uno de los primeros en Europa.

Al objeto de incentivar la colaboracion y participacion en el mundo govtech de
corporaciones, inversores, y aceleradoras establecidas en Euskadi, se organizara y
gestionara una Aceleradora Govtech para empresas innovadoras en torno a la tematica
govtech. Seran invitadas a participar las 3 startups preseleccionadas por reto. En total se
aceleraran 18 empresas. Ademas, se dara posibilidad a aquellas startups de Euskadi a
asistir al bootcamp de forma presencial u online.

La aceleradora incluira un maximo de 12 horas de formacion presencial con el objetivo de
preparar a las empresas y profesionales participantes a trabajar con las instituciones
publicas, entender el mercado de la contratacion publica, y a ser competitivas en las
licitaciones. Ademas, se les ayudara a preparar su presentacion de piloto ante los duefios de
reto. No obstante, la duracion final de la formacion sera acordada por ambas partes.

Se realizara un DEMODAY (conjunto con SME y Corporates) para reforzar el ecosistema
Govtech de Euskadi, invitando a corporaciones, inversores y otras instituciones publicas
para compartir los retos y proyectos acometidos hasta la fecha. Adicionalmente, se invitara
apersonas relevantes del espacio govtech y a todos los miembros del ecosistema de Euskadi,
asi como a los responsables de tecnologia de las instituciones publicas vascas.

La preparacion, organizacion, ejecucion y la conduccion de la aceleradora estara a cargo
del adjudicatario con el visto bueno del equipo BIND. Los espacios, catering y produccion
audiovisual seran a cargo del equipo Bind.

Se valorara positivamente segun lo previsto en el PCAP pertenecer a redes o laboratorios internacionales
relacionadas con la tematica Govtech.
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Resultados:

* Se prepara a las startups para trabajar con las instituciones publicas.

* Se trabaja en la propuesta de valor de las startups ante los equipos duefios del reto.

* Se articula y coordina el ecosistema de aceleradoras, corporaciones y actores del ecosistema de Euskadi
interesados en govtech.

Acciones principales:

* Diseflo y ejecucion de las posibles 12 horas de iniciativa de aceleracion govtech para 18 startups.

* Desarrollo de 1,5 horas de mentoria govtech para apoyar a las 18 startups a preparar su pitch y caso de
uso con la administracion.

Entregables ):

* 1 lista de las startups aceleradas.

* 1 resumen de los contenidos de cada formacion.

La aceleradora tendra una duracion de un mes desde el dia siguiente a la identificacion de startup
semifinalista.

Durante el transcurso de todas las actividades, es posible que algunos materiales como encuestas,
cuestionarios de satisfaccion, presentaciones sean requeridos en euskera o en inglés. Este servicio
sera gestionado ;y abonado? por la adjudicataria. (cuestionario de identificacion de retos, encuestas
de satisfaccion, informes finales de proyecto y soportes documentales para jornadas sin animo
limitativo).

4. PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL PERSONAL ASIGNADO AL
PROYECTO

El licitador propondra en su oferta un equipo de trabajo que permita abordar con garantias las tareas
objeto del contrato.

Los profesionales que como equipo principal sean responsables de la ejecucion del trabajo, deberan
disponer de la cualificacion necesaria y de la titulacion adecuada a la naturaleza de los trabajos, asi como
conocimiento y experiencia en el ambito requerido concretados en este apartado.

La adjudicataria debera poner a disposicion del servicio los medios necesarios para cumplir con la
dedicacion y requisitos establecido en este PPT.

Por lo tanto, las condiciones y aptitudes exigibles al personal asignado para la ejecucion de cada LOTE
son las siguientes:

4.1 Lote 1: Servicios de apoyo estratégico y operativo en el desarrollo de los servicios y
actividades contempladas en el programa (Corporate, SME)

Los licitadores deberan adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo, los medios humanos
siguientes:

—  Director del Proyecto. Licenciado en Administracion de Empresas, Economia, o Ingenieria. Con
una experiencia igual o superior a 6 afios en programas y/o servicios vinculados a la aceleracion
de proyectos de emprendimiento en el ambito de Industria Inteligente en programas de apoyo
al emprendimiento, especializacion inteligente, internacional, estrategia y desarrollo regional.
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— Responsables del proyecto. Dos personas con una experiencia igual o superior a 2 afios en
desarrollo conceptual y puesta en marcha de nuevos programas y/o servicios vinculados al
emprendimiento, la innovacion abierta y/o el desarrollo regional. Al menos uno de ellos debe
acreditar experiencia en gestion de plataformas de innovacion abierta, aceleracion de startups,
gestion y coordinacion de grandes eventos-ferias y con perfil trilingiie, en euskera, castellano e
inglés.

— Consultor del proyecto: Una persona con perfil técnico, Ingenieria industrial o
telecomunicaciones, con conocimiento en la aplicacion de tecnologias Industria Inteligente en
la Industria. Debe acreditar experiencia en evaluar startups segin el caracter innovador de la
tecnologia y el negocio de la startup.

4.2 Lote 2: Servicios de comunicacion anuales para la comunicacion de la plataforma
BIND y sus tres programas a nivel internacional y servicios de marketing directo para la
captacion de startups de calidad dentro del ambito de Industria Inteligente y la
coordinacion con startups de los programas BIND Corporate y BIND SME (salvo
publicidad en buscadores y redes sociales de BIND Corporate. Ver Lote 3).

Los licitadores deberan adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo los medios humanos minimos
siguientes:

- Director/a del proyecto. Una persona con experiencia igual o superior a 5 afios en marketing
B2B, comunicacion y relaciones publicas a nivel internacional y en startups o empresas de
tecnologia. A su vez vinculacion a servicios de comunicacion para Aceleradoras y Programas
de startups del ambito industrial y conocimiento del entorno de tecnologias Industria Inteligente.
Se valorara proyectos de ambito Europa en el ambito de Industria Inteligente.

- Una persona trilingiie inglés, castellano y euskera con una experiencia superior a 3 afios en
scouting, campafas de email marketing y telemarketing y en el ecosistema de startups y la
gestion y dinamica de programas de aceleracion. Se requiere experiencia en el uso y
configuracion de aplicaciones CRM, email marketing, webinars, redes sociales, aplicaciones de
disefio grafico, edicion de video y CMS, ademas de plataformas de productividad. Se valorara
experiencia en proyectos internacionales, con Industria y proyectos en Euskadi.

- Una persona experta en copywriting, comunicacion internacional y marketing de Aceleradoras
o Programas de startups con experiencia igual o superior a 3 afios en este ambito con dominio
de inglés y castellano. Se valorard muy positivamente la lengua inglesa materna.

- Una persona trilingiie inglés, castellano y euskera con una experiencia superior a 1 afio en
scouting, campafias de email marketing, telemarketing, creacion de contenidos y gestion de
redes sociales y web, en el ecosistema de startups y la gestion y dinamica de programas de
aceleracion. Se requiere conocimientos en marketing digital, SEO, email marketing y gestion
de redes sociales. Se valorara experiencia en proyectos internacionales, con Industria y
proyectos en Euskadi.

4.3 Lote 3: Servicios de planificacion, coordinacion y ejecucion de una campafna de
publicidad en buscadores y en redes sociales para la captacion de startups para la nueva
edicion del BIND Corporate.

El adjudicatario debera llevar a cabo sus tareas mediante un equipo estable, con amplia experiencia en
la realizacion de Proyectos similares al ofertado. El equipo de trabajo estara dirigido por un/a Director/a
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del proyecto, designado por el adjudicatario, que actuara como Unico interlocutor ante el Equipo del
Programa y, en ltima instancia, ante el responsable del contrato, quien actuara como responsable de la
elaboracion y entrega de los trabajos, estara integrado en su propia plantilla y tendra una experiencia
igual o superior a 5 aflos en campafias de marketing digital, comunicacion internacional y relaciones
publicas vinculadas a servicios de comunicacion para Aceleradoras y Programas de startups a valorar
del ambito industrial y conocimiento del entorno de tecnologias Industria Inteligente.

Las obligaciones del/la Director/a del proyecto seran las siguientes:

— Actuar como interlocutor del adjudicatario frente al Equipo del Programa, canalizando la
comunicacion entre la empresa y el personal integrante del equipo adscrito al contrato, de un
lado, y el Equipo del Programa, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas del
a ejecucion del contrato.

— Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con
la prestacion del servicio contratado.

— Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de su equipo de trabajo de
las funciones que tiene encomendadas.

— Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente a efectos de garantizar el buen funcionamiento del
servicio.

— Informar acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, asi como de cualquier incidencia que afecte o
pueda afectar al Proyecto, proponiendo las medidas para su correccion o las medidas
preventivas que correspondan.

— Velar por el cumplimiento de las medidas de proteccion de datos personales, confidencialidad,
custodia de la documentacion y de cualquier otra normativa de aplicacion al Proyecto.

Ademas, se requiere que el equipo de trabajo incluya a una persona bilingiie inglés y castellano con una
experiencia superior a 2 aflos en campaias de marketing digital, comunicacion y relaciones publicas. Se
valorara positivamente experiencia en el ambito del emprendimiento, programas de aceleracion, startups
y open innovation y la industria Inteligente.

Se acreditara mediante la aportacion del curriculum vitae de los perfiles indicados, que incluya detalle
de los Proyectos y tipos de servicios prestados similares a los descritos en los pliegos

Medios técnicos y econdémicos:
El licitador debera incluir una descripcion completa de la infraestructura de que dispone para la
prestacion del servicio, en las condiciones descritas en este pliego. Asimismo, se incluird una
relacion y descripcion de las herramientas de gestion propuestas por el licitador para dar respuesta
a los requisitos del servicio.

A su vez, el adjudicatario debera garantizar que cuenta con los medios financieros necesarios para
la contratacion y ejecucion de las acciones publicitarias aprobadas en su propio nombre, siendo
responsable exclusivo del pago frente a ellos.
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4.4 Lote 4: Servicios de apoyo estratégico y operativo en el desarrollo de los servicios y
actividades contempladas en BIND Govtech

Los licitadores deberan adscribir a la ejecucion del contrato, como minimo, los 4 medios humanos
siguientes, de los cuales al menos dos deberan de tener experiencia contrastada en Govtech:

— Director/a de proyecto. Licenciatura o grado en derecho, economia, ciencias de la informacion
0 Administracion y direccion de empresas. Se valoraran formaciones adicionales tales como
Master en relaciones internacionales o desarrollo econdmico y crecimiento. Mas de 15 afios de
experiencia profesional. Experiencia en disefio e implementacion en laboratorios govtech y
proyectos de consultoria de emprendimiento govtech.

— Experta/o en politicas publicas govtech. Licenciatura o grado en derecho, economia, ciencias
de la informacion o Administracion y direccion de empresas. Se valoraran formaciones
adicionales tales como Master en relaciones internacionales o desarrollo econémico y
crecimiento. Mas de 7 afios de experiencia profesional.

— Disefiador/a. Licenciatura o grado en derecho, economia, ciencias de la informacion o
administracion y direccion de empresas. Formacion académica o ejecutiva relacionada con
actividades de innovacion publica. Mas de 7 afios de experiencia en disefio.

—  Experto/a en emprendimiento. Licenciatura en derecho, economia, ciencias de la informacion o
administracion y direccion de empresas. Mas de 5 afios en experiencia en el ecosistema
emprendedor.

Se valorara positivamente haber dirigido proyectos de emprendimiento govtech, tener experiencia
en la gestion de una aceleradora y/o en laboratorios govtech.

El adjudicatario debera llevar a cabo sus tareas mediante un equipo estable, con amplia experiencia en
la realizacion de Proyectos similares al ofertado.

Las obligaciones del/la Director/a del proyecto seran las siguientes:

— Actuar como interlocutor del adjudicatario frente al Equipo de la iniciativa, canalizando la
comunicacion entre la empresa y el personal integrante del equipo adscrito al contrato, de un
lado, y el Equipo de la iniciativa, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas
del a ejecucion del contrato.

— Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con
la prestacion del servicio contratado.

— Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante de su equipo de trabajo de
las funciones que tiene encomendadas.

— Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato, debiendo
a tal efecto coordinarse adecuadamente a efectos de garantizar el buen funcionamiento del
servicio.

— Informar acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, asi como de cualquier incidencia que afecte o
pueda afectar al Proyecto, proponiendo las medidas para su correccion o las medidas
preventivas que correspondan.

— Velar por el cumplimiento de las medidas de proteccion de datos personales, confidencialidad,
custodia de la documentacion y de cualquier otra normativa de aplicacion al Proyecto.
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Se acreditara mediante la aportacion del curriculum vitae de los perfiles indicados, que incluya detalle
de los Proyectos Govtech y tipos de servicios prestados similares a los descritos en el pliego.
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