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La [Administracion Digital], a dia de hoy, engloba las siguientes areas:

Atencién ala

El servicio [zuzenean] es el érgano del [Gobierno Vasco] que a nivel horizonta

Ciudadania gestiona la [interaccion con la ciudadania] a través de diferentes [canales]:

= Electrénico: buzén de euskadi.eus.

= Presencial: Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR)-

=  Telefénico: teléfono 012

= Aplicacién de mensajeria instantanea: Telegram

= CAU de Servicios Electrénicos
Tramitacién La plataforma comun [PLATEA Tramitacion] tiene dos grandes objetivos generales:
Electronica

= Facilitar a la ciudadania una relacion con la administracion completamente
digital

=  Proporcionar herramientas a las personas que tramitan los expedientes en
la administracion para que su trabajo sea completamente digital

Presencia Digital
(Web / RRSS)

La plataforma coman [PLATEA Web] es la base sobre la que se construye toda la
[presencia web] de las entidades del [Gobierno Vasco]: euskadi.eus

Transparencia

Gardena es la iniciativa donde cualquier persona puede ejercer su derecho de
acceso a la informacion publica.

Participacion

Irekia es la iniciativa donde el [Gobierno Vasco] proporciona los canales para que la
ciudadania participe en la accién de gobierno

OpenData

OpenData Euskadi es la iniciativa donde todas las administraciones vascas
publican datos en formatos reutilizables para que cualquier agente externo pueda
hacer un uso derivado.

Interoperabilidad

La interoperabilidad permite simplificar los tramites a la ciudadania:

= Eliminando la necesidad de que las personas presenten determinada
documentacién que la administracion puede obtener por medios
electrénicos (NISAE)

= Facilitando la realizacion de operaciones con [Entidades Financieras] de
forma telemética (MiPago)

Otros sistemas
externos de
apoyo

Identificacion Giltza (Izenpe)

Firma ZAIN (lzenpe)

Traduccion ITZULI
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En cada uno de estos ambitos hay aplicaciones especificas que dan soporte a cada uno de los negocios,
algunos de los mas relevantes son:

Tramitacion PLATEA - El [toolkit de formularios] con el que se construyen los formularios de
Digital Tramitacion solicitud utilizados en la tramitacién electrénica

- [Tramitagune] para hacer la tramitacion interna de los expedientes

- El[libro de registro] para registrar la entrada y salida de
documentacion

- El[Registro Electrénico General]

- [DOKUSI]: archivo electronico de documentos asociados a la
tramitacion

- El[core] de [PLATEA Tramitacion] que proporciona servicios base
como manejar el [flujo de tramitacion], la [notificacion electrénica], la
[firma], etc

- El[Registro de personas funcionarias habilitadas] que pueden realizar
trdmites en nombre de la ciudadania

- El[Registro de Autorizaciones / Representaciones] y [Registro
Electrénico de Apoderamientos]

- El[Catalogo Corporativo de Servicios y Procedimientos]

- Etc
Presencia Digital ~ PLATEAWeb - Gestor de Contenidos (CMS)
(Web / RRSS) - Gestor de Sitios Web (portales)
- Publicacion

- Entrega en internet y busqueda

Atenciéon ala - Gestor de esperas en Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR).
Ciudadania - Cita Previa
- Contact Center en la atencién telefonica
- CAU de Servicios Electrénicos (CAU-ZE)
- Buzon de euskadi.eus
- Aplicaciones de mensajeria instantanea: Telegram.
- CRM (en un futuro)

Transparenciay Irekia - Iniciativas ciudadanas
Participacion - Streaming
- Planes de Gobierno
- etc
OpenData OpenData - Ladescarga por parte de las entidades reutilizadoras:
Euskadi opendata.euskadi.eus

- El sistema de sindicacion de [datasets] por parte de las
administraciones

- Uso de APIs
- Aplicaciones desarrolladas por terceros
- efc

Interoperabilidad NISAE: Nodo comn de interoperabilidad administrativa

MiPago: Interoperabilidad con las Entidades Financieras
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Otros sistemas  Identificacion Giltza (Izenpe) y NIK (wallet digital)
de apoyo

Firma ZAIN (Izenpe)

Traduccion [tzuli

Ademas de estos sistemas verticales (con una funcion de negocio especifica), hay otros sistemas horizontales
usados de una u otra forma en todos los sistemas verticales

Ejes (taxonomias) de Contienen referencias comunes como: estructura organica, temas / subtemas,
catalogacion colectivos destinatarios, etc

Catalogo Corporativo  Referencia de todos los [servicios y procedimientos] de la administracién que

de Servicios y contiene informacién importante para la [tramitacion], la [atencion a la
Procedimientos ciudadania] o la difusién en la web
NORA NORA es la referencia de [localizaciones] (callejero) de [euskadi]

Todos estos sistemas generan gran cantidad de datos relevantes para tener una vision del
desempefio de los diferentes servicios y poder tomar decisiones informadas.

O El presente expediente de contratacién tiene como fin proporcionar las herramientas que
— hagan posible la extraccion y explotacidon de los datos / informacién de desempefio de
- todas las herramientas relacionadas con la [Administracién Digital] con el objetivo final

de mejorar el servicio en base a una gobernanza basada en datos.
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Tal y como se ha descrito en la introduccion, la [Administracion Digital] se sustenta en multiples sistemas de
los cuales se pueden obtener valiosos datos /informacién sobre el desempefio de cada servicio que son
la base de una gobernanza basada en datos.

En la actualidad, hay multiples pequefias herramientas dispersas en la organizacién que intentan cubrir
necesidades especificas de informacién / datos sobre cada uno de los servicios

Algunas de estas herramientas son:

Tramitacion
electrénica

[Cuadros de mando] ad-hoc desarrollados en [power-bi] que proporcionan
datos/informacion sobre algunos componentes del sistema (framitagune, registros, NISAE,
firma, buzon de euskadi.eus, etc)

... pero también en muchas ocasiones, cada una de las iniciativas (ej: emantzipa o familia)
genera sus propios [cuadros de mando] particulares ante la falta de una solucién comun

Presencia Web

Solucién de [analitica web] de Google para la medicion del consumo de los contenidos por
parte de la ciudadania

... pero NO existe informacién sobre el desempefio del trabajo de las personas que generan
contenidos web

Atencién ala
ciudadania

[Cuadro de mando] ad-hoc desarrollado en [Excel] que presenta informacion del
desempefio en los diferentes [canales] (electronico, presencial, telefénico, aplicaciones de
mensajeria instantanea / Telegram)

... el problema de este [cuadro de mando] es el enorme trabajo que requiere y la fragilidad
de la solucién

En el caso del [CAU-ZE] hay también otros [cuadros de mando] desarrollados ad-hoc

Transparencia /
participacion

Algunos informes puntuales ad-hoc

OpenData

NO existe una solucién en este ambito: se extraen datos / informacion de forma manual
cuando es necesario

Interoperabilidad

En el &mbito de la [interoperabilidad con otras entidades] (NISAE) se han desarrollado
algunos informes sencillos en el &mbito de la [tramitacion electrdnica]

En la [interoperabilidad con entidades financieras] (MiPago) hay un [cuadro de mando]
desarrollado ad-hoc en la aplicacion de gestion del sistema (MiPago Gestion)

Identificacién

Firma

IZENPE dispone de soluciones de monitorizacion y [cuadros de mando] internos ad-hoc
para [Giltza] (identificacién) y [Firma] (Zain)

Ademds de estas soluciones asociadas a los sistemas hay informacion que se recoge en forma de

[encuestas]:

e Estudio de expectativas y satisfaccion de personas usuarias del Servicio de Atencién ciudadana del
Gobierno Vasco (Zuzenean) y con los servicios electrénicos.

e Bardmetro de la Administracion Electronica

e Encuesta de la Sociedad de la Informacién elaborada por el [EUSTAT]

e Cuestionario anual del Observatorio estatal de Administracion Electréonica
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En resumen, se detecta una dispersion de herramientas e informacion en el ambito de la [Administracién

Digital]

Esta dispersién de herramientas genera algunos problemas:

= Enlaorganizacion Diferentes grupos de personas 5 - No se comparte el conocimiento

trabajan de forma aislada en

favorece la creacion de silos de

datos/informacién inconexos

= Enlatecnologia Se utilizan herramientas —> - Elmantenimiento es complejo y
diferentes para cada uno de los costoso
servicios

= Enlagobernanza Se hace una gobernanza —> - No es posible tener una visién
diferenciada para cada uno de global del desempefio de la
los servicios [administracion digital]

NO existe una herramienta comin donde obtener datos / informacion de
desempefio de los servicios y como consecuencia, la obtencién de una foto global es
costosa y laboriosa dificultando el objetivo de la gobernanza basada en datos.

El presente expediente de contratacion tiene como objetivo precisamente cubrir esta
necesidad para crear un repositorio analitico comun con datos/informacién de
todos los ambitos de la [administracion digital] desde donde el que poder tener una
vision del desempefio.

Este repositorio analitico comin se denomina [Observatorio de la Administracién
Digital]

Hasta el momento se ha enfocado el [Observatorio de la Administracion Digital] desde el
punto de vista de las necesidades del [Gobierno Vasco], sin embargo, aunque a corto
plazo hay que dar respuesta al [Gobierno Vasco], la vision a medio / largo plazo es
que el [Observatorio de la Administracién Digital] de una vision del desempefio en
todas las administraciones vascas.

Aunque en el ambito del presente [expediente de contratacion] NO se trabaje con otras
administraciones Sl que hay que tener en cuenta en todos los ambitos (formatos,
mecanismos, almacenamiento, visualizaciones) que lo que se defina en el proyecto
deberia ser extrapolable a otras [administraciones] que en algin momento futuro
pueda incorporarse y aportar datos e informacién al sistema.

la definicién de un modelo de interrelacion con el resto de las
administraciones para facilitar la colaboracion y la comparticion de datos
en cada uno de los &mbitos (tramitacion electronica, presencia web,
atencion a la ciudadania, opendata, interoperabilidad o transparencia /
participacion).

g Lo que Sl esta dentro de las necesidades a cubrir con este expediente es
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3 Contexto

3.1 Contexto General
[EJIE] como el [6rgano gestor tecnoldgico] del [Gobierno Vasco], ejecuta este proyecto en un contexto
influenciado por:

1. La [Atencidn integral y multicanal a la ciudadania y el acceso a los servicios publicos por medios
electrénicos]

El [Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacién Publica y Gobierno Digital] (ARDATZ 2030)

3. El [Plan Estratégico TIC] del [Gobierno Vasco] (PETIC) derivado del [Modelo de Gestién TIC del
Sector Publico Vasco]

4. La[Estrategia de Gobernanza del Dato] en el [Gobierno Vasco]
5. El [Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia] dentro del Plan [Next Generation EU]

A continuacién, se da una vision general de cada uno de estos factores ambientales y de su influencia en el
presente proyecto

3.1.1 Atencion inteqgral multicanal ala ciudadania y el acceso a los servicios publicos por medios
electrénicos

El 20 de Junio de 2023 el Gobierno Vasco public6 el DECRETO 91/2023, de 20 de junio, de atencién
integral y multicanal a la ciudadania y acceso a los servicios publicos por medios electronicos que tiene
como objeto regular:

e Laatencién e informacion a la ciudadania

e Elderecho de la ciudadania a relacionarse con la Administracién por medios electrénicos para:
= Acceder alos servicios publicos
= Tramitar procedimientos administrativos

e Lagobernanza, la organizacion y los medios tecnoldgicos necesarios

El decreto en su preAmbulo reconoce que la existencia de servicios electrénicos per-se no produce
eficiencia, sino que la digitalizacion debe basarse en:

e Unareingenieria de procesos

e Lasimplificacion administrativa: reduccion de cargas para la ciudadania
e Normalizacion de documentos con lenguaje claro y de lectura facil

e Oferta proactiva de servicios mas personalizados

e Unavision de servicio digital basado en los datos de los que la Administracion dispone para
personalizar el acceso de la ciudadania al mismo o para ofrecerlo de forma proactiva.
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3.1.2 Plan Estratégico de Gobernanza, Innovacion Publicay Gobierno Digital (ARDATZ 2030)

El Gobierno Vasco lleva afios avanzando en lo que en un principio se vino en llamar la Administracién
Digital y que en los ultimos afios ha ampliado el alcance para hablarse de Gobierno Digital en el contexto
de la transformacion digital a la que inevitablemente esta obligada toda la sociedad.

La transicion digital se ha articulado en base a sucesivas planificaciones estratégicas en materia de
gobernanza e innovacién publica que en todos los casos han tenido como uno de los ejes estratégicos,
aunque con diferentes denominaciones, la administracion electrénica y los servicios digitales:

= Plan de Innovacién Publica, PIP 2011-2013
= Plan de Innovacién Publica PIP 2014-2016
= Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacién Publica, PEGIP 2020

= ...yenlaactualidad, el [Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacién Publica y Gobierno Digital]
(ARDATZ 2030) es uno de los [planes estratégicos para la XII Legislatura] y constituye la
materializacion del compromiso para la puesta en marcha de la [Estrategia Vasca de Gobierno
Digital] incluida en el [Programa de Gobierno vasco 2020-2024] para la [XIl Legislatura]

La [Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico-OCDE] ha

definido el Marco normativo para el Gobierno Digital (Digital Government Policy " Digital desde
. el disefio

Framework- DGPF) que esta constituido por seis dimensiones:
1. digital desde el disefio

sector publico basado en datos

gobierno como plataforma

abierto por defecto

centrado en las personas usuarias

proactivo

o0k wn

Con esta referencia, [ARDATZ] se estructura en los siguientes &mbitos y ejes estratégicos, situando a la
ciudadania en el centro:
Ambito Estratégico Eje

Gobierno Gobierno

GOBIERNO Cultura de gestién y cultura organizacional o
INTEGRO, :

IGUALITARIO Y Igualdad de mujeres y hombres

BILINGUE Euskera lengua de trabajo y servicio

GOBIERNO Normativa ‘

INNOVADOR Y EN Personas

APRENDIZAJE
Gobierno

PERMANENTE Organizacion Gobierno

innovador

Gobier

Infraestructuras y en apr

perr

GOBIERNO DIGITAL Atencion a la ciudadania integral y
CENTRADO EN LA multicanal

LD Servicios digitales

Gobernanza de los datos y de la
informacién
GOBIERNO BASADO  Gobernanza de los datos y de la El presente expediente de contratacion se
EN DATOS Y QUE informacion encuadra en los [Ambito estratégicos]
RN CUEN RS Planificacion dedicados a:

Evaluacion y rendicion de cuentas -

Gobierno Digital Centrado en la
Gobernanza multinivel Ciudadania]

GOBIERNO ABIERTO  Comunicacion publica

= Gobierno Basado en Datos y que

Transparencia rinde cuentas

Participacién y colaboracion de la

ciudadania
F'nan.(?lado pOI’ s s Plan de Recuperacién, ’T’!
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Modelo de Gestién TIC del Sector Publico Vasco: Plan Estratéqgico TIC del Gobierno Vasco

El DECRETO 36/2020, de 10 de marzo, requla el [Modelo de Gestidon de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacién] (TIC) en el [Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Euskadi], decreto que

permite establecer una estrategia compartida para impulsar la convergencia, la calidad y la eficiencia
en el ambito TIC del [Sector Publico Vasco] y posibilitar su [transformacion digital]

Los retos a los que responde el [Modelo de Gestién TIC] son:

e Poner a disposicion de la ciudadania una administracion proactiva que ofrece sus servicios por
todos los canales disponibles (administracion omnicanal), prestando especial atencién a los medios

electronicos con el objetivo de habilitar la posibilidad de realizar todas las gestiones y tramites

administrativos a través de Internet, de manera sencilla, independientemente de la capacitacion de

la persona usuaria, utilizando cualquier dispositivo y tanto en euskera como en castellano

e Disponer de unos sistemas y servicios TIC modernos y eficientes, alineados con las necesidades
reales de la organizacion y que aporten valor en el marco de la prestacion de unos [servicios publicos]

de calidad.

e Favorecer la mejora continua en la calidad de los servicios
e Avanzar hacia una organizacién mas colaborativa y participativa

El Decreto 36/2020 recoge la necesidad de planificar los proyectos necesarios para materializar la
transicion y transformacion a un nuevo [modelo de gestion TIC], planificacion que se materializd en el
[Consejo de Gobierno Vasco] el 28 de septiembre de 2021 mediante la aprobacién del [Plan Estratégico TIC]

(PETIC) para el periodo 2021-2024 que debe sentar las bases para la modernizacién cohesionada del

[Sector Publico Vasco].

Los [ejes estratégicos] del [PETIC 2021-2024] son cinco:

Modelo de gobernanza TIC =

Estructurar y organizar la gestion de las TIC en el Sector Publico Vasco,
incidiendo de forma especifica en el despliegue de las funciones y
o6rganos de gobernanza TIC

Soluciones y servicios TIC

Evolucionar de las soluciones y servicios TIC que se prestan desde y
para el Sector Publico Vasco en cuatro ambitos:

infraestructura
comunicaciones
puesto de trabajo
servicios corporativos

Tecnologias avanzadas e =
innovacion

Incorporar las tecnologias avanzadas (Big Data, Inteligencia Atrtificial,
tecnologia Cloud, ciberseguridad, blockchain, etc.) en la actividad del
Sector Publico Vasco

Facilitar la innovacion basada en tecnologia

Organizacion TIC y =
personas

Incorporacion y desarrollo de nuevos roles TIC

Capacitacion digital de los recursos humanos, de cara a su adaptacion
a las nuevas funciones o competencias asociadas al uso de las TIC.

Gestion avanzada de las =
TIC

Financiado por
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En cada uno de estos [ejes] se determinan [proyectos] dentro de un [plan de accién]:

1 Modelo de gobernanza = Linea 1.1: Despliegue de las funciones de [Gobernanza TIC]
TIC - Despliegue de la gobernanza transversal
- Despliegue de la gobernanza del servicio

- Despliegue de la gobernanza de los riesgos y la seguridad

= Linea 1.2: Despliegue de los 6rganos de [Gobernanza TIC]
- Despliegue del modelo de funcionamiento de la [Comision Estratégica
TIC]
- Desarrollo y puesta en marcha de los érganos operativos de gobernanza
TIC transversal

2 Soluciones y servicios = Linea 2.1: Impulso del [Catdlogo de Servicios Batera]
TiC - Formalizacién del catalogo y definicién del modelo de gestién y
seguimiento

- Disefo y ejecucion de los proyectos de provisién

- Disefio y ejecucion del plan de proyectos de convergencia

- Sistemética para la valoracion de la experiencia de usuario de los
servicios

- Actualizacion y difusion

= Linea 2.2: Soluciones y servicios de infraestructura
- Esponsorizacion y fomento de la contenerizacion
- Impulso de la estrategia Cloud

= Linea 2.3: Soluciones y servicios de comunicaciones
- Refuerzo de la seguridad en las comunicaciones

= Linea 2.4: Soluciones y servicios de puesto de trabajo
- Modernizacion de los CAU TIC del Sector Publico Vasco
- Gestion del puesto de usuario (movilidad)

= Linea 2.5: Soluciones y servicios corporativos
- Desarrollo de una plataforma de inteligencia artificial
- Desarrollo de una plataforma de blockchain

- Desarrollo de la plataforma de identificacién, autenticacion y firma
electrénica

= Linea 2.6: Modernizacion y racionalizacién de soluciones y aplicaciones

- Definicion y mantenimiento del registro de las soluciones transferibles a
otras entidades

- Definicién y mantenimiento del registro de las aplicaciones
- Definicién de la estrategia de modernizacion y racionalizacién de las
aplicaciones criticas
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3 Tecnologias avanzadas
e innovacion

Linea 3.1: Incorporacion de tecnologias avanzadas

- Impulso de la Estrategia del Dato del Sector Piblico Vasco
- Refuerzo de la ciberseguridad en el Sector Publico Vasco
- Impulso de la Estrategia del Internet de las Cosas (IoT)

Linea 3.2: Impulso de la innovacion tecnolégica
- Creacion de un observatorio para la incorporacién de nuevas tecnologias
y servicios TIC

- Implantacion de una metodologia para el fomento de la innovacién
tecnolégica y la transformacion digital

4 Organizacion TIC y
personas

Linea 4.1: Incorporacién y desarrollo de nuevos roles TIC

- Incorporacion y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de
[gobernanza transversal]

- Incorporacion y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de
[gobernanza del servicio]

- Incorporacion y desarrollo de roles para el impulso de las funciones de
[gobernanza de los riesgos y la seguridad]

Linea 4.2: Capacitacion digital del personal
- Desarrollo del modelo de formacién TIC

- Sistematica de vigilancia y actualizacion de herramientas informaticas de
e-learning

5 Gestién avanzada de las
TIC

Linea 5.1: Metodologias de gestion y desarrollo de proyectos TIC

- Difusion de la metodologia ARINbide de gestion de proyectos TIC
- Adopcion de la metodologias y formas de trabajo Agile

- Esponsorizacién y fomento de DevOps

- Sistematica y herramientas de reporte y seguimiento de los proyectos
tecnolégicos

Linea 5.2: Despliegue de los estandares tecnolégicos

- Evolucién y modernizacion de la arquitectura TIC

- Impulso y despliegue de las metodologias de gestion de la calidad
- Estudio de la creacién de un marketplace de activos digitales

El presente expediente de contratacién se encuadra en el proyecto [Impulso de la Estrategia del Dato del
Sector Publico Vasco] de la [linea 3.1]: Incorporacién de tecnologias avanzadas.

En este &mbito, la [Direccién de Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion] (DTIC)
recientemente ha iniciado un proyecto para la [Puesta en marcha de una Oficina del Dato] que es un
factor contextual importante para este proyecto
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3.1.4 Estrategia de Gobernanza de los Datos del Sector Publico de la CAE

El 19 de diciembre de 2023 el Consejo de Gobierno Vasco aprob¢ la [Estrategia de gobernanza de los
datos del sector publico de la CAE] cuyo propdsito es avanzar en la madurez de los datos, de forma que
sea posible un sector publico de la CAE

= Con altas capacidades analiticas y predictivas que permitan tomar decisiones agiles basadas
en datos («Gobierno data-driven» o Gobierno guiado por los datos)

= Que haga un uso generalizado e inteligente de los datos (uso institucionalizado y transversal)

La [Estrategia de Gobernanza de los Datos] se aplicara a todos los datos que se ajusten a las siguientes
categorias:

= Datos de ciudadania, personas empleadas o de cualquier tercera que tenga o haya tenido relacion
con el sector publico de la CAE y que ésta tenga obligacion legal de mantener el registro de sus
datos.

= Datos para la confeccion de informacion presupuestaria y contable.

= Datos referidos a servicios y procedimientos:
- Procedimientos administrativos.
- Procedimientos no administrativos (por ejemplo, disposiciones generales).
- Procesos internos (no procedimientos).

= Datos referidos al cumplimiento de obligaciones legales y/o ejercicio de potestades administrativas.
= Datos recogidos por dispositivos de sensorizacién (loT), redes de sensores y de medicion.

= Datos de encuestas y sondeos.

= Datos de hechos digitales, feedback de usuarios/as de los servicios publicos, etc.

= Datos geograficos.

= Datos y recursos linguisticos, en especial aquellos relacionados con el euskera.

= Datos para informes regulatorios ad-hoc o periédicos.

= Datos para su apertura y reutilizacion publica.

= Datos estadisticos determinados en las leyes y programas estadisticos, sin perjuicio de la
reglamentacion estadistica.

= Cuadros de mando
=  Observatorios.
= Datos obtenidos de fuentes externas a la organizacion.

= Cualquier otro dato que se determine.
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Los datos del [observatorio de administracion digital] objeto del proyecto resultado del presente
expediente de contratacién caben en varias de las categorias anteriores por lo que es muy
importante tener presente la [Estrategia de Gobernanza de los Datos]

La entidad responsable de la [gobernanza de los datos y de la informacion] es la [Oficina del

Dato] dependiente de la [Direccidon de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién] (DTIC)
del [Departamento de Gobernanza Publica y Autogobierno] que se esta poniendo en marcha

mediante un proyecto especifico

La [Oficina del Dato] se encuadra en la siguiente estructura organizativa:

Sectorialidad s especificidad Coordinacion y 6rganos de gobierno

Departamentos / !
CLUGELES

OC - Data Consumer
DS - Data Steward
Responsables de proyectos de
datos (funciones analiticas)

Gobernanza de los datos transversal

Responsables de Comité Técnico de
Gobernanza Publica Gobernanza de los Datos
(*) Responsables (Grupos sectoriales de
Departamentales del Dato trabajo)

Grupo Técnico Interdepartamental
para 2 gestion del dato

Organos estadisticos
Gobernanza multinivel de los datos

Consejo Asesor para la
Administracion Electrénica

(Ley 3/2022. de 12 de mayo, del
Sector Piblico Vasco).

Otras AA PP vascas

Farticipacion de la ci ia en la

Ciudadania
Personas expertas

Centralidad ; transversalidad
. EJEE
Grgano gestor
tecnolégico
08 - Date Steward
t S
_____ Director/a de Datos Administrativo/a EUSTAT
As !‘ sorfa Funciones
P57 estadisticas
juridica Funciones analiticas
| Detuonser

Servicio de la
Gobernanza del Dato

Responsable de la Gobernanza del Dato
s® ® ¥ ¥ a04:s Governance Manager
*

*

.“ -

* *4
N Oficina cel ® OpenData
: Dato w Euskadi
- L
- Responsable de la.. aDatos abiertos
. Oficina del Dato &

* 05-DataStewars @ \

‘,. MDM - Master data w‘-u

*
Yeagans®

Red de gestores de
datos

Red colabora!

Data consumer

de Proteccidn de DD.PP de

~ laAP de Euskadi
Oireccidnde s

tiva y de gestion compartida del conocimiento

(%) Proyecto de Decreto de atencién integral y multicanal a La ciudadania y acceso a los servicios plblicos por medios electrénicos
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3.1.5 Next Generation EU: Mecanismo de Recuperacion y Resilencia

El 21 de julio de 2020, el [Consejo Europeo] aprueba el instrumento financiero [Next Generation EU], que
incluye, como elemento central, un [Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia] (MRR), cuya finalidad es
apoyar la inversion y las reformas en los Estados Miembros para lograr una recuperacion sostenible y
resiliente, al tiempo que se promueven las prioridades ecolégicas y digitales de la UE.

De conformidad con el articulo 18, apartado 1, del [Reglamento (UE) 2021/241, del Parlamento Europeo] y
del Consejo, de 12 de febrero de 2021], el 30 de abril de 2021 Espafia presento su [Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia] (PRTR) a la [Comision Europea] quien lo aprueba el 16 de junio de 2021:
[Decision de Ejecucién del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacion y
resiliencia de Esparia].

El [PRTR] permitira que Espafia pueda acceder hasta 140.000 millones de euros en créditos y transferencias
en el periodo 2021-2026 y se estructura en cuatro ejes transversales que permiten articular los programas
de inversiones y reformas del Plan:

e Latransicién ecoldgica

e La transformacion digital

e La cohesién social y territorial

e Laigualdad de género

Los 4 ejes transversales del plan se vertebran en 10 politicas palanca, dentro de las cuales se recogen 30
componentes que incluyen 212 medidas: 110 inversiones y 102 reformas.

Tal y como recoge el [Modelo de Gobernanza] establecido en el propio [PRTR], una parte importante de las
[inversiones] van a ser gestionadas por las [Comunidades Autdnomas] en virtud de las competencias que les
otorga la legislacion vigente. En particular, el [Pais Vasco], de conformidad con su [Estatuto de Autonomia],
lidera la realizacion de ciertas actuaciones financiables contempladas en el [PRTR].

La[inversién 3] del [componente 11] esta dirigida a la [transformacion digital] y [modernizacién]
en el ambito de las administraciones de las [comunidades autbnomas] y de las [entidades locales],
asi como del propio [Ministerio de Politica Territorial y Funcion Puablica].

Esta inversidn [C11.13] se estructura en cinco lineas estratégicas cuyos objetivos estan alineados con el
[Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas 2021-2025]:

Linea Nombre Objetivo

LE1 Administracion Mejorar los servicios publicos que se prestan a los ciudadanos y empresas, favoreciendo la
orientada ala usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad, movilidad de los servicios publicos digitales, la
ciudadania modernizacion de los procesos y la capacitacion

LE2 Operaciones Mejorar la calidad, cantidad y eficiencia de los servicios y procesos de gestion y tramitacion de
inteligentes las administraciones publicas, a través de la utilizacion de tecnologias de automatizacion

inteligente (Robotic Process Automation, Artificial Intelligence, etc.)

LE3 Gobierno del dato Democratizar el acceso a los datos por parte de ciudadanos, empresas y empleados y empleadas
publicos (one click-less), permitiendo el libre acceso a la informacién y su replicabilidad, asi como
el uso de los datos para el desarrollo de servicios digitales de alto valor afiadido orientados al

ciudadano
LE4 Infraestructuras Dotar a las administraciones publicas espafiolas de las infraestructuras tecnolégicas necesarias
digitales para su modernizacion, con el fin de asegurar la disponibilidad en cualquier circunstancia y de

adaptar la capacidad disponible a las necesidades existentes en cada momento, contribuyendo
a desarrollar la conectividad digital, la economia del dato y la inteligencia artificial en las
administraciones

LE5S Ciberseguridad Garantizar la seguridad de las infraestructuras, comunicaciones y servicios digitales prestados
por las administraciones publicas y mejorar sus capacidades de prevencién, deteccién y
respuesta ante incidentes de ciberseguridad. Para cada linea estratégica se identificaran
actuaciones financiables

0 El presente expediente de contratacion se encuadra en la [linea estratégica 1]
(Administracion orientada a la ciudadania) de la [inversion 3] del [componente 11] (C11.13)
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3.2 Contexto de [EJIE]

El [Decreto 36/2020] que regula el [Modelo de Gestion de las TIC en el Sector Publico de la CAPV] establece
a [EJIE] como el [6rgano gestor tecnoldgico] del [Gobierno Vasco] que facilita la digitalizacién de los
servicios publicos y garantiza la calidad, seguridad y continuidad de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion que los soportan.

El [Gobierno Vasco] encarga a [EJIE] aquellos proyectos que le competen en materia [TIC] y en particular
, los que se derivan de:

= Los proyectos TIC del [PRTR]
=  EI[PETIC]

= La[Gobernanza del Dato]

= La Atencion integral multicanal a la ciudadania y el acceso a los servicios publicos por medios
electrénicos

El [Observatorio de Administracién Digital] se enmarca en todos los &mbitos anteriores de los que [EJIE] es
encargado tal y como se ha detallado con anterioridad.

Dentro de [EJIE], el presente expediente de contratacion es impulsado por el &rea de [Soporte al Negocio]
gue se estructura en dos sub-direcciones con funciones complementarias:

Transformacion Ofrece servicios de soporte a todos los proyectos que derivan de:

Digital Plan de Recuperacion, En este ambito se ha dispone de los servicios de una
Transformaciéon y Oficina de Proyectos de Transformacién Digital] (OP-
Resiliencia TX) que proporciona soporte a todos los proyectos

financiados con fondos [MRR]

Plan Estratégico TIC Los proyectos que derivan de las lineas:
(PETIC 2021-2024)

- Linea 2.5: Soluciones y servicios corporativos

- Linea 2.6: Modernizacién y racionalizacion de
soluciones y aplicaciones

- Linea 3.1: Incorporacién de tecnologias
avanzadas, en particular en lo que se refiere a la
[Estrategia del Dato del Sector Pablico]

Administracion  Analiza, construye y despliega las iniciativas y proyectos para impulsar los [servicios
Digital electrénicos] para la ciudadania utilizando los enfoques TIC mas innovadores con el
objetivo final de avanzar en la [transformacion digital] de la Administracion
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EJie

El proyecto [Observatorio
de Administracion Digital]
objeto del presente
expediente de contratacion

Area de Soporte
al Negocio
PROGRAMA DE PROYECTOS PRTR

> S"h'n"'“'“','.de‘ o | Oficina Técnica

Digital '| ERIR
se encuadra en la \
estructura Organ.lca de 1 Proyecto 1 EJIE Project Manager 1 Equipo EJIE
[EJIE] de la siguiente
I Proyecto 2 EJIE Project Manager 2 Equipo EJIE

forma:

L
coordinacion

Equipo EJIE

Proyecto N EJIE Project Manager N

Observatorio Admin Digital

M-

T
‘Suh-nimccién ne‘

P I Oficina Técnica

‘ Digital ‘
. J

Ingestay
transformacion

e EJIE Project Manager 1 Equipo EJIE

Anilisis de
Procesos
(Process Minig)

A nivel de [infraestructura], [EJIE] dispone de una [solucion de analitica de datos sobre cloud] que forma
parte de un servicio mas amplio de [servicios multicloud] (expediente de contratacion [EJIE-082-2023])

Més adelante en el documento se describird cdmo se utilizaré esta [solucion de analitica de datos cloud] para
la provision de los servicios contratados en este expediente.

3.3 Vision general del contexto ambiental el que se ejecuta el proyecto

A modo de resumen, el proyecto objeto del presente expediente de contratacién tiene que tener en cuenta la

existencia de los siguientes proyectos y servicios con los que debera colaborar activamente.

Oficina de Proyectos de Transformacién
Digital
(OP-TX)

Ofrece soporte a los proyectos que se ejecutan en el
ambito de los [fondos MRR]

[Oficina del Dato] de la [Direccién de
Tecnologias de la Informaciéon y la

Comunicacién] (DTIC)

Define la estrategia en cuanto a la [Gobernanza del Dato]

Plataforma analitica cloud

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Proporciona un marco y una base tecnolégica de
infraestructura

Es un proyecto en curso que se ha contratado por parte de
[EJIE] en el [expediente EJIE-082-2023] y tiene como
objetivo dotar a [EJIE] de un marco contractual para la
provision de herramientas analiticas cloud
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4 Objeto del contrato

( )

Servicios de oficinatécnica, andlisis, disefio, implementaciéon y despliegue de una plataforma para
recopilar, transformar y publicar datos analiticos sobre los servicios en el ambito de la
[Administracion Digital] con el objetivo de obtener métricas e indicadores para:

= Tener informacién de [cuadro de mando] como soporte para la toma de decisiones
informadas en base a datos (indicadores)

= Difundir datos e informacidn sobre el uso de los servicios de la [Administracién Digital]

\. J

Estos servicios de [cuadro de mando] y [difusion] conformaran un sistema que en su conjunto se denomina
[Observatorio de la Administracion Digital] y que tiene como colectivos usuarios:

* Personalinternodela - Responsables horizontales que tienen una visién global de la
administracion [Administracién Digital] desde diferentes puntos de vista como la
digitalizacion de servicios, la tecnologia o la capacitacién de las

personas y que por tanto necesitan datos e indicadores globales.

- Responsables verticales que tiene una vision ligada a un negocio
especifico (habitualmente departamental) y que necesitan datos e
indicadores especificos

= Personas externas a la Personas que tienen interés de conocer el uso de los sistemas de la
administracion [Administracién Digital] o utilizar los datos de métricas e indicadores por
ejemplo para hacer estudios o productos derivados.

Estos [colectivos usuarios] tendran acceso sencillo e intuitivo a informacion analitica que permitira evaluar y
mejorar:

= Lacalidad de los [servicios publicos]
= Los sistemas en los que se basan estos [servicios publicos]
= Los procesos y recursos que se utilizan para proporcionar los [servicios publicos]

... identificando buenas préacticas y areas de mejora

El [Observatorio de la Administracién Digital] es, por lo tanto, un punto Gnico (un sistema comun) que
concentrara y facilitara el acceso a datos e informacién procedentes de diferentes sistemas utilizados en
la [Administracion Digital].

El uso de este [Observatorio de la Administracién Digital] como se ha introducido es doble:

Uso Objetivo
Cuadro de Mando  Toma de decisiones — Mejora de la calidad de los servicios
informadas en base a datos publicos y los procesos inter

(indicadores)

Difusion de datos e Publicar datos e informacion ——  Transparencia y monitorizacion del uso

informacion del uso de los sistemas
Financiado por
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4.1 Vision general de las actividades a realizar en el proyecto

El presente expediente de contratacion, dada su envergadura se ha dividido en tres [lotes] que se
describiran mas adelante. En este punto se hace una primera aproximacién general de las actividades a
realizar en el proyecto en su globalidad, independientemente de los [lotes]:

41.1 Analisis y disefio técnico

Todos los [lotes] trabajaran conjunta y coordinadamente en las siguientes perspectivas:

Fuentes de Para cada uno de los [origenes de datos] se analizara:
datos - Entidad propietaria
- Descripcién del [sistema origen] (fuente de datos)
- Tecnologia
- Estado (estable, en migracién, en desarrollo,...)
- Almacenamiento de datos (DB relacional, elastic, etc)
- Ubicacién fisica y restricciones de comunicaciones
- Seguridad de acceso
- Opciones de extraccion de los datos (tiempo real, batch, etc)
- Volumen de datos generados
- Tipo de dato (estructurado, no estructurado, logs, etc)
- Modificaciones en el [origen de datos] para facilitar la ingesta
- Métricas que se pueden obtener del [origen de datos]
- Etc
v~ Todos los sistemas de la [administracion digital] estan relacionados y comparten
,Q' algunos datos (fisicamente o conceptualmente) por lo que es muy importante realizar

este analisis con la perspectiva del dato Unico y con una visién global de la
[administracién digital] y nunca como sistemas aislados

Metricas / Métricas Medidas cuantitativas de una actividad o proceso: el estado
indicadores /

KPls Ej: numero de pagos o numero de solicitudes recibidas

Indicadores Relacién entre métricas

Ej: ndmero de pagos finalizados vs pagos iniciados
solicitudes presentadas vs iniciadas

KPI (key Performance  L0S [KPI]s estdn compuestos por [métricas] e [indicadores] con el objetivo
Indicator) de medir el rendimiento o progreso hacia unos objetivos de negocio

En este punto se trata de identificar [métricas], [indicadores] y [KPIl]s para cada una de las
areas de la [Administracién Digital] y los sistemas implicados

v~  Ademas de [métricas], [indicadores] y [KPI]s de cada sistema, se trabajara con una
_,@\_ vision global de la [administracion digital] obteniendo [indicadores] y [KPIs] que
relacionen [métricas] de diferentes sistemas.
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Colectivos
destinatarios

Identificar los [colectivos destinatarios] de los datos e informacion del [observatorio] para
recopilar:

- Necesidades de informacion: qué datos / informacion necesitan

- Periodicidad (en tiempo real, diariamente, historico, etc)

- Forma de acceso:

= push (el sistema envia la informacién en forma de email / teams / etc) vs pull (la
persona accede a la informacién por ejemplo en un interfaz web)
= Acceso restringido vs libre

Acceso ala
informacion:
APls,
visualizacion /
reporting,
OpenData

En este punto se analizara e acceso a los datos e informacion ([métricas], [indicadores] y
[KPI]s) que tendra tres grandes ambitos:

= APIs Acceso programatico (por ejemplo pueden ser utilizados para
construir la [viualizaciones] y [reports] si se considera adecuado)
= Visualizaciones, Para cada uno de los [colectivos destinatarios] se crearan
Cuadros de [visualizaciones], [Cuadros de Mando] y [reports] teniendo en cuenta

Mando y Reports las necesidades identificadas en el punto anterior

= OpenData Algunos o todos los datos e informacion almacenados en la
plataforma que se publicardn en opendata.euskadi.eus

El formato de la publicacion en [opendata euskadi] podria ser:
= APIs (quiza reutilizando las [API]s anteriores
=  Ficheros procesables (ej: CSV, Excel, etc)

Arquitecturay

Trabajar en diferentes perspectivas de la solucién técnica:

solucidn . . .
tecnolégica Ingesta, Sistemas necesarios para soportar ingestas:
transformac_|on y = Entiempo real (streaming)
ﬁ‘)'rsnggteonsam'emo de . Batch (periadicas / programadas) en funcién de las posibilidad y
requisitos de cada [fuente de datos]
\O/ Como criterio general, se priorizara la ingesta en base a
AL [streaming] (tiempo real) y Unicamente de manera
excepcional, para casos concretos y justificados, se
realizaran cargas batch
Los datos ingestados se transformaran para:
= Conseguir [dato Gnico] y posibilitar la correlacion entre datos de
diferentes sistemas en la medida de lo posible: se trabajara en la
calidad del dato
= Adecuarlos al almacenamiento (staging y operativo)
= Facilitar la explotacion posterior por sistemas de visualizacion
e inteligencia de procesos
Los datos se almacenaran en el sistema mas adecuado en cada
caso conformado en forma de [data lake], [data warehouse], [time
series], [columnar]...
Financiado por s i
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Visualizacién de los  En funcion de las necesidades detectadas para los [colectivos
datos y reporting destinatarios] se identificaran desde el punto de vista técnico:

= Sistemas de visualizacién / reporting con nula / baja interaccién
con la persona usuaria: se generan visualizaciones / reports pre-
definidos.

= Sistemas de visualizacion / reporting que posibiliten a las
personas usuarias personalizar el resultado y generar nuevas
visualizaciones / reports de forma sencilla.

= Sistemas para la difusiéon de la informacion (ej: envio periédico
de reports por email / teams, etc)

= Crear un sistema de suscripciéon a datos y de alertas cuando
se produzcan actualizaciones o valores que superen los valores
establecidos (por ejemplo, cuando las consultas/expedientes no
se resuelvan en un determinado plazo, cuando se digitalicen
nuevos servicios, etc.).

Exposicion en forma  Disefio de los APIs que dan acceso a los datos de la plataforma

de APIs (incluyendo la securizacién de los mismos en caso de ser necesario)
Publicacién Publicacion de datos en crudo en [OpenData euskadi]
OpenData preferentemente exponiendo APIs a los colectivos reutilizadores

41.2 Construccion vy despliegue técnico

Implementacion y despliegue técnico de la solucion definida teniendo en cuenta las condiciones ambientales
(organizativas, infraestructura técnica, etc) introducidas anteriormente, en particular, la utilizacion de la
[Plataforma de analitica cloud] donde se desplegaran todos los sistemas.

Durante el despliegue técnico:

= Se trabajara con las entidades de [EJIE] responsables de la [Plataforma de analitica cloud] para
definir los requisitos (capacidades técnicas, recursos, accesos, necesidades de comunicacion, etc)

=  Se trabajara en el marco de los [procesos] relacionados con el [cambio técnico]:

- Creacion del [business case] donde se define la solucién desde el punto de vista del
[despliegue técnico]

- Gestién de las peticiones en los sistemas de [gestion de servicios] (e] Service Now)
- Recepcion y verificacién de los sistemas
- etc

= Soporte a las entidades de [EJIE] responsables de la [Plataforma de analitica cloud] en la provisién

= ...yengeneral todas las actividades necesarias para desplegar los sistemas definidos

Durante la construccion:

= Trabajo con las entidades responsables de los [origenes de datos] para conocer su estructura,
obtener acceso a los mismos, etc

= Construccion de los sistemas de [streaming] de datos / [ETL] desde los [origenes de datos] o en
su caso soporte a las entidades de [EJIE] responsables de los [origenes de datos] para modificar
los sistemas y enviar datos en forma de [streaming] a la plataforma

= Pruebas técnicas y funcionales
=  Parametrizacién de los sistemas

= ... yengeneral todas las actividades necesarias para construir el producto definido en el andlisis
Financiado por
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41.3 Puesta en marchay gestiéon del cambio

Este conjunto de actividades tiene como objetivos principales:

= Que la plataforma sea operada y mantenida a nivel técnico y funcional por [EJIE] de forma
autonoma sin necesidad de contar con las empresas que han participado en la construccion.

= Que la plataforma sea utilizada por parte de los [colectivos usuarios finales] de forma autdénoma sin
necesidad de contar con soporte por parte de ningln agente externo y en base a la gestién de roles
y grupos que se haya definido.

Para esto debera definirse el plan de formacion sobre la nueva plataforma tanto a personas usuarias finales
de [EJIE] y [EJGV] como a perfiles técnicos y funcionales de [EJIE] responsables del sistema.

Adicionalmente y con el objetivo a medio-largo plazo de incorporar informacion / datos de otras
administraciones en el [Observatorio de Administracion Digital], se definira un modelo de interrelacion con
el resto de las administraciones para facilitar la colaboracion y la comparticion de datos en cada uno de los

ambitos
En todos los trabajos de [analisis], [construccién] y [puesta en marcha] se trabajara siempre con la
A perspectiva de que el [Observatorio de Administracion Digital] a medio / largo plazo incorporara datos
/ informacién de otras administraciones de forma que TODO lo que se haga en el ambito del
presente proyecto tiene que tener esta vision muy presente
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El expediente de contratacion de ha dividido en TRES lotes:

Gobierno del
proyecto

1 Oficina técnica Oficina técnica del proyecto responsable de las siguientes cuatro grandes areas:

Planificacién CON el resto de [lotes]

Coordinacién de los trabajos en los [lotes] para asegurar
gue se alinean con los objetivos

Monitorizacién de alcance y requisitos: asegurar que
trabaja en el alcance definido y con los requisitos
pactados.

Reporte global del estado de cada [lote] en cuanto a
[alcance], estado de las [actividades], [riesgos], etc

Trabajo CON el resto
de [lotes] en la
[definicion] (andlisis)

Andlisis de funcionalidad de la plataforma

Definicion de la solucion técnica (seleccion de tecnologia,
arquitectura, etc) que dara solucién al observatorio.

La tecnologia a utilizar en cada componente se basara en la
[plataforma de analitica cloud] de [EJIE], seleccionando
los elementos de la misma que cubran los requisitos
funcionales del observatorio.

En esta labor participara el equipo de consultoria de la
[plataforma de analitica cloud]

Soporte al resto de
[lotes]

Coordinar y facilitar cualquier necesidad técnica o
funcional del resto de [lotes] (ej: coordinar con areas de
[EJIE], [hiperescalares], otros lotes, colectivos usuarios
etc)

Dar soporte funcional y técnico a los [lotes] (consultoria
técnica y funcional)

Validacion y pruebas
globales

Validacién final de la solucion construida
Gestion de la calidad de entregables

Gestion del cambio
global

=  Analitica Web

=  Process Mining

Coordinacion de la gestion del [cambio técnico] de cada
uno de los [lotes]

Procedimientos operativos relacionados con la plataforma
tecnolégica

Gestidn del cambio en la organizacion: formacién /
tutorizacion

Definir un modelo de relacién con otras Administraciones

Ademés de estas &reas transversales, dada la posicion de la [Oficina Técnica] que tiene
un conocimiento global del [proyecto], desde este [lote] también se incluiran dos servicios
auxiliares del [Observatorio de Administracion Digital]:
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Analitica
web

Process
Minining

El objetivo es implantar una herramienta de [analitica web] cloud para la
[red de portales] de [euskadi.eus] que sustituya o complemente a [Google
Analytics] (sistema de [analitica web] utilizado en la actualidad)

En este [lote] se realizaran entre otras las siguientes actividades:
=  Analizar los requisitos funcionales

=  Configurar el sistema de [analitica web] cloud para la recoleccion de
datos en [euskadi.eus]

= Configurar las [visualizaciones] / [cuadros de mando] y [reports] en el
sistema de [analitica web] cloud para diferentes [colectivos usuarios]

= Integrar en la medida de lo posible con los [cuadros de mando] que se
creen en el [lote 3] de forma que se pueda tener una visién global de
la [administracion electrénica] desde un Unico punto

= Participar si es necesario en la [gestion del cambio] técnico y en la
organizacion

| Seanalizard, parametrizard y desplegara la [analitica web] en todos
los [sitios web] de [euskadi.eus] construidos con [PLATEAWeDb] (ver
anexo)

... pero se hara un trabajo especial y particular con determinados
[sitios web] y [aplicaciones] (ver mas adelante en el documento)

El objetivo es implantar una herramienta cloud de inteligencia de
procesos que permita analizar los [procesos] (process mining) en
diferentes areas de la [administracion digital] con el objetivo de:

= Obtener una vision real del funcionamiento y desempefio de los
[procesos]

= |dentificar puntos de mejora y optimizacion de los [procesos]

La solucién debera incluir tanto la mineria de procesos como los
procesos de mejora, dando solucion no sélo al andlisis sino a la ejecucion
de mejoras identificadas, de tal manera que la plataforma permita avanzar
en la optimizacidn y mejora de los procesos, a través de un trabajo ciclico
y continuo.

La herramienta de [process mining] utilizara los datos de cada uno de los
[origenes de datos] ingestados, transformados y almacenados en el [lotes
2] (el [process mining] utilizara los [data lake] / [data warehouse] creados
en el [lote 2])

En este [lote] se realizaran entre otras las siguientes actividades:

= Participar con la [oficina técnica] y otros [lotes] en la identificacion y
andlisis de:
- Los [origenes de datos]
- [Colectivos Destinatarios]
- Visualizaciones y reports
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Analizar:
- Funcionalmente las necesidades para cada uno de los
[colectivos destinatarios]
- Técnicamente los datos que es necesario ingestar,
transformar y almacenar

Configurar la herramienta de [process mining] para extraer
informacion de desempefio de los [procesos] que se definan.

Definir la estructura y funciones de una [Oficina de Mejora de
Procesos]

(NO esta en el alcance la creacion de la [Oficina de Mejora de
Procesos] pero si su definicion)

Definir mecanismos de analisis de resultados de los procesos que
identifiquen puntos de mejora y automatizacién a implantar con la
propia solucién.

(NO esta en el alcance la implantacion de procesos de
automatizacion, pero si definir el procedimiento que permita adquirir
un nivel de madurez mayor en la gestion de procesos)

Integrar en la medida de lo posible con los [cuadros de mando] que se
creen en el [lote 3] de forma que se pueda tener una vision global de
la [administracion electrénica] desde un Unico punto

Participar si es necesario en la [gestion del cambio] técnico y en la
organizacion

2 Ingesta/ El objetivo de este

[lote] es la creacidn de [data lake] / [data warehouse] con los datos

transformacion recolectados de los diferentes [origenes de datos]

y
almacenamiento

En este [lote] se realizaran entre otras las siguientes actividades:

de datos =  Participar con la [oficina técnica] y otros [lotes] en la identificacion y analisis de:

Los [or

igenes de datos]

[Métricas], [indicadores] y [KPI]s
[Colectivos Destinatarios]
Visualizaciones, reports y cuadros de mando para cada [colectivo usuario]

= Analizar y definir la plataforma (solucion técnica) que incluye entre otras

actividades:

- ldentificar la tecnologia mas adecuada para cada necesidad en base al
catalogo de tecnologias que ofrece la plataforma de analitica cloud.

- Analizar cémo se integra y adapta cada tecnologia seleccionada a las
necesidades del proyecto y al entorno de [EJIE]

- Definir
- Definir

la arquitectura de la plataforma
las necesidades operativas de la plataforma

= Participar en el despliegue (provisionar) de la plataforma definida sobre la
[infraestructura analitica cloud] y en [EJIE] junto con el equipo de la plataforma de
analitica cloud.

= Construir los sistemas de ingesta / transformacién y almacenamiento para
cada uno de los [origenes de datos]
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= Realizar cargas iniciales de datos si es necesario en los [data lake] / [data
warehouse]

= Configurar los sistemas para que se alimenten de forma continua desde los
[origenes de datos]

= Proporcionar soporte al [lote 3] (acceso a los datos) para que este Ultimo consiga
sus objetivos

= Participar si es necesario en la [gestion del cambio] técnico

3 Acceso ala El objetivo es disponer de todos los medios para acceder a los datos e informacién de
informacién: los [data lake] / [data warehouse]
APls, o _— . )
visualizacién / En este [lote] se realizaran entre otras las siguientes actividades:
reporting, = Participar con la [oficina técnica] y otros [lotes] en la identificacién y analisis de:
OpenData - Los [origenes de datos]

[Métricas], [indicadores] y [KPI]s
[Colectivos Destinatarios]
Visualizaciones y reports

= Analizar y definir la solucién técnica para:

- Proveer acceso a los datos - APIs
- Visualizaciones / Cuadros de
mando / Reports

- OpenData
- Envio periddico de reports via email /
teams, etc

... identificando la tecnologia mas adecuada para cada necesidad en base al
catalogo de tecnologias que ofrece la [plataforma de analitica cloud]

= Analizar funcionalmente:
- La exposicion como API: securizacion, urls, formato de datos, etc

- Las visualizaciones / cuadros de mando / reports para cada una de las
areas funcionales de la [Administracién Electrénica] y los [colectivos
destinatarios]

- La publicacion en OpenData: datasets, formatos, etc

= Construir
- APIs

- Visualizaciones / Cuadros de Mando / Reports para cada area de la
[administracion electronica] y [colectivos destinatarios]

- Sistemas de publicacién en OpenData
= Participar en el despliegue técnico los productos

= Participar si es necesario en la [gestion del cambio] técnico y en la organizacion

La solucidén técnica en todos los [lotes] se debera ajustar a las posibilidades que proporciona la
[infraestructura analitica cloud] que ha contratado [EJIE] (ver detalles mas adelante en el doc)

Como criterio general NO se aceptaran tecnologias fuera de las posibilidades de la
[infraestructura analitica cloud] salvo que se justifique la necesidad y se acuerde con [EJIE] la
utilizacion de soluciones alternativas propuestas.
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la [infraestructura analitica cloud] de [EJIE] es posible que no proporcione soluciones
especificas y por lo tanto pueda ser necesario proponer alternativas al margen de esta
de esta infraestructura.

@ En el caso de la [analitica web] y el [process mining] en particular son dos areas donde

En cualquier caso, en estas dos areas de [analitica web] y [process mining]
siempre se trabajara en el maximo alineamiento con la [infraestructura analitica
cloud]

En el siguiente grafico se muestra a muy alto nivel la plataforma a construir (Observatorio de Administracion
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En este otro grafico se intenta delimitar el alcance de cada uno de los [lotes] en el que el [lote 1]=Oficina
Técnica hace las funciones de coordinacion de todos los [lotes]
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Lote 1 Oficina Técnica Proporciona coordinacidon global del proyecto en todos los aspectos: gestién de
proyecto, tecnologia, funcionalidad y organizacion
Ademas, proporciona dos servicios auxiliares:

Web Analytics Informacién sobre el desempefio de la [presencia web]
Process Mining  Aplicar inteligencia a los datos para modelar el desempefio de los
[procesos]
Lote 2 Ingesta/ Responsable de trabajar con los [origenes de datos] y cargar los datos (ingesta),

transformaciony  transformandolos si es necesario para su almacenamiento en [data lake] / [data
almacenamiento  warehouse] de la forma mas adecuada para su provisién

Lote 3 Accesoala Colaborando con el [lote 2] en la capa de [provisidn] es responsable de construir todos
informacion los mecanismos de acceso a los datos: APIs, visualizaciones, cuadros de mando,
reports y publicacion en [Open Data]

De manera resumida, las [actividades] a realizar por los diferentes lotes, dentro del contexto del alcance de
cada lote, se muestran a continuacion:

Actividades Lote 1 Lote 2 Lote 3

Oficina Técnica Q

Consultoria y Soporte

Seguimiento (Tareas y replanificacion)

Definicion solucion técnica y arquitectura
Cloud

Provision y configuracion de un producto
especifico para una necesidad

Conceptualizacion

Desarrollo, configuracion e implantacion

Pruebas

Gestion del cambio

El [Lote 1] (Oficina Técnica) ofreces servicios transversales de [direccion de proyectos], coordinacién técnica
y funcional y soporte al resto de [lotes]
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5 Ciclo de vida de provisién de los Servicios

Los trabajos de los lotes estan interrelacionados y el trabajo en cada [lote] NO se iniciara en el mismo
momento.

La provision de servicios se estructura en tres grandes fases (ciclo de vida):

Fase I: definicion y La primera fase del proyecto liderada por el [lote 1] (Oficina Técnica) y en la que
preparacion participaran activamente el resto de [lotes] y tiene como obijetivos:

= |dentificar y describir
- [origenes de datos]
- [colectivos destinatarios]
- [métricas], [indicadores] y [KPIs]

= Definir funcionalmente las [visualizaciones], [cuadros de mando] y [reports]

= Definir técnicamente la plataforma:
- Tecnologias y arquitectura
- Los mecanismos de [ingesta] de datos

- Las [transformaciones] necesarias para adecuar los datos para un uso
posterior mas Gptimo y adecuado a los objetivos

- El[almacenamiento] de los datos

- Latecnologia de acceso: [visualizaciones], [cuadros de mando], [reports]
[API]s o publicacién en [opendata]

= Una vez identificado todo lo anterior, planificar los trabajos en cada uno de los
[lotes]

ﬁ La [fase i] sienta las bases de la [plataforma] y es de extrema importancia
que los adjudicatarios de todos los [lotes] trabajen de forma coordinada.

Fase II: ejecucion En la [fase |] se ha definido técnica y funcionalmente la [plataforma] de manera que
cada uno de los [lotes] en esta fase realizan su trabajo contando con la
coordinacion y soporte del [lote I] (Oficina Técnica)

En esta fase de ejecucion, el [lote iii] (acceso a los datos) depende de que el
[lote ii] (creacién del data-lake / data-warehouse) avance su trabajo, asi que
probablemente el [lote iii] iniciara la ejecucion un poco mas tarde que el [lote
ii] y en todo caso, se coordinara con este.

Fase lll: Despliegue y Conforme van finalizando los trabajos de cada [lote] se hace una [gestion del cambio]

Gestion del Cambio = El hand-over técnico y funcional de los productos construidos a [EJIE] y los

diferentes soportes que incluye entre otras muchas cosas:

- Formacion técnica a las entidades de [EJIE] que intervienen en la plataforma
- Procedimientos de operacién del sistema

- Soporte post puesta en marcha

= Laformacion y tutorizacion inicial a los colectivos usuarios internos
- Direccion de la Administracion Digital en el Gobierno Vasco
- Direccion IT en el Gobierno Vasco

- Responsables funcionales de las diferentes areas: tramitacion, atencion a la
ciudadania, presencia digital, opendata, interoperabilidad, transparencia /
participacion y otros

- Responsables funcionales departamentales
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El inicio de los trabajos en los diferentes lotes del proyecto no podra realizarse de manera simultanea y
debera coordinarse, ya que esta condicionada a la finalizacién de otros trabajos a realizar en otros lotes.
De manera gréfica, y a modo de ejemplo, se presenta un posible orden de ejecucion de los trabajos donde
se aprecian los inicios en diferentes momentos del proyecto global, asi como la participacion mas o menos

activa de cada uno de los lotes.

- i mm mm mm m wm mm mw wm ww wm Em Em mm Em e Em e e e e e e R e e e mm mm mm e mm e e e e
-
Analisis conjunto Soporte
Provision
Pruebas
Lote 1:
Oficina Técnica
Gestion del Cambio técnico
Gestion del Cambio funcional
B - - e e e e e e e = = o B -
Analisis conjunto Analisis particular
Provision
Lote 2
Ingesm ! . Construccion
transformacion /
almacenamiento
Pruebas
Gestian del Geslion del Cambio tecnico

CGamblo técnico

Analisis conjunto Analisis particular
Provision
Lote 3 ; o Construccién
Acceso a los i La construccién del [lote 3] solo P
datos H puede empezar cuando esté
H <z ’ Pruebas
avanzada la construccion en el
= lind Gestion del Cambio técnico
Cambio técnico

Gestion del Cambio funcional

Analisis

Praovision

Analitica Web

Construccion
Gestion del Cambio técnico

Gestion del Cambio funcional

Analisis

Provisién

| Construccion

Process Mining
Pruebas

La construccion del [process
Gestion del Cambio técnico

mining] solo puede empezar
cuando esté avanzada la S —
construccion en el [lote 2] Gestion dal Cambio funcional
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En una primera fase todos los lotes trabajan en un analisis conjunto

Los equipos de trabajo de todos los lotes deberan estar disponibles desde el inicio de
proyecto con el objetivo de conocer las definiciones que se estan haciendo y los

avances que se van produciendo y que pueden interferir en los trabajos que su lote
debe llevar a cabo

A partir de ahi, el [lote 2] (ingesta, transformacion y almacenamiento) empieza su trabajo
Hasta que el [lote 2] no tiene avanzado su trabajo, no puede empezar el [lote 3] (acceso a los datos)

Los trabajos en [analitica web] pueden empezar en cualquier momento, pero los trabajos en [process
mining] deben esperar a que el [lote 2] avance

W v Resiliencia -
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6 Contexto de la plataforma analitica de la [Administracion Digital]
Como se ha introducido anteriormente en una primera fase, todos los [lotes], coordinados por la [Oficina
Técnica] trabajaran en un [andlisis inicial] de la [plataforma] profundizando en diferentes areas.

En el presente punto se hace una introduccién a alguna de estas areas que se trabajaran en profundidad
durante el proyecto pero que en este momento pueden ayudar a las empresas licitadoras a tener un mayor
conocimiento del volumen de los trabajos a realizar.

6.1 Colectivos usuarios

Se identifican los siguientes [colectivos usuarios] para el [Observatorio de Administracién Digital] (la
plataforma analitica de la [Administracion Digital]):

Direccion Las entidades més relevantes a nivel de direccién estratégica en [Administracion Digital]
Estratégica de la son:

Administracio . . . . . - . .
[Digirgﬁls racton = La[Direccion de Atencién a la Ciudadania y Servicios Digitales] (HAZEDI - Herritarrak

Hartzeko eta Zerbitzu Digitaletako Zuzendaritza) es la entidad en el [Gobierno Vasco]
responsable de la mayor parte de las areas de la [Administracién Digital]:

- Tramitacion Digital

- Atencion a la Ciudadania

- Presencia Web

- OpenData

- Interoperabilidad (con otras administraciones y con las entidades financieras)

= La[Direccién de Gobierno Abierto] por su parte es responsable de:
- Transparencia
- Participacion

= La[Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion] (DTIC) responsable
de:

- Latecnologia que soporta la [Administracion Digital]
- La Gobernanza del Dato (un aspecto muy importante en el presente proyecto)

= |ZENPE como responsable de
- los medios de [identificacion]
- lainteroperabilidad con otras administraciones

= La[Direccion de Patrimonio y Contratacion] responsable del area de [contratacion]

Esta direccién estratégica de la [Administracion Digital]:

= Son entidades relevantes en la ejecucion del proyecto y hay que hacer una adecuada
gestion de sus necesidades

= Estaran interesadas en tener informacion de [cuadro de mando] y [reporting] de alto
nivel para tener una vision del desempefio del servicio y apoyo a la toma de

decisiones.
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Responsables
funcionales de las
diferentes areas

Cada una de las areas tiene un servicio en el [Gobierno Vasco] responsable funcional del
area:
= Tramitacion Digital > Unidad de Servicios Electronicos de HAZEDI

= Interoperabilidad > Unidad de Servicios Electrénicos de HAZEDI e IZENPE para
NISAE

= Atencion a la Ciudadania > Servicio Zuzenean de HAZEDI
= CAU-ZE > EJIE

= Presencia Digital > Servicio Web de HAZEDI

= OpenData > HAZEDI

= Transparencia > Gobierno Abierto

= Participacién > Gobierno Abierto

= Gobernanza del Dato > DTIC

= |dentificacion y firma > IZENPE

Estos servicios participaran en:
= La definicién del [métricas], [indicadores] y [KPI]s
= La definicién de [visualizaciones], [report]s y [cuadros de mando]
= La gestién del cambio a nivel global en la administracién

Responsables
funcionales y
técnicos en [EJIE]

En [BJIE] -como se ha introducido- existe un area especifica responsable de la
[Administracién Digital] que se organiza en grupos funcionales / técnicos para cada una de
las areas.
Cada uno de estos grupos participara en:

= La definicién de la arquitectura técnica de la plataforma

= La definicién del [métricas], [indicadores] y [KPI]s

= La definicién de [visualizaciones], [report]s y [cuadros de mando]

= La gestién del cambio

Ademas de lo anterior el grupo de [Administracién Digital] (EJIE) es quien ejerce la
Direccion del Proyecto objeto del presente expediente de contratacion

Responsables
funcionales de
iniciativas
departamentales

Los departamentos del [Gobierno Vasco] utilizan las plataformas horizontales para sustentar
sus iniciativas.

Desde este punto de vista, estas iniciativas departamentales estan interesadas en tener
[cuadros de mando] y [reporting] especifico y centrado en el desempefio de la iniciativa.

Personas
interesadas
externas

También es objetivo del [Observatorio de Administracién Digital] publicar determinados
datos / informacion que se consideren relevantes de forma abierta en [euskadi.eus] para
que cualquier persona interesada en cualquiera de las &reas

como personas investigadoras o simples interesadas
puedan tener una visién del desempefio de la [Administracién Electrénica]

La ciudadania podra consultar en un [sitio web] especifico, de manera publica, sin necesidad
de identificacién, datos / informacion sobre la [administracion digital] pudiendo realizar
consultas y comparativas con datos histdricos con una capacidad limitada de interactividad
gue se definira en el proyecto.

NO todos los datos / informacién recopilados en la plataforma analitica del

@ [Observatorio de Administracion Digital] se publicardn de forma abierta sino
Unicamente aquellos que se consideren de interés y siempre explicados y
contextualizados convenientemente.

Financiado por
la Unién Europea SN ¥ comeRNo  MWSTIRO ?'a" de Recuperacién, - )

"D DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL ransformacién USKO JAURLARITZA - rm GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU N XOELARAICION OREICA W v Resiliencia =

Documento de Condiciones Técnicas Pagina 38 de 151



Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Observatorio de la Administracion Digital =
EJIE-080-2024 E]le

Se plantea también la posibilidad disponer los mecanismos para que agentes externos
“soliciten” la incorporacion de [visualizaciones] / datos en el [Observatorio de Administracion

Digital].

Este punto se definira durante el proyecto.
Entidades Entidades que
reutilizadoras de pueden estar interesadas en hacer uso de los datos “en bruto” del [Observatorio de la
datos Administracién Digital] para hacer reportes / visualizaciones o estudios propios a partir de

estos datos en bruto.

Estas entidades reutilizadoras utilizaran tipicamente los datos opendata publicados o bien,
directamente los APIs de la [plataforma analitica].

Cada uno de estos [colectivos usuarios] tiene necesidades especificas en cuanto a los datos
y la forma de acceder a los mismos

@ El objetivo del proyecto es tener en cuenta y dar solucion a las necesidades de todos los
colectivos, en grandes lineas:

= [Cuadros de mando] detallados para responsables internos a diferentes niveles
(direccién, horizontal e iniciativa)

= [Report]s automatizados para la direccion

= [Visualizaciones] para la ciudadania interesada en conocer el desempefio de la
[Administracién Digital]

= [APIs] y datos en [OpenData] para entidades reutilizadoras tanto internas como
externas.

Ve En una primera aproximacion se requerira de [cuadros de mando] / [reports] a
@ diferentes niveles (ver [colectivos usuarios]):

Direccion Destinado a los niveles de direccion de la

estratégica [Administracion Digital]

Operativo Destinado a los diferentes servicios responsables a nivel
horizontal horizontal (global / funcional) de la operativa de las

areas de la [Administracion Digital]

Operativo vertical ~ Destinado a la direccién operativa en cada

(departamental) departamento: deberia mostrar una visién del
desempenio del departamento en las diferentes areas de
la [Administracion Digital]

Iniciativa Destinado a tener un [cuadro de mando] de una iniciativa
departamental concreta, tipicamente en el area de
[tramitacion electronica]

Publico La vision del desempefio de la [Administracion Digital]
gue se publica de forma abierta en internet
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Los [origenes de datos] (fuentes de datos) mas relevantes (pueden identificarse alguno mas durante el
analisis) son los siguientes:

Area Origen de datos Contenido mas relevante
Tramitacion CORE de PLATEA - Meta-data de los expedientes
Electrénica Tramitacion Motor de

tramitacion

Tramitagune
Gestor de expedientes
comun de [EJGV]

Sistemas de apoyo a la
tramitacién

Catéalogo Corporativo de
Servicios y Procedimientos

- Flujo de tramitacién
- Datos sobre la integracion con otros sistemas: firma, registro,
archivo, natificacion, pago, etc

- Meta-data de los expedientes

- Firma electronica

- Registro Electrénico General

- Archivo documental (DOKUSI)

- Notificacion electrénica

- Registro electrénico de apoderamientos

- Registro de personal funcionario habilitado.

- Meta-Datos sobre los servicios

Presencia digital

PLATEA Web (CMS)

Red de portales de
euskadi.eus

- Proceso de creacion y publicacién de contenidos

- Consumo de los [sitios web] y sus [contenidos] y mediciones
de la interaccion por parte de las personas visitantes

Interaccién con
la Ciudadania

Gestor de Esperas en
Delegaciones presenciales
(Qmatic)

Contact Center (canal
telefénico)

Aplicacion de mensajeria
instantanea (Telegram)

CRM

Tipificacion de
interacciones

- Afluencia de las personas a las delegaciones de [atencidn
presencial] (hora de registro, tiempo de espera, etc)

- Datos sobre la atencion por el [canal telefénico] (Ilamadas,
tiempos de espera, tiempos de atencion, personas
disponibles, etc)

- Explotacion de datos de los sistemas de mensajeria

- Datos sobre [casos] relacionados con la interaccion

En la actualidad, el sistema [CRM] NO esta desplegado
(se esta empezando a trabajar) y en todo caso, la
introduccién de una herramienta [CRM] ser& simple (poca
complejidad técnica y funcional) que simplemente siente
las bases para ir dando pequefios pasos en crecimiento
de funcionalidad y canales de atencion.

- Todas las interacciones, independientemente del [canal] por el
que se reciben se [tipifican] en algunos [ejes]: tema/subtema,
destinatario o iniciativa

CAU de Servicios
Electrénicos

- Llamadas recibidas [tipificadas] por diversos [ejes]
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Contiene informacién sobre cuantos datos se publican en
[OpenData]

APIs

Algunos [APl]s (e] Meteo) requieren del uso de [API-Keys] por
lo que es facil obtener datos de consumo

El consumo en otros [API]s solo se puede obtener a partir de
los [log]

Interoperabilidad NISAE - Interoperabilidad
con otras administraciones

MiPago — Interoperabilidad
con Entidades Financieras

Intercambios de datos con
otras administraciones

El uso de los [servicios] de [NISAE] esta registrado en [DB]

El uso de los [servicios] esta registrado en [DB]; ademas en
[MiPago Gestion] existe un pequefio modulo que permite
obtener datos y graficos

Otros intercambios de datos que se hacen con otras
[administraciones] en diferentes ambitos:

SIA Catélogo de Servicios de la [AGE] donde se sindican

[catdlogos de servicio] de todas las administraciones
publicas

Datos.Gob Catélogo de datasets opendata donde se sindican los

[catdlogos opendata] de todas las administraciones
publicas

DEHU Direccion Electronica Habilitada Gnica (DEHU) - Punto
Unico de notificaciones para todas las Administraciones
Publicas

SIR Sistema de interconexion de registros de todas las
administraciones publicas

Apodera Registro Electronico de Apoderamientos [AGE]

Habilit@ Registro de Funcionarios Habilitados [AGE]

Transparencia/  Participacién
Participacion

Propuestas del Gobierno / Ciudadania

Transparencia

Actividad politica (irekia): eventos, ruedas de prensa, etc

Gardena: solicitudes de derecho de acceso a informacion,
comisién de transparencia, acceso a la informacion portal, etc.

Identificacion lzenpe

<
=

Medidos de identificacion: [BAKQ]/[BAK] > uno de las
[métricas] a incluir en el [Observatorio] es el numero de
[BAKQ]J/[BAK] emitidas y su evolucion

Giltza es el sistema comun de identificacion utilizado en
[EJGV] y otras administraciones y que ofrece diferentes
mecanismos de autenticacion basadas en [identidades] como
las certificadas por:

- [IZENPE] (BAK / BAKQ)
- La[AGE] ([clave] basada en el [DNI])
- ...incluso [identidades] de [redes sociales]

NIK es un [wallet digital] que puede contener una [identidad]
basada en [BAKQ] asi como [credenciales] emitidas por
diferentes entidades (ej: carnet de instalaciones deportivas)
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Firma Izenpe - Zain es la plataforma de servicios de firma utilizada por las
administraciones en sus aplicaciones de [tramitacion
electronica]

Sistemas Itzuli - Traductor neuronal
Auxiliares
ES_té_ld istica - Las estadisticas estan publicadas como [contenidos web] en [euskadi.eus]:
oﬂu?lf_(eulstat) y - Estudio de expectativas y satisfaccién de personas usuarias del Servicio de Atencién
?do ?olslfa Ciudadana del Gobierno Vasco (Zuzenean) y con los servicios electrénicos.
ptos. - Barémetro de la Administracién Electrénica
- Encuesta de la Sociedad de la Informacién elaborada por el [EUSTAT]
- Cuestionario anual del Observatorio estatal de Administracion Electronica
- ...pero también en algunos casos estan disponibles en [OpenData Euskadi]
Otros - Otros sistemas

0 Hay algunos sistemas que son referencias transversales en el resto:

[CCSP]: Catélogo Es un sistema transversal referencia en todas las areas:
Corporativo de - Los [expedientes] estan relacionados siempre con un [servicio y
Servicios y

procedimiento] y por lo tanto, todo lo que tiene que ver con un [expediente]
(registro, archivo, notificacion, etc) también esta relacionado con un
[servicio]

- Los [tramites] que se muestran en la [sede electrdnica]

- Los [apoderamientos] se otorgan a nivel de [servicio]

- Las [interacciones] en la [atencién a la ciudadania] (zuzenean) por los
diversos [canales]

- Las operaciones de [interoperabilidad] con otras administraciones son
siempre en relacion a un [servicio]

Procedimientos

& Una caracteristica importante de cada uno de los [servicios] del
[CCSP] es la [familias de servicios] (ayuda, autorizacion,
registro, etc) que puede considerarse también una referencia
transversal

Ejes de catalogacion Contiene [etiquetas] que se asocian a diferentes entidades (contenidos web,
servicios, interacciones, etc)
Para facilitar su seleccién agrupan en [taxonomias] (ejes) como:
- [temas/subtemas]

- [colectivos destinatarios]: persona fisica / juridica / administracion /
fundacion / asociacion / etc

- [estructura organica],
- Etc

NORA NORA es la referencia de [localizaciones] (callejero) de [euskadi]
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fuentes por diferentes razones:

= Se han implementado nuevos servicios / funcionalidades en el area de la

O Los [origenes de datos] l6gicamente creceran con el tiempo conforme se identifiquen nuevas
- [Administracion Digital]
[ ____J
w

= Se incorporan datos de otras entidades dentro del [Gobierno Vasco] o de otras
administraciones

= Algun agente externo (ej: ciudadania, investigadores o reutilizadores) requieren de
algln dato en particular

Como se ha introducido en la descripcién de la [necesidad], a corto plazo (en lo que se refiere
al presente expediente de contratacion), el [Observatorio de Administracion Digital] se centra
en las necesidades del [Gobierno Vasco], pero a medio / largo plazo, se incorporaran
[origenes de datos] de otras [Administraciones]

Este hecho hay que tenerlo en cuenta a la hora de trabajar con los [origenes de datos] y definir
formatos de datos, mecanismos de extraccion, almacenamiento de datos, etc de forma que
se puedan reutilizar al méximo en un futuro.
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El siguiente diagrama representa las principales areas origen de datos sobre el que se basara la arquitectura l6gica de la Plataforma
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Los actores identificados estan relacionados entre si. El siguiente grafico muestra una relacién de ejemplo de destinatarios internos con las agrupaciones de

informacién/indicadores por areas que consultaran en esta plataforma:
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6.3 Métricas / indicadores / KPIs

En el presente punto, se intenta hacer un inventario inicial de [métricas] / [indicadores] que se revisara y
ampliara en la fase de analisis pero que puede servir para proporcionar una idea del volumen del proyecto a
las empresas licitadoras.

Para hacer este inventario se utiliza el [esquema estrella] tradicionalmente utilizado en [BI] que se basa en:

Hechos Medidas / métricas " DIMENSION |
(facts) (measures) | DIMENSION |

. . - Tiempo / fechas o N g
Dimensiones rangos de tipo / . e

fechas

— Entidad de la
organizacion

- Localizacion
geografica

—  Catalogacion

_  Persona funcionaria |_DIMENSION | |_DIMENSION__|

- Servicio L N

- Canal
- etc

I El hecho de que se utilice el modelo facts/dimensions NO implica que los datos se tengan
gue almacenar utilizando este esquema.

... es simplemente una forma de describir las [métricas], [indicadores] y [KPl]s con el objetivo de
que las empresas licitadoras tengan una idea del volumen.

En el transcurso del proyecto y durante el andlisis se definira el sistema y la forma mas
adecuada para almacenar los datos.

El inventario inicial de [métricas] se agrupa por [area]

6.3.1 Tramitacion Electrénica

Métrica (fact) Dimensiones Origenes de datos
Solicitud - Servicio (CCSP) / Familia Toolkit de formularios
- Momento en el tiempo Tramitagune

- Entidad de la organizacion CORE PLATEA

Web
- Tema/ Subtema
- Colectivo
- Localizacién geografica del solicitante
- Se utiliza apoderamiento / representacion (si / no)
- Lasolicitud la hace una [persona funcionaria
habilitada] (si / no)
- Tiempo en completar la solicitud
- Paso en el que se abandona la solicitud si esta no
se completa
- Expediente
- Dispositivo utilizado (web / movil)
Financiado por s »
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Accion en la tramitacion -
ejecutada

Servicio (CCSP) / Familia
Expediente

Accion ejecutada (ej: resolucion, peticién de
subsanacion, publicacion en el [tablon electronico]
de la [sede], etc)

Momento en el tiempo
Persona tramitadora
Entidad de la organizacion

Tramitagune
CORE PLATEA

Notificaciones enviadas -

Servicio (CCSP) / Familia
Expediente

Momento en el tiempo
Leida (si/ no)

Tiempo hasta que se lee
Persona tramitadora
Entidad de la organizacién
Tema / Subtema
Colectivo

Tramitagune
CORE PLATEA

Operaciones de registro -

Servicio (CCSP) / Familia

Momento en el tiempo

Operacion (entrada / salida)

Expediente

REG (registro electronico general) (si/no)
Canal (electronico / presencial)

Delegacién de Zuzenean (solo canal presencial-
REG)

Libro de Registro
Tramitagune

Operaciones de Firma - Servicio (CCSP) / Familia ZAIN
- Expediente
- Momento en el tiempo
Operacion en el [archivo - Servicio (CCSP) / Familia DOKUSI

digital] (DOKUSI)

Serie Documental
Expediente

Momento en el tiempo
Operacion (lectura / escritura)
Tipo de fichero (formato)

Accesos a NIREKarpeta -

Momento en el tiempo
Se utiliza apoderamiento / representacion (si/ no)
Tiempo en [NIRE Karpeta]

Accion realizada (consulta notificaciones / ver
expediente / descarga de justificante / etc)

Dispositivo utilizado (web / movil)

NIRE Karpeta
Web

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU
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Apoderamientos otorgados
en el REA (Registro de
Apoderamientos)

Servicio (CCSP)

Entidad de la organizacién
Colectivo apoderante
Colectivo apoderado

REA

Accién en el [registro de
personas funcionarias
habilitadas]

Entidad de la organizacién
Accién
Momento en el tiempo

Registro de personas
funcionarias habilitadas

6.3.2 Interoperabilidad con otras administraciones

Métrica (fact)

Dimensiones

Origenes de datos

Llamada a servicio de
interoperabilidad NISAE

Servicio (CCSP) / Familia
Servicio NISAE llamado
Momento en el tiempo
Entidad de la organizacién
Resultado (ok / nok)

6.3.3 Interoperabilidad con Entidades Financieras

Métrica (fact)

Dimensiones

NISAE
CORE PLATEA

Origenes de datos

Operacioén de pago
electrénico

Servicio (CCSP)
Concepto de pago (sufijo)
Importe

Momento en el tiempo
Entidad de la organizacién
Entidad Financiera

MiPago

Operacioén (inicializacién, pago, devolucion, etc)

Pago completado (si/ no)

Modo de pago (banca electrénica / tarjeta / bizum

/ mipago wallet / etc)
Dispositivo (web / movil)

Consulta de titularidad de
ndmero de cuenta

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Documento de Condiciones Técnicas

Servicio (CCSP)

Entidad Financiera
Momento en el tiempo
Resultado

Entidad de la organizacion

L ®  GOBIERNO MINISTERIO
ORRET DEEPANA  PARALATRANSIORMACION DIGITAL
N Y DE LA FUNCION PUBLICA

Plan de Recuperacién,

MiPago

EUSKO JAURLARITZA !g GOBIERNO VASCO

Pagina 5 de 151



Observatorio de la Administracion Digital

EJIE-080-2024

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

6.3.4 Atencion alaciudadania

Métrica (fact) Dimensiones Origenes de datos

Interaccion -

Servicio (CCSP) Gestor d_e Esperas
Momento en el tiempo presenciales (Qmatic)

i Contact Center (ODIGO)
Tiempo de espera

Tipificacion de

Atendida (si/no) Interacciones
Tiempo de atencién Telegram
Cita previa (si/no) CRM (futuro)

Canal (electrénico / presencial / telefénico...)

Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (Bl
/ Gl / AR / 012-telefonico)

Agente

Entidad de la organizacién
Tema / Subtema

Iniciativa

Idioma

Sexo

Operacidn (informacion / REG / presentacién de
solicitud con persona funcionaria habilitada /
sugerencia / queja / agradecimiento, etc)

Recurrente (si/no)
Escalada (si/no)
Entidad de la organizacién a la que se escala

Cita Previa -

Servicio (CCSP) Qmatic
Momento en el tiempo Gestor de Citas
Momento en el que tiene lugar la cita

Tiempo de atencion

Entidad de la organizacién

Idioma

Sexo

Cita mantenida (si/no)

NextGenerationEU
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Presencia Digital (Web / RRSS)

Métrica (fact) Dimensiones
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Origenes de datos

Acceso a sitio web de - Sitio web

euskadi.eus

- Pagina/ Contenido / aplicacion / Video

- Tipo de recurso (pagina / contenido / aplicacion /
video)

- Momento en el tiempo

- Origen/referer (ej: Google)
- Dispositivo (web / maovil)

- Tiempo en la pagina

PLATEA Web

Operacion con contenido/ -~ Tipo de contenido

pagina web

- Momento en el tiempo

- Operacion (creacién / modificacién / publicacién /
despublicacion)

- Persona de la organizacion
- Entidad de la organizacion
- WorkArea

PLATEA Web

Interaccion en RRSS - Momento en el tiempo

6.3.6

- Red Social

- Impacto (ej: numero de likes, comparticion de
contenidos)

Opendata

Métrica (fact) Dimensiones

RRSS

Orl’genes de datos

Operacién con DataSet - DataSet

- Momento en el tiempo

- Operacion (creacién / modificacién / publicacién /
despublicacion)

- Persona de la organizacion
- Entidad de la organizacion
- Tipo de DataSet

OpenData
PLATEAWeb

Consumo de DataSet - DataSet

- Momento en el tiempo
- Tipo de consumo (API / descarga fichero / etc)
- APIKey (si existe)

NextGenerationEU

OpenData
APIs
PLATEAWeb

Financiado por _
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Métrica (fact) Dimensiones Origenes de datos
Propuesta de la - Momento en el tiempo Irekia
Administracion - Entidad de la organizacion

- Tema/ Subtema

- Interacciones (comentarios)
Propuesta ciudadana - Momento en el tiempo Irekia

- Entidad de la organizacion
- Tema/ Subtema
- Interacciones (comentarios)

6.3.8 Transparencia

Métrica (fact) Dimensiones

Orl'genes de datos

Evento de la administracion - Momento en el tiempo
- Entidad de la organizacion
- Tema/ Subtema

- Tipo de evento (comparecencias, ruedas de
prensa, eventos, topaketak, etc.)

- Interacciones (comentarios)

Irekia

Gardena - Derecho de - Momento en el tiempo

Sl L L - Localizacién geografica del solicitante

- Se utiliza apoderamiento / representacion (si / no)

- Lasolicitud la hace una [persona funcionaria
habilitada] (si / no)

- Informacién que se solicita.
- Tiempo en completar la solicitud

- Paso en el que se abandona la solicitud si esta no
se completa

- Expediente
- Dispositivo utilizado (web / movil)

Toolkit de formularios
Tramitagune

CORE PLATEA

Web

Gardena - Consulta de - PAagina/ Contenido

transparencia - Momento en el tiempo

- Origen/referer (e]: Google)
- Dispositivo (web / movil)
- Tiempo en la pagina

PLATEA Web

Financiado por _
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6.3.9 Identificacion

Métrica (fact) Dimensiones
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Origenes de datos

Medios de identificacién - Momento del tiempo

emitidos (BAKQ/BAK) - Localizacién

- Tipo de medio (BAK/BAKQ/etc)

Izenpe (BAK / BAKQ)

Operacion de identificacion - Momento en el tiempo

- Medio (BAK / BAKQ / Clave / usuario RRSS / etc)
- Resultado (ok / nok)

Giltza (Izenpe)
NIK

6.3.10 Firma
Métrica (fact) Dimensiones Origenes de datos
Operacion de firma - Momento en el tiempo ZAIN (I1zenpe)
- Medio (BAK / BAKQ / DNI / Certificado FNMT / CORE PLATEA Tramitacion
etc)

- Resultado (ok / nok)

6.3.11 Sistemas auxiliares

Métrica (fact) Dimensiones Origenes de datos
Traduccion - Momento en el tiempo Itzuli
- ES->EU/EU->ES
- API-Key
- Resultado (ok / nok)
Envio de aviso - Servicio (CCSP) Contact Center
- Momento en el tiempo PLATEA Tramitacion
- Medio (SMS / email / notificacién push) NIK
IZENPE
I El inventario anterior NO es exhaustivo ni completo; Gnicamente es una aproximacién con el objetivo
de que las empresas ofertantes tengan una base minima de conocimiento de la tipologia, diversidad y

volumen de los datos de cara a realizar una propuesta.

La identificacion exhaustiva de origenes de datos, métricas, etc se hara en la fase inicial del proyecto
llegando a un grado de detalle mucho mayor lo que provocard la identificacion de nuevos escenarios

Financiado por
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Plataforma analitica de EJIE
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El [Observatorio de Administracion Digital] se ha de basar siempre que sea posible en la [plataforma analitica
cloud de EJIE] (expediente de contratacion EJIE-082-2023) y Unicamente en el caso de que esta [plataforma
analitica] NO proporcione una soluciéon a una necesidad del presente proyecto se plantearan soluciones
alternativas.

Durante la fase de proyecto que defina la solucion global se revisaran las alternativas que proporciona esta
plataforma para seleccionar los productos de entre los disponibles. En esta definicion participara el equipo de
consultoria del expediente EJIE-082-2023.

AWS Cloud
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e Notebook
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AP Gateway

Analitica Datos

= 0
&
Athena OpenSearch

-
7l

Kinesis
Data Analytics

Reporting

D

QuickSight Power Bl

El gréfico anterior es un ejemplo de algunos de los productos que pueden formar parte
[plataforma de analitica cloud] (AWS)

Este grafico no es definitivo, pero podra tenerse en cuenta a modo de base orientativa para la
propuesta técnica.

de la

En fase de definicidn del proyecto se definira del diagrama definitivo de la arquitecturay de los
productos que lo forman.

Este trabajo se realizara de la mano del equipo del expediente EJIE-082-2023 y de las areas técnicas
responsables del mismo en [EJIE] asi como con las empresas adjudicatarias de todos los [lotes]

Como criterio general NO se aceptaran tecnologias fuera de las posibilidades de la
[infraestructura analitica cloud] salvo que se justifique la necesidad y se acuerde con [EJIE] la
utilizacion de soluciones alternativas propuestas.
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7 Servicios a proporcionar en cada Lote

7.1 Lote 1: Oficina Técnica

7.1.1 Servicios a proporcionar

Alcance a alto nivel de los servicios es el siguiente:

Oficina Técnica

Soporte al resto de [lotes]
Trabajo CON el resto de [lotes] en la

[definicion] (anélisis) « Coordinacion técnica con EJIE L
Gobierno del « Coordinacion funcienal con [colectives Valldacglll;rll];;;mebas Gestion del Cambio
Proyecto = Solucion técnica usuarios]
« Funcionalidad » Soporte técnico / funcional
Gobierno del Direccidn de proyectos:

proyecto =  Planificacion CON el resto de [lotes]

= Coordinacion de los trabajos en los [lotes] para asegurar que se alinean
con los objetivos

= Monitorizacién de alcance y requisitos: asegurar que trabaja en el
alcance definido y con los requisitos pactados.

= Reporte global del estado de cada [lote] en cuanto a [alcance], estado de
las [actividades], [riesgos], etc

Trabajo CON el resto Definicion de la solucién técnica (seleccién de tecnologia,

de [lotes] en la arquitectura, etc) seleccionando los componentes y las tecnologias que

[definicién] (analisis) cubrira las necesidades funcionales del observatorio en base a las
tecnologias que ofrezca la plataforma de analitica cloud. Se colaborara con
el equipo de consultoria de esta plataforma para realizar esta labor.

= Funcionalidad de la plataforma

= Coordinar y facilitar cualquier necesidad técnica o funcional del resto de
[lotes] (ej: coordinar con areas de [EJIE], [infraestructura analitica cloud],
otros lotes, colectivos usuarios etc)

Soporte al resto de
[lotes]

= Dar soporte funcional y técnico a los [lotes] (consultoria técnica y
funcional)

Validacién y pruebas Validacién final de la solucién construida

lobales ., . L
g = Gestion de la calidad de entregables: coordinacién de pruebas
Gestion del cambio = Coordinacion de la gestion del [cambio técnico] de cada uno de los [lotes],
global lo que incluye la coordinacion técnica y la gestion administrativa de los
cambios
= Procedimientos operativos relacionados con la plataforma tecnolégica
=  Gestién del cambio en la organizacion: formacién / tutorizacion
= Definir un modelo de relacidon con otras Administraciones
Financiado por e 5
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El [lote 1] en definitiva tiene que asegurarse de:

B . = Integrar el trabajo del resto de [lotes] en un [producto] Unico y
] ] ] homogéneo
T 1 1 = Eltrabajo del resto de [lotes] se desarrolla segln lo esperado (gestion del

proyecto global)

Ademas de estos servicios de [Oficina Técnica], desde el [lote 1] se desplegaran dos sistemas auxiliares
transversales que pueden ser vistos como sub-proyectos independientes:

Analitica Web Desplegar una herramienta de [web analytics] altenativa / complementaria a
[Google Analytics]
Process Mining Desplegar una herramienta de [process mining] que permita aplicar inteligencia

artificial al descubrimiento del desempefio de los procesos

A continuacion, se detallan minimamente estos servicios:

7.1.1.1 Gobierno del Proyecto

Dado que el [expediente de contratacidon] se divide en mdltiples [lotes], es importante contar con un
mecanismo de coordinacién global que asegure el rumbo y la coherencia

El [Gobierno del Proyecto] se estructura en forma de [PMO] (Project management office) de tipo [supportive]
con ciertas funciones de control (a nivel de monitorizacion):

Supportive Controlling Directive
(soporte a los proyectos) (control de los proyectos) (Gestion directa de los proyectos)
[ e e e e e e = . .
. Rol consultivo e  Autoridad en quien se delegan e Responsabledirectodela
decisiones para: gestion de proyectos
[ ]

La [PMQ] es un repositorio de

: o - Abordar o no un proyecto
informacién para los proyectos,

- Cancelar o no un proyecto

o ejecucion de los proyectos
- Buenas practicas y

Lecciones aprendidas

proporcionando:
- Metodologia de gestion de e  Gestionarecursos paralos
proyectos proyectos
- Herramientas: repositorios =~ ========= ————————— e I
documentales, sistemas de . Coordinalas comunicaciones 1
planificacion, aplicaciones de entre proyectos :
reporte, etc . 1
- Plantillas e Controlay monitorizala :
1
1
1

Oficina de Proyectos de Transformacion Digital] (OP-TX) que Ofrece soporte a los proyectos
gue se ejecutan en el ambito de los [fondos MRR] por lo que la carga en algunos puntos
es minimay simplemente de coordinacion con [OP-TX]

@ En este punto, hay que tener en cuenta que se cuenta con las directrices y el soporte de la

En particular y en lo que a la relacion con [OP-TX] se refiere, una funcién importante del [lote
1] es el reporte de indicadores de progreso requeridos por el marco de gobernanza de
los fondos [MRR]
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El [PRTR] establece un [sistema de control y auditoria] cuyo objetivo es asegurar la fiabilidad
en la consecucién de los [objetivos] e [hitos] establecidos en el plan que se apoya en los sistemas
ya existentes en las [Administraciones Publicas], pero reforzandolos y adaptandolos al enfoque
establecido por la [Union Europea] en el [MRR] (Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia)

Para ello el [Ministerio de Hacienda y Funcién Publica] se ha dotado de sistemas informaticos de
gestion y seguimiento de obligada utilizacién por todas las Administraciones que ejecutan
inversiones del [PRTR]: la [Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre], del [Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica] configura y desarrolla un [Sistema de Gestion] (CoEEEE) orientado a
la [definicion], [planificacién], [ejecucion], [seguimiento] y [control] de los proyectos y subproyectos
en los que se descomponen las medidas (reformas/inversiones) previstas en los componentes del
[PRTR].

Los principios o criterios especificos establecidos en la orden son de obligatoria aplicacion a
los proyectos a realizar por el [Gobierno Vasco] que vayan a ser financiados con las
transferencias recibidas

Més concretamente, las funciones del [lote 1] en lo que a [Gobernanza del Proyecto] se refieres son:

Procesos de PM Responsable de los procesos inherentes a la propia gestion del expediente global del
[Observatorio de Administracion Digital]

Politicas de gobernanza de los lotes del proyecto.

Mejora continua en los procesos de gestion utilizados en la propia Oficina técnica y
los lotes del proyecto.

@ En este punto, la carga es minimay simplemente de coordinacién con
[OP-TX]
Assets para PM Proporcionaréa para el uso en todos los lotes:
= Plantillas

Herramientas

Frameworks Metodologicos

@ En este punto, la carga es minimay simplemente de coordinacién con

[OP-TX]

Asistenciaen PM  Asistir en las tareas de [gestion de proyecto] de cada uno de los [lotes

Vision global del Proporcionar una vision conjunta de todos los [lotes] proyectos en cuanto a:

Proyecto

Alcance y requisitos

Planificacién, plazos y fases de los [lotes], teniendo en cuenta, ademas, que la
ejecucion de cada uno de los [lotes] no coincidira en el tiempo y debera coordinarse la
participacion de los diferentes equipos de cada lote, en funcién del estado y necesidades
globales del proyecto.

Actividades en curso
Riesgos individuales de cada lote y globales a nivel de proyecto

Gestidon del consumo y coste de la infraestructura que da apoyo a la solucién
desplegada.

Comunicacioén
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7.1.1.2 Trabajo CON el resto de [lotes] en la [definicion]
Se trabajara CON el resto de [lotes] en el analisis funcional y técnico de la plataforma:

Definicion  Se trabajaran como minimo las siguientes areas:

funcional
Fuentes de datos

=  Métricas / Indicadores y KPls
= Colectivos destinatarios

= Acceso a la informacion:

- Visualizaciones / reports y cuadros de mando para cada [colectivo destinatario]:
disefiar cémo seran las interfaces de usuario / reports que utilizara cada [colectivo
destinatario]

- Disefio de APIs:

- formatos de datos

- urls

- autenticacion (si/no) — si se requiere autenticacion como un agente reutilizador
consigue acceso

- Control de acceso: rate limiting (si/no), accounting (analitica), etc

- Publicaciéon en [OpenData Euskadi]

Definicion  Se trabajaran como minimo las siguientes areas:
técnica:

arquitectura Necesidades técnicas de la plataforma analitica de [EJIE] desde todos los puntos de vista

posibles:
- productos a utilizar y provision
- requisitos de comunicacién con los [origenes de datos]
- operacion técnica de los productos
- etc

= |Ingesta/ transformacion y almacenamiento de los datos de cada [origen de datos]:
tecnologia y mecanismos a utilizar en cada caso

= En el acceso a los datos/informacion:

- APIs
- Tecnologia
- Si se requiere autenticaciébn cdmo se implementa
- Sise requiere un control de acceso cOmo se implementa

- Tecnologias a utilizar para construir las visualizaciones / reports y cuadros de
mando

- Mecanismos técnicos para la publicacion en [OpenData Euskadi]
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7.1.1.3 Soporte al resto de [lotes]
El [lote 1] como se ha descrito tendra:
= Lavision global del [producto] tanto a nivel funcional como técnico

= Lacoordinacion de la interlocucion:
con [EJIE] - Direccion del proyecto

- Técnica con las diferentes areas de [EJIE] y en
particular con las responsables de la [plataforma
analitica cloud]

- Técnico y Funcional con el staff técnico de EJIE
asignado al proyecto

con todos los [lotes]

con los diferentes [colectivos usuarios]
con la [OP-TX] (MMR)

= Lavision del estado de cada [actividad] en curso
Desde esta posicidn central, el [lote 1] debe proporcionar servicios para:

= Coordinar y facilitar cualquier necesidad técnica o funcional del resto de [lotes] (ej: coordinar con
areas de [EJIE], [infraestructura analitica cloud], otros lotes, colectivos usuarios etc)

= Dar soporte funcional y técnico a los [lotes] (consultoria técnica y funcional): resolver cualquier
duda o ayudar en cualquier trabajo en curso.

7.1.1.4 Validacion y pruebas globales
También desde el conocimiento global del [producto], el [lote 1] sera responsable de:
= Lavalidacion final de la solucion construida a nivel global y para cada [lote]
= Gestion de la calidad de entregables: coordinacién de pruebas
El hecho de que el [lote 1] realice funciones de [calidad técnica] NO exime a cada
uno de los [lotes] a realizar actividades en esta area.
Cada [lote] sera responsable de:

= Definir los [planes de prueba] en su ambito que seran supervisados y
validados por la [Oficina Técnica] (lote 1) y que tendran en cuenta
especialmente:

- Criterios de aceptacion
- Rendimiento

= Ejecutar y registrar los [planes de prueba]
= Reportar los resultados a la [Oficina Técnica] (lote 1)
Para asegurar la [calidad], el [lote 1] por lo tanto tendra que asegurarse que:
= Existe un [plan de pruebas] adecuado en cada [lote]
=  Se ejecutan y registran las [pruebas]

Ademas de las pruebas que haga cada [lote], el [lote 1] por su parte con el objetivo de
validar las soluciones entregadas realizar4 sus propias pruebas probablemente
utilizando los [planes de prueba] entregados
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7.1.1.5 Gestiéon del cambio global
En lo que se refiere a la [gestiéon del cambio] hay que tener en cuenta varios aspectos:
Cambio técnico El [cambio técnico] se refiere a:
Provisién Provisién de cualquier recurso técnico (servidor, servicio, usuario, etc)

Este punto es especialmente importante en el presente proyecto puesto
que se va a utilizar la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] donde hay que
provisionar los sistemas y servicios que se definan.

Las actividades a realizar en este punto son:
= Coordinacion de la necesidad con los diferentes soportes de [EJIE]

= Gestion administrativa de la solicitud: registro y seguimiento de la
solicitud en el sistema [ITSM] (Service Now)

@ Los lotes individuales NO seran responsables de la [provision]
(coordinacion o gestion administrativa) sino que delegaran
esta funcion al [lote 1]

Una vez provisionados los servicios, es responsabilidad del
cada lote verificar que esta se ha realizado de forma correcta

Despliegue / Instalacién de los productos construidos en las infraestructuras
Instalacién provisionadas

Los lotes individuales NO ejecutaran directamente las tareas

@ de despliegue / instalacién sino que lo haran con la supervisién
/ coordinacion del [lote 1] que se asegurard de que se siguen
los protocolos, normativas o estandares ya definidos en [EJIE]
0 que se definan ad-hoc para este proyecto

Procedimientos Los [procedimientos operacionales] se refieren a:
operacionales = Documentar los [procedimientos] para cualquier operacion rutinaria o recurrente a
realizar en la plataforma, como, por ejemplo:
- Gestidn de autorizaciones (permisos)

- Cambios técnicos (ej: incorporacion de nuevos [origenes de datos] o
modificaciones en los desarrollos)

- Copias de seguridad
- Etc

= Formar a las personas de la organizacion de [EJIE] en los [procedimientos]

Cambio en la La gestion del cambio en la organizacién tiene que ver con hacer posible que los [colectivos
organizacién usuarios] internos sean capaces de utilizar la plataforma construida para lo que:

= Se impartird formacién ad-hoc para cada [colectivo usuario]. La formacion puede ser
auto-formacion en base a material documental / audio-visual o sesiones presenciales /
on-line

= Se hara unatutorizacion del uso de la plataforma: un soporte experto que ayude a las
personas usuarias a resolver dudas o sacar todo el partido al sistema.¢

Modelo de A corto plazo el [Observatorio de Administracién Digital] se plantea como una herramienta
relacion con para el [Gobierno Vasco] pero a medio / largo plazo, deberia servir también a otras
otras administraciones. Con este fin se ha de definir posibles:
administraciones = [origenes de datos] en otras administraciones
= Formatos y mecanismos de intercambio de datos
= Acceso a los datos
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Légicamente para llevar a cabo alguno de los [servicios] anteriores, en particular, trabajar en los

@ [procedimientos operacionales] o la [gestion del cambio] (formacion / tutorizacion), se contara con
la participacion y ayuda de cada uno de los [lotes] implicados, PERO es la [oficina técnica] la
gue desde su posicion central tiene que asumir la responsabilidad.

7.1.1.6 Analitica Web

En la actualidad la herramienta de [analitica web] utilizada en la [red de portales] de euskadi.eus es [Google
Analytics] a un nivel muy basico, pero se plantea la necesidad de desplegar una nueva herramienta por dos
razones:

Proteccion de =  Se sugieren riesgos en el uso de [Google Analytics] segun informes de la [Agencia
datos Espafiola de Proteccion de Datos]

=  https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/la-aepd-
sanciona-google-llc-por-ceder-datos-terceros-sin

= https://www.aepd.es/documento/ps-00140-2020.pdf
= https://www.aepd.es/documento/e-10529-2021.pdf

= En julio del 2020 la [sentencia Schrems-Il] del [Tribunal de Justicia de la Uni6n
Europea] (TJUE) se invalida el [Privacy Shield] (acuerdo entre EEUU y Bruselas
para garantizar las transferencias de los datos personales de los usuarios europeos
a servidores en EEUU), por entenderse que la proteccién de datos ofrecida en
EEUU no era proporcional o equiparable a la proporcionada en territorio de la [Union
Europea], por lo que se impide que se realicen este tipo de transferencias sin cumplir
con alguna de las medidas descritas en el RGPD.

Independencia El uso de [Google Analytics] establece una dependencia tecnolégica con [Google] que no
tecnologica esta regulada por un acuerdo entre ambas partes mas all4 que la aceptacion por el
[Gobierno Vasco] de las [condiciones de uso] del servicio gratuito de [Google]

Lo anterior implica que el [Gobierno Vasco] esté de facto sujeto a las decisiones que
unilateralmente tome [Google] (e]: cambiar la version del producto o cobrar por el
servicio)

Por las razones anteriores, se quiere tener una alternativa a [Google Analytics] que provea de mayores
garantias en cuanto a la [proteccion de datos] y cierta independencia y autonomia tecnolégica
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Las principales actividades a realizar en este ambito son:

Analisis

Contextualizacion: toma de consciencia de como funciona técnica y funcionalmente la
[presencia web] del [Gobierno Vasco]

0 Mas adelante en el presente documento se incluye un ANEXO que intenta explicar
técnica y funcionalmente cémo funciona [PLATEA Web] que es la herramienta
[CMS] que se utiliza para gestionar [euskadi.eus]

También se incluye un [anexo] con la lista de [sitios web] de [euskadi.eus]
susceptibles de integrarse en el sistema.

Analizar como se utiliza [Google Analytics] actualmente en [euskadi.eus] teniendo en cuenta
gue su uso es muy basico y se pretende obtener un mayor rendimiento del producto que
se implante.

Solucidn técnica a para medir el desempefio a varios niveles:
- [Sitios web] y sus [paginas]
- [Contenidos] independientemente del [sitio web] donde se muestren
- Contenido multimedia (videos en particular)
- [Sitios web] que requieren [login] (e]: [MiCarpeta])
- [Aplicaciones] de tramitacion y otros tipos
- Campafas

Procedimiento de transicion desde [Google Analytics] al producto propuesto, teniendo en
cuenta la necesidad de acceder a los datos histéricos de [Google Analytics] de los
ultimos 3 afios

[Informes] y [cuadros de mando] para cada [colectivo usuario] que se identifiquen y que
inicialmente se han identificado en 5 niveles:

- Direccion estratégica de la [Administracién Digital]

- Gestidn operativa horizontal de la [Administracion Digital]: Servicio Web

- Gestién operativa vertical (departamental): presencia web de un dpto.

- Gestién operativa de una iniciativa (ej: turismo)

- Publico: vision del rendimiento de la [presencia web] para la ciudadania en general
Integracion con los [cuadros de mando] generales del [Observatorio de la
Administracion Digital]: ciertos informes relevantes de [analitica web] deben integrarse en

los [cuadros de mando] generales de la [Administracién Digital] al menos en los 5 niveles
anteriores.

Identificacion y autorizacion en la plataforma de [analitica web]

Como en el caso de todas las herramientas del presente expediente, la
[identificacién] debe integrarse con el sistema corporativo del [Gobierno Vasco:
OKTA o con [Azure-AD] en el caso de no ser posible la integracion con [OKTA]

Integracion con las [herramientas comunes de soporte a la presencia web] (PLATEAWeDb)
La integracion técnica de la herramienta de [analitica web] en un [sitio web] construido con
[PLATEAWEeb] debe ser sencillo y estar integrado en el [gestor de portales] de [PLATEA Web]
(de la misma forma que lo esta ahora [Google Analytics])

NG En la actualidad con un nivel de abstraccion muy alto, el proceso es:
‘Q‘ 1. Se configura en [Google Analytics] la recoleccion de datos
B 2. En el [Gestor de Portales] simplemente se indica el codigo de [Google
analytics]
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Provision Provisién de la plataforma de [analitica web]:

o La plataforma [analitica web] deberia albergarse de manera preferente en la [plataforma
analitica cloud] de [EJIE] (en el presente documento se describe brevemente esta
plataforma)

En el caso de que la solucion propuesta NO pueda ser albergada en esta [plataforma
analitica cloud] de [EJIE] se justificara en la propuesta del ofertante.

I La solucion de [analitica web] propuesto en la [oferta] sera el que se despliegue,
H salvo que el [adjudicatario] y [EJIE] acuerden desplegar otro producto.

... esto contrasta con el resto de la [plataforma] en el que la propuesta técnica del
[adjudicatario] a nivel de productos / sistemas es orientativay se tomacomo base
del trabajo a realizar, de forma que la [plataforma] final se definir4 y acordara CON
[EJIE] y el resto de [lotes] y puede diferir de la incluida en la [oferta]

Identificacion y autorizacidn en la plataforma de [analitica web]

0 Como en el caso de todas las herramientas del presente expediente, la [identificacién]
debe integrarse con el sistema corporativo del [Gobierno Vasco]: OKTA o con [Azure-
AD] en el caso de no ser posible la integracion con [OKTA]

También es necesario proveer [licencias] de uso del [producto] (ver [entregables])

O Se proporcionaran también [licencias de uso] de la herramienta de [analitica web]
e para 2 afios a partir de la puesta en marcha del servicio en las siguientes
condiciones:

- Para todos los [sitios web] y [contenidos] de [euskadi.eus] incluyendo una
prevision de crecimiento de [sitios web] de un 10%
- Para los usuarios de:
- Servicio Web / USE: 15 usuarios
- Admin Digital EJIE: 20 usuarios
- Dptos del Gobierno Vasco: 80 usuarios

- Para el volumen de accesos a los [sitios web], [contenidos] y [aplicaciones] de
[euskadi.eus] donde existe una media de accesos mensual de:

- 60.000.000 eventos
- 19.000.000 sesiones
- 6.500.000 usuarios
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=  Parametrizacién general del producto

= Configuracion del producto para cada uno de los [sitios web] de euskadi.eus teniendo en
cuenta que estos se dividen en varias categorias:

Sitios web [www.euskadi.eus] y los [sitios web] de cada uno de los [dptos.]
departamentales

Sitios web Son [sitios web] horizontales (multi-departamentales en muchos
tematicos casos) como:

- Sede Electrénica

- Turismo

- Kulturklik

- Etc

Dada su importancia, en el alcance del proyecto, se trabajara en particular con tres
[iniciativas web] para tener en cuenta requisitos y objetivos particulares de estas iniciativas:

=  Sede Electrénica
= Turismo
= Kulturklik

De la misma forma, se trabajara de forma especial con las siguientes [aplicaciones]:
=  MiCarpeta
= MiPago: pasarela de pagos
=  Toolkit de Formularios con el que se construyen los [formularios] de solicitud para
los tramites del [Gobierno Vasco]

En estos casos particulares en los que se hace un énfasis especial se trabajara con las personas
responsables de cada iniciativa / aplicacion.

Migracion de

=  Migracion de los datos histéricos del Gltimo afio de [Google Analytics] y si es técnicamente

datos viable de los ultimos 3 afios (hay que tener en cuenta que en el Gltimo afio ha habido un

historicos cambio de version a [GA4] y los datos de afios anteriores pueden no estar disponibles o ser
incoherentes)

Gestion del =  Formacion técnica y funcional a

cambio

- [Servicio Web] del [Gobierno Vasco] responsable horizontal de la [presencia web]

- [Administracién Digital] en [EJIE]

A

Como se detalla mas adelante en el apartado dedicado a la [planificacidn], la [plataforma de
analitica web] se pondra en marcha en fases iniciales del proyecto ya que tiene
dependencias débiles con otros [paquetes de trabajo] del proyecto
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7.1.1.7 Process Mining

En esta parte del [lote 1] se intenta aplicar inteligencia a los datos que se han extraido de diferentes sistemas
(lote 2) utilizando una herramienta de [Process Mining]

El objetivo de esta herramienta es analizar los [procesos] para:
=  Obtener conocimiento (insights) de como funcionan en realidad
= |dentificar ineficiencias y puntos de mejora y aplicar lineas de trabajo para optimizar estos [procesos]

... en definitiva: aplicar técnicas de ciencia de datos e inteligencia artificial a los datos para obtener informacion
relevante y trabajar en la mejora de los [procesos].

Este lote aprovechara los datos que son obtenidos en cada una de las fuentes de la
plataforma en el [lote 2] (ingesta / transformacion y almacenamiento de datos).

Dado que la tanto [EJIE] como el [Gobierno Vasco] no tienen la madurez necesaria como para explotar o
sacar todo el partido de una herramienta de este tipo, se plantea centrar la implantacién en un area
concreta de la [Administracion Digital]: la [tramitacion electrénica] y en este sentido, el [alcance] del
despliegue se centrara en intentar modelar [procesos] en 5 [servicios] (ver listado de [servicios] en [sede

electronical)

Las principales actividades a realizar en este ambito son:

Andlisis = Trabajar con la [USE] (unidad de servicios electronicos) y [EJIE] en identificar los [servicios
definidos como parte del alcance] en los que aplicar [process mining]
= Trabajar CON el [lote 2] en:
- Identificar qué datos son relevantes para poder implementar la inteligencia en
los [procesos] en los [servicios] identificados
- Cudl eslamejor formade que estos datos identificados lleguen a la herramienta
de [process mining] (ej: streaming, datasources, etc)
= Definir los resultados a nivel de [visualizaciones], [cuadros de mando], [modelos] (gemelos
digitales de los procesos), etc que utilizaran las personas usuarias de la herramienta a
diferentes niveles (en principio horizontales):
- Direccion estratégica
- Operativa horizontal (USE y EJIE)
= Integracién con los [cuadros de mando] generales del [Observatorio de la
Administracion Digital]: ciertos informes relevantes de [analitica web] deben integrarse en
los [cuadros de mando] generales de la [Administracion Digital] al menos en los 5 niveles
anteriores.
= A nivel estratégico y de cara a avanzar en la introduccion del [process mining] en otras areas
de la [Administracion Digital], se trabajara un plan para introducir una [oficina de mejora de
procesos] que incluira entre otras cosas:
- Roles / conocimientos necesarios (incluyendo plan de formacion)
- Actividades para aplicar el [process mining] en un nuevo area / servicio
- Definicién de procesos de mejora y mecanismos de aplicacién y seguimiento, siendo
la herramienta base para esto la herramienta propuesta para Process Minig.
- Etc
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Provision Provisién de la plataforma de [process mining]:

0 La plataforma [process mining] deberia albergarse de manera preferente en la
[plataforma analitica cloud] de [EJIE] (en el presente documento se describe
brevemente esta plataforma)

En el caso de que la solucion propuesta NO pueda ser albergada en esta [plataforma
analitica cloud] de [EJIE] se justificara en la propuesta del ofertante.

I Lasolucion de[process mining] propuesto en la[oferta] sera el que se despliegue,
H salvo que el [adjudicatario] y [EJIE] acuerden desplegar otro producto.

... esto contrasta con el resto de la [plataforma] en el que la propuesta técnica del
[adjudicatario] a nivel de productos / sistemas es orientativay se tomacomo base
del trabajo a realizar, de forma que la [plataforma] final se definir4 y acordara CON
[EJIE] y el resto de [lotes] y puede diferir de la incluida en la [oferta]

Identificacidn y autorizacidn en la plataforma de [process-mining]

0 Como en el caso de todas las herramientas del presente expediente, la [identificacién]
debe integrarse con el sistema corporativo del [Gobierno Vasco]: OKTA o con [Azure-
AD] en el caso de no ser posible la integracion con [OKTA]

También es necesario proveer [licencias] de uso del [producto] (ver [entregables])

O Se proporcionaran también [licencias de uso] de la herramienta de [process
2 mining] para 2 afios a partir de la puesta en marcha del servicio en las siguientes
condiciones:

- Para aplicar a cualquier area de la [administracion digital]

- Para los usuarios de:
- USE (unidad de servicios electronicos el Gobierno Vasco): 10 usuarios
- Admin Digital EJIE: 10 usuarios

Despliegue =  Parametrizacién general del producto

= Modelado de los [procesos] relacionados con los [servicios definidos como parte del alcance]
seleccionados

= Construccion de las [Ul]s: visualizaciones / cuadros de mando / modelos / etc

Gestion del
cambio

Formacion técnica y funcional a

- [Unidad de Servicios Electrénicos] del [Gobierno Vasco] responsable horizontal de la
[tramitacion electronica]

- [Administracion Digital] en [EJIE]

process mining] se pondr4d en marcha en fases finales del proyecto ya que tiene

g Como se detalla mas adelante en el apartado dedicado a la [planificacion], la [plataforma de
dependencias fuertes con otros [paquetes de trabajo] del proyecto
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7.1.2 Requisitos

Los [requisitos] de la plataforma se detallan sobre todo en la descripcion de los [lotes] cuyo objetivo es
construir el [producto]. Se definen tres grupos de requisitos:

- ARQ-xx agrupan los requisitos a nivel global de [arquitectura] y que potencialmente afectan a todos
los demas [lotes].

- AW-xx agrupan los requisitos a nivel global del producto que debe dar solucion a la [analitica web].

- PM-xx agrupan los requisitos a nivel global del producto que debe dar solucién a [process mining]

7.1.2.1 Arquitectura global (requisitos comunes)

Los siguientes [requisitos] de [arquitectura global] afectan a TODOS los [lotes]
Se describen en el [Lote 1] puesto que sera el responsable de verificar su cumplimiento

... sin embargo, TODAS las empresas ofertantes en cualquier [lote] deben observar y
tener en cuenta estos [requisitos] de [arquitectura global]

ID. REQ. DESCRIPCION

ARQ-00

ARQ-01

ARQ-02

ARQ-03

ARQ-04

ARQ-05

ARQ-06

Utilizar los servicios de la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] siempre que sea posible

Priorizar soluciones basadas en software libre siempre que sea posible y la calidad del producto no
se vea mermada, garantizando el soporte empresarial de la solucién.

Arquitectura basada en componentes (productos / servicios) estandar que minimicen el desarrollo
ad-hoc

Minimizar el nimero de interfaces entre los diferentes componentes de la plataforma

Todos los desarrollos ad-hoc serdn modulares y reutilizables evitando en todo caso la duplicidad

Con el objetivo de favorecer la reutilizacion se evitardn hard-links con servicios de [EJIE] utilizando
siempre estandares de mercado

Minimizar y simplificar las [UI] (user interface) para las personas usuarias evitando siempre que sea
posible utilizar diferentes productos y si esto es necesario integrar siempre en [cuadros de mando]
uniformes.

Identificacion / Autenticacion: utilizar los sistemas estandar de [EJIE]: [OKTA] y [Azure AD]
(saml) como solucién alternativa si la integracién con [OKTA] no es posible

Single-sign-on: si a nivel de persona usuaria final se utilizan diferentes herramientas, la persona
Unicamente tendra que hacer [sign-on] una Unica vez y esta informacion debera propagarse /
reutilizarse en todas las herramientas a las que acceda en la misma sesion.

Autorizacion: la plataforma debe gestionar los accesos de manera granular, diferenciando niveles
de acceso tanto a funcionalidades y como a conjunto de datos concretos en funcién del [colectivo
destinatario] al que pertenece la persona usuaria.
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ARQ-07 Integrar la [plataforma] con el sistema de [monitorizacion] y [eventos] de [EJIE]

ARQ-08 La plataforma debera definir e implementar mecanismos de validacion de los datos para
asegurarse de que cumplen con los estandares y requisitos de calidad.

ARQ-09 La plataforma tendra que definir e implementar los mecanismos de retencién de datos para
indicar cuanto tiempo se deben mantener los datos y cudndo deben ser eliminados, facilitando la
mantenibilidad del observatorio.

ARQ-10 Cualquier interfaz de persona usuaria, tanto interna a la administracion como publica debe estar
obligatoriamente en euskera y espaiiol
ARQ-11 La solucion debera respetar las Clausulas Contractuales Tipo de la Comision Europea para la
transferencia de Datos Personales a terceros paises, tal y como se establece en el Art. 46 (2) (c)
GDPR.
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7.1.2.2 Producto de Analitica Web

ID. REQ. DESCRIPCION

AW-01 La solucion de analitica web debera ser un producto de mercado ya existente y consolidado, que
no requiera de desarrollos especificos para su puesta en marcha.

La solucion debe de ser una Plataforma Unica, no se permitird el ofrecimiento de soluciones
basadas en distintas herramientas

AW-02 La solucion permitira realizar la analitica web para todos los portales que estan bajo la plataforma
de Platea Web, ya sean publicos o privados, cumpliendo la normativa existente, con especial
atencion a la referente a proteccion de datos personales, GDPR y Ley Organica 3/2018 de
proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales.

La herramienta debera ser provista por una empresa que, tanto en la parte del servicio ofrecido
como del alojamiento de sus datos, pertenezca y esté ubicada en el Espacio Econémico Europeo, y
no pudiendo en ningln caso ofrecerse el servicio ni transferirse los datos fuera de este Espacio.

Y estos datos no seran tratados por la empresa.

AW-03 Debe contar con datos actualizados en menos de 1 hora. Deseable inferior a 5 minutos.
AW-04 La herramienta debe cumplir con la ISO 27001 e 1SO27701 (RGPD)
AW-05 El preferentemente se implantara como una solucién en nube, en modalidad SaaS (Software as a

Service), valorandose la capacidad de desplegarse bajo la solucién de la [plataforma analitica cloud
de EJIE] (expediente de contratacion EJIE-082-2023)

AW 06 La herramienta debe pasar contindas auditorias para comprobar que todas las medidas de
seguridad se cumplen y los controles técnicos y medidas organizacionales son adecuados.

AW-07 La propiedad de los datos es siempre [Gobierno Vasco] independientemente de donde estén
alojados y en particular NO seran publicados o utilizados sin consentimiento expreso del [Gobierno
Vascol.

AW-08 La solucién deber& poder albergar datos de al menos 3 afios de antigliedad, para analizar los

cambios de comportamiento y anticiparse a estos cambios en el uso y necesidades de los usuarios.
La herramienta debe contar con la opcion contratable de ampliar este periodo a mas tiempo si fuera
necesario (habria que confirmar si los 3 afios es lo basico que soporta la plataforma, hay un
namero de afios de base, y a partir de ahi se puede ampliar con mayor coste)

AW-09 La adaptacion de los portales que utilicen esta herramienta debera ser de forma nada intrusiva
a través de un pequefo codigo que permita recoger el trafico.

AW-10 Debe recoger los siguientes datos minimos, de manera separada por iniciativa:
= Seguimiento de paginas (rastrear y registrar visitas a cada pagina del portal web)

= Analisis de conversiones (medicion de conversiones, conversiones multicanal como
puede ser por busqueda organica, redes sociales,...)

= Segmentacion de audiencia (segun criterios configurables como ubicacion, dispositivos,
comportamiento, etc...),

AW-11 Debe realizar como minimo las siguientes mediciones, de manera separada por iniciativa web:
sesiones, visitas, usuarios, usuarios nuevos, tiempo medio de la sesion, procedencia de las
sesiones, paginas mas visitadas (vistas, usuarios, eventos), tiempos de carga, tecnologia de
acceso (SO, navegadores, dispositivos, procedencia del acceso), documentos descargados,
registro y gestion de eventos personalizados (clics, formularios,...),
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AW-12 Debe incluir una solucién propia para la gestion etiquetas de seguimiento especificas para

AW-13

AW-14

AW-15

AW-16

AW-17

AW-18

AW-19

AW-20

AW-21

AW-22

AW-23

AW-24

AW-25

AW-26

AW-27

realizar seguimiento y conversiones en campafias o0 secciones de interés, permitiendo analizar con
mayor detalle las estrategias de comunicacion con la ciudadania, aportando una solucién propia
gue evite el uso de servicios externos como Google Tag Manager.

Se deben conocer las rutas que siguen los usuarios y poder generar informes de atribucién
multicanal para detectar y eliminar los puntos débiles en el recorrido del cliente.

Debe permitir definir informes personalizados de resumen para los gestores web de cada
presencia web, para ajustarse a las necesidades de cada area, departamento y/o entidad,
pudiendo ademas configurar por rol de acceso.

Esta definiciéon de informes debe ser sencilla e intuitiva a través de una interfaz.

Debe permitir configurar y personalizar la Ul propia de la herramienta, creando dashboard
personalizables con métricas relevantes.

Debe permitir exportar estos informes en formatos como CSV o PDF.

Debe disponer de la capacidad para definir y gestionar diferentes registros de estadistica en base a
presencias web diferenciadas bien por URL o bien por secciones.

La solucién debe proporcionar capacidades para conectarse automaticamente con plataformas
externas sobre la que exportar los datos almacenados mediante mecanismos estandar como
transferencia en batch (a través de ficheros tipo CSV o XML), API HTTPs/REST, conexion
JDBC/ODBC o la ingesta directa real time de esos datos.

Debe ser capaz de conectarse con APIs de otras herramientas o plataformas.

La soluciéon debe proporcionar capacidades de instalacién y configuracién en servicios de
infraestructura cloud.

Debe permitir tener hardware dedicado principalmente para la solucién de almacenamiento de
datos que garantice una mayor separacion fisica de los datos.

El uso de esta plataforma no debe interferir en los tiempos de respuesta ni en el tamafio de
pagina del [sitio web] donde se integre.

Debe ser capaz de escalar para manejar grandes volumenes de datos sin degradar el rendimiento.

Los mecanismos de conexion y exportacion de datos deberan escalar en funcion del volumen,
para hacer un uso eficiente de los recursos y adaptarse a posibles incrementos de demanda.

Debe ser compatible con las diferentes tecnologias de acceso.

El coste de licenciamiento y soporte debe estar contemplado dentro del proyecto para el plazo
solicitado en el pliego.

Se valorara el planteamiento para la migracion de los datos de analitica que actualmente se
almacenan en Google Analytics.

Se valorard la posibilidad de ejecutar Test A/B

Se valorara la existencia de un RoadMap de la herramienta y la facilidad del mecanismo de
migracion de versiones.

Debe permitir la creacion de embudos de conversion, utilizando diferentes tipos de interacciones
del usuario como pueden ser vistas de pagina, eventos personalizados, descargas y cualquier otro
disponible en la herramienta.

Se valorara que la herramienta proporcione una solucién para la gestion del consentimiento de
los usuarios al tracking de la navegacion.
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AW-28 Debe permitir analizar la experiencia de uso para optimizarla, identificar tendencias y mejorar el
rendimiento.
AW-29 La herramienta debe permitir realizar un seguimiento de varios portales web bajo una misma

vision a través de analitica combinada. Para esto debe permitir aagregar datos de multiples
portales web para consultarlos de manera separada o combinada.

AW-30 La herramienta debe permitir realizar la gestion de etiquetas comunes para varios portales web,
de tal manera que la medicién del etiquetado y su gestion esté en un Unico punto, y no disperso en
cada uno de los portales. De esta forma se podra hacer un seguimiento y una medicién unificada
del comportamiento.

AW-31 Incorporacion de un sistema de control de la configuracién que permita realizar un debugging de
nuevos evolutivos en la gestion de etiquetado sobre la version real de produccion, sin impactar a la
version publicada en el sistema.

Ademas, debera incorporar un registro de cambios y un control de versiones, que entre otros
permita realizar un rollback.

AW-32 Debe proporcionar acceso total a través del consumo de APIs a todos los datos almacenados en
la plataforma.

7.1.2.3 Producto de Process Mining

ID. REQ. DESCRIPCION

PM-01 La solucion de process mining debera ser un producto de mercado ya existente y consolidado, que
no requiera de desarrollos especificos para su puesta en marcha.

La solucion debe de ser una Plataforma Unica, sin necesidad de utilizar distintas herramientas para
dar solucioén a todos los requisitos.

PM-02 El preferentemente se implantara como una solucién en nube, en modalidad SaaS (Software as a
Service), valordndose la capacidad de desplegarse bajo la solucion de la [plataforma analitica cloud
de EJIE] (expediente de contratacién EJIE-082-2023)

PM-03 La solucion debe basarse en un producto que garantice las actualizaciones con, al menos, 4
versiones principales al afio.

PM-04 La solucion debe disponer de las siguientes certificaciones: 1ISO27001 e 1SO27701 (RGPD)

PM-05 La solucién deberé registrar y almacenar auditoria de las tareas realizadas.

PM-06 La solucidn deberéa registrar una auditoria de accesos a la plataforma, con informacion de los inicio
de sesion, ...

PM-07 La solucién debe disponer de capacidades de enmascaramiento y encriptacién de datos.

Los datos en la solucion deben estar encriptados en la capa de API REST.

Se valorard que el mecanismo de cifrado sea mediante HTTPS utilizando TLS 1.2 o superior en
transito y utilizando normas AES 256 en reposo.

Debera permitir de forma automatica la ofuscacion de capturas de pantalla, para evitar la captura
de datos de negocio, asi como incorporar a lista negra/blanca, tanto aplicaciones como URL's.

PM-08 La solucion debera incorporar mecanismos de integracién con las diferentes fuentes de
informacion origen de la plataforma, asi como de las fuentes que forman la solucién completa del
observatorio.

Debera proporcionar diferentes mecanismos de ingesta de datos.
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Para garantizar una integracién sencilla y que suponga poco esfuerzo de configuracion y
desarrollo, la solucién debera incorporar las siguientes caracteristicas para la integracién con
fuentes de datos origen:

= Debe proporcionar conectores de procesos listos para usar predisefiados de forma nativa.
Se proporcionaran el maximo de conectores de entre:

- ServiceNow, BMC Remedy

- HP Service Manager

- Microsoft Dynamics AX / Microsoft Dynamics Navision / Microsoft Dynamics 365
- Salesforce Sales Cloud, Salesforce, Service Cloud, Zendesk
- OpenText

- Oracle Cloud

- Oracle EBS

- SAP

- Bitbucket, Jira, GitLab

- Office 365 Excel, SharePoint

- Google Sheets

- Trello, UIPath, Workday

- Conexiones de bases de datos compatibles con JDBC: Amazon Redshift, Azure
SQL, HANA, IBM DB2, MSSQL, MySQL, Oracle, Postgres, SAP MaxDB, Snowflake,
Sybase, Teradata

- Soporte para streaming en tiempo real.

- Debe poder procesar también algunos tipos de formatos de datos, como minimo:
CSV, XLSX/XLS, XML, JSON, Parquet, BPMN, XML

- APIs (REST / Web Service).

La soluciéon debe disponer de una API REST y servicios web SOAP que faciliten la integracién con
sistemas externos. Esta APl debe permitir:

= Invocar acciones dentro de los sistemas externos.
= Dar acceso a los recursos de la solucién (mapas, procedimientos, recursos, ...)

La solucion debe ofrecer una biblioteca de integraciones, asi como una biblioteca de
automatizaciones preconstruidas.

La solucién debe tener capacidad para manejar grandes volimenes de datos, como minimo mas
de 1.000 millones de registros.

La solucién debera proporcionar una interfaz para la visualizacién de la ejecucién real de un
proceso, tanto en castellano como en euskera.

Debera tener la capacidad de visualizar de manera grafica y sencilla para las personas usuarias la
informacion relativa a la ejecucion de los procesos integrados de manera end-to-end.

A través de la interfaz de uso, debera ofrecer informacion de datos adicionales especificos de cada
uno de los procesos. Debera proporcionar una interfaz sencilla de uso y adecuada a las personas
usuarias en base a sus necesidades:

= Informacién ejecutiva y estratégica con informe automatizados con informacion relevante y
de alto nivel. Esta informacién permitird priorizar objetivos.

= [nformacién con contenido preconfigurado y editable que permita analizar la situacion de
manera agil y rapida.

Proporcionar conectores preconstruidos para que las personas ingenieras de datos pueda disponer
de datos de manera rapida.
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PM-15 La solucién debera analizar el modelo de proceso para identificar el flujo real: identificar
excepciones, casos y las interacciones entre los recursos involucrados en el proceso:

= informacién detallada sobre las diferentes fases de un proceso, para esto debera tener la
capacidad de analizar los datos registrados en los sistemas.

= analizar la secuencia l6gica de procesos relacionados entre si.

= evaluar los tiempos que requiere la ejecucién de un proceso, identificando tiempo de
ejecucién completa, espera entre interacciones, estados que requieren mayor tiempo.

= |dentificar cuellos de botella, desviaciones comunes del flujo mas comun con las causas
raiz identificadas.

PM-16 La solucion debe permitir crear andlisis personalizados que se adapten a necesidades
especificas que determinen los responsables de los procesos. Debe incorporar un minimo de 50
componentes preconstruidos y opciones de personalizacion sin necesidad de codificar.

PM-17 La solucion debe incorporar herramientas de tipo low-code o no-code para implementar y
configurar algunas personalizaciones del sistema como el modelado de procesos, la creacion de
conexiones a terceros sistemas o la creacion de cuadros de mando.

PM-18 La solucion debe ser compatible con notaciones estandar de modelado de procesos.

PM-19 La solucion debera permitir, a través de un repositorio, documentar y versionar los analisis de
procesos, historial de esfuerzos, permitiendo realizar una evaluacién comparativa.

PM-20 La soluciébn debe permitir trabajar con variaciones y andlisis de distintos procesos y
variantes/simulaciones de forma simultanea (por ejemplo, comparando diferentes periodos de
tiempo,...), con el fin de hacer comparaciones de manera facil y eficaz.

Esto permitira realizar estudios y comparar el proceso a través de filtros clave que se definan:
territorio historico, departamentos, fechas, oficinas de atencion, medios de comunicacion, ...

PM-21 La solucion debe incorporar la posibilidad de crear y utilizar modelos de Inteligencia Artificial o
Machine Learning que permitan mejorar las simulaciones de procesos (detectar ineficiencias, poder
lanzar automatizaciones bajo unas circunstancias aprendidas, enriquecer el conjunto de datos
recabados, realizar analisis predictivos o analisis prescriptivos....)

PM-22 La solucién debe de identificar procesos sin necesidad de modelarlos especificamente en la
plataforma, pudiendo describir como ocurren realmente los procesos organizacionales, a partir de
los datos que recibe.

PM-23 La solucion deberd incorporar un sistema de modelado de procesos que permita documentar y
mantener los procesos (navegacion, organigramas, sistemas, documentacion,...)

PM-24 La solucién debera incluir la capacidad de configurar acciones o flujos de acciones en base a
disparadores, pudiendo lanzarse acciones automatizadas, sin necesidad de incorporar nuevos
componentes a la plataforma.

PM-25 La solucién gestionara KPIs y SLAs para la gestion y la mejora de los procesos.

= Comprobaciones en tiempo real de la conformidad/cumplimiento de estos a partir de
automatizaciones. Generara alertas en caso de incumplimiento.

= Visualizacion de los KPIs preconfigurados, asi como la creacién de nuevos KPIs sin
necesidad de la participacion de perfiles técnicos...

= Alertas en caso de incumplimiento de los SLA
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A

La planificacion incluida en este punto tiene como objetivo servir como base para que
el ofertante haga una valoracién propia que ha de incluir en su oferta

Ademas, hay que tener en cuenta que en la fase actual del proyecto y con el conocimiento
gue se tiene del mismo, el margen de error de la planificacién es de entre un 15%:- 25%

implicadas y el alcance es también muy amplio

~

. especialmente en un proyecto de esta naturaleza en el que hay muchas partes

J

-
e

No obstante

ofertas.

.

De todas las areas planificables (costes, alcance, calendario, recursos humanos, riesgos, calidad, etc)

e La planificacion en costes, alcance y RRHH incluidas en la propuesta se consideraran
como vinculantes

e El calendario (la planificacion temporal) serd4 considerada como grientativa puesto que es
dificilmente exigible atenerse a una planificacion temporal o de recursos cuando no se conocen
todos los condicionantes organizativos y técnicos.

En lineas generales, la [Triple Constraint] (Project management triangle) establece tres variables
relacionadas en un proyecto: [alcance], [coste] y [tiempo].

Si se fijan dos de las variables (alcance y coste) en base a la oferta, la tercera NO puede fijarse de
antemano y debe ser definida en la planificacién una vez iniciado el proyecto

La [planificacién temporal] final se definira en la [fase 0] de analisis / planificacién trabajando con
el resto de [lotes]

doble objetivo:

= Permitir a [EJIE] valorar el entendimiento del proyecto en la fase de valoracién subjetivas de

= Tener unaideaaproximadade laduracién del proyecto: aunque la planificacion temporal final se
hara durante la fase de [planificacién], una vez arrancado el proyecto, la estimacion incluida en la
[oferta] tipicamente tendrd una desviacion de entre un 15% y un 25% con lo que se puede aproximar
la duracion total del proyecto a partir de la planificacién temporal ofertada.

~

de lo anterior, los ofertantes deberan incluir una planificacion temporal tentativa con un

J

A

La planificacion definitiva del proyecto se realizara durante la fase de planificacion del
proyecto una vez adjudicado y conforme el [adjudicatario] adquiere un conocimiento
mas profundo del [proyecto]

En el presente punto se incluye una plantilla de planificacion que el ofertante debera
concretar y extender en su propuesta y que como ya se ha sefialado inicamente tiene como
objetivo valorar el entendimiento del proyecto
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7.1.3.1 Alcance

La [planificacion de alcance] del [lote 1] (Oficina Técnica) que se utiliza en el presente [documento de
condiciones técnicas] como base de la planificacion es la siguiente:

Lote 1: Oficina Técnica

Oficina Técnica Anaitica Web

Gobierno del proyecto Analisis | Analisis |
Preparacion OT Despliegue y parametrizacion I Despliegue y parametrizacion |
I\ Soporte PM Gestion del Cambio | Gestion del Cambio |
| Planificacién
\ Reporting

Definicién técnica y funcional
(CON el resto de lotes)

| Funcionalidad
\ Tecnologia / Arquitectura

| Validacién y pruebas

| Soporte

| Gestién del Cambio

" Provisién

" Despliegue / instalacién

' Procesos operativos

' Cambio en la organizacion: formacion / tutorizacién
I

' Modelo de relacion con ofras administraciones

Recalcar que la [planificacién] incluida en el presente documento es orientativa (aunque aproximada a la
u realidad con un margen de error de un 15%-25%) y tiene como finalidad:

=  Facilitar el entendimiento del proyecto por parte del ofertante
= Establecer una base comun para la valoracion de las propuestas

Los elementos de la [descomposicién de trabajo] son:

L1.0T.A Gobierno del Proyecto

L1.0T.A.1 Preparacion OT

L1.0T.A.2 Soporte PM

L1.0T.A3 Planificacion

L1.0T.A4 Reporting

L1.0T.B Definicion técnicay funcional (CON el resto de lotes)
L1.0T.B.1 Funcionalidad

L1.0T.B.2 Tecnologia / Arquitectura

L1.0T.C Soporte

L1.0T.D Validaciéon y Pruebas

L1.0T.E Gestion del Cambio

L1.0T.E.1 Provision

L1.0T.E.2 Despliegue / instalacién

L1.0T.E.3 Procesos Operativos

L1.0T.E.4 Cambio en la organizacién

L1.0T.E.5 Modelo de relacién con otras administraciones
Analitica Web

L1.AW.1 Analisis

L1.AW.2 Despliegue y parametrizacion

L1.AW.3 Gestion del Cambio

Process Mining
L2.PM.1 Anélisis

L2.PM.2 Despliegue y parametrizacion
L2.PM.3 Gestion del Cambio

Financiado por

2 B Plan de Recuperacién,
la Unién Europea ﬁ% T AN DAL Transformacién EUSKO JAURLARITZA =" GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU XOELARAICIOA OREICA Q. v Resiliencia .

Documento de Condiciones Técnicas Pagina 31 de 151



Observatorio de la Administracion Digital = ko Jaurtaeren ot Ekros
EJIE-080-2024 Ie Sociedad Informaica del Gobiemo Vasco

7.1.3.2 Recursos

Se utiliza como base a un cuadro de tarifas por perfil como:

_Recurso La oferta se ajustara a los [perfiles]
PM Project Manager A anteriores y NO otros para poder comparar
ESP Analista Funcional / Técnico Especialista / propuestas
Arquitecto/a (nivel alto) El ofertante asimilara en los anteriores
TEC Técnico/a (nivel bajo / medio) cualquier [perfil] que vaya a participar en el
proyecto
AD Administrativo/a

Cualquier oferta que incluya [perfiles] distintos
a los anteriores quedara automaticamente
descartada

En base a estos [perfiles] se cumplimentara el nimero de jornadas normales (8 horas) previsto para cada
paquete de trabajo de la descomposicion de tareas:

| Elemento

L1.0T.A Gobierno del Proyecto

L1.0T.A.1 Preparacion OT

L1.0T.A.2 Soporte PM

L1.0T.A3 Planificacion

L1.0T.A4 Reporting

L1.0T.B Definicién técnicay funcional (CON el resto de lotes)
L1.0T.B.1 Funcionalidad

L1.0T.B.2 Tecnologia / Arquitectura

L1.0T.C Soporte

L1.0T.D Validacién y Pruebas

L1.0OT.E Gestién del Cambio

L1.0T.E.1 Provision

L1.0T.E.2 Despliegue / instalacion

L1.0OT.E.3 Procesos Operativos

L1.0T.E4 Cambio en la organizacion

L1.0T.E.5 Modelo de relacién con otras administraciones
Analitica Web

L1.AW.1 Andlisis

L1.AW.2 Despliegue y parametrizacion

L1.AW.3 Gestion del Cambio

Process Mining
L2.PM.1 Analisis

L2.PM.2 Despliegue y parametrizacion
L2.PM.3 Gestion del Cambio

El [nimero de jornadas] es relevante para evaluar la viabilidad técnica de la propuesta ya que en este
A apartado se valorard una adecuada distribucion de jornadas en cada uno de los perfiles.

... pero hay que recordar que la [planificacién de recursos] incluida en la oferta NO es vinculante puesto
que el objetivo del proyecto es construir el [producto] definido (alcance) con el [coste] ofertado que
Sl estan vinculados a la oferta

Este desglose de [recursos] no se considera vinculante, al no tratarse de una contratacién
de jornadas de trabajo, sino un proyecto “llave en mano” segun un [alcance] definido en el
presente documento y un [precio] ofertado
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El presente proyecto como todos los proyectos es un esfuerzo temporal en el que se comprometen una
serie de recursos para crear un producto Unico y como tal es muy importante que el equipo de proyecto
tenga la capacidad suficiente para abordar el trabajo y que ademas permanezca estable durante el
desarrollo del mismo.

Por la razén descrita, el adjudicatario intentard& mantener un equipo estable de personas que
intervendran en el proyecto segun lo planificado en el [Plan de Proyecto]

7.1.3.3 Tiempo
Los servicios de [PMO] se proporcionaran de la siguiente forma:

FASE 0 Anélisis global y El [adjudicatario] tomara conciencia de
conceptualizacion =  Elalcance detallado y los trabajos a realizar
= Laorganizacién y el entorno en el que se van a desarrollar los trabajos:
participantes, procesos, herramientas a utilizar, etc
... en base alo que se disefiara como se van a
proveer los servicios:
- Procesos de gestion de proyectos

- Metodologias / frameworks / buenas practicas / herramientas de gestion
(contando con la asistencia de [OP-TX])

- Coordinacion de los [lotes]
- Recursos para la provisién de los servicios de [OT], [soporte], etc

FASE | Despliegue Oficina Se desplegara todo lo definido en la [FASE 0]:

Técnica supportive - Adaptando las herramientas disponibles en [EJIE] o instalando otras nuevas en
caso de ser necesario

- Creando / adaptando plantillas de documentacién en caso de ser necesario
- Conformando repositorios de documentacién

- Creando registros de indicadores, lineas base, cambios

- Realizando un calendario global inicial del proyecto.

- etc.
FASE I Lanzamiento y Esta fase es liderada por el [lote 1] (Oficina Técnica) y en ella que participaran
coordinacion de los activamente el resto de [lotes] y tiene como objetivos:
lotes = |dentificar y describir
— [origenes de datos]
- [colectivos destinatarios]
- [métricas], [indicadores] y [KPIs]
=  Definir funcionalmente las [visualizaciones], [cuadros de mando] y [reports]
= Definir técnicamente la plataforma:
- Tecnologias y arquitectura
- Los mecanismos de [ingesta] de datos
- Las [transformaciones] necesarias para adecuar los datos para un uso posterior
mas optimo y adecuado a los objetivos
- El [almacenamiento] de los datos
- Latecnologia de acceso: [visualizaciones], [cuadros de mando], [reports] [API]s o
publicacion en [opendata]
= Una vez identificado todo lo anterior, planificar los trabajos en cada uno de los [lotes]
ﬁ La [fase i] sienta las bases de la [plataforma] y es de extrema importancia que
los adjudicatarios de todos los [lotes] trabajen de forma coordinada.
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FASE Il Ejecucion de Cada uno de los lotes del proyecto se esté ejecutando y desde la [Oficina de Proyectos]:

los lotes - Se proporciona soporte a los [lotes] en [Gestién de Proyectos] y en particular se
obtiene la informacion y datos sobre el estado de los trabajos en cada [lote]
A Una parte importante del reporte de estado son [indicadores]
utilizados para el reporte al [CoFFEE]

- Se proporciona [consultoria] tecnolégica, funcional, UX, etc.
- Sevalidan y prueban los entregables
- Se trabaja en la [gestion del cambio] (técnico y funcional)

FASE IV Cierre Cada uno de los [lotes] del proyecto realiza un cierre inicial al despliegue de su solucién,
pero el cierre definitivo de los lotes no se realizara hasta la implantacion conjunta de la
plataforma.

Desde la [Oficina de Proyectos] se trabaja en la recopilacion de toda la [documentacion]
generada y [lecciones aprendidas]

Estas fases se solaparan como se muestra en la figura:

Fase 0. Anilisis y conceptualizacién > >

Los servicios de despliegue de las herramientas de [Analitica web] y [Process Mining] por su parte, se pueden
tratar como sub-proyectos independientes que se asemejan al [lote 2] y [lote 3] en su planificacion

Teniendo en cuenta estas grandes fases, se presentara en la oferta una [planificacién temporal] orientativa
que se definird completamente durante la planificacién del proyecto una vez comenzado el mismo y
conforme el adjudicatario va conociendo en mayor profundidad el mismo
La [planificacion temporal] incluida en la [oferta técnica] sera utilizada para:

= Valorar el entendimiento del proyecto (ver [Criterios de Valoracion])

= Prever recursos por parte de EJIE

[planificacion temporal] final se definira en detalle con el resto de [lotes] una vez adjudicados y

La [planificacion temporal] incluida en la oferta no_se considera vinculante, y la
A comenzados los trabajos

. se trata de un proyecto “llave en mano” segln un [alcance] definido en el presente
documento y un [precio] ofertado (no un trabajo por un tiempo ofertado)
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En la [oferta] se incluird un [calendario de hitos] asi como un [calendario detallado] similar a la que se
incluye a continuacién, en base a los paquetes de trabajo identificados por el ofertante:

Gobierno del Proyecto

L1.0T.A.1 Preparacion OT

L1.0T.A2 Soporte PM

L1.0T.A3 Planificacion

L1.0T.A4 Reporting

L1.0T.B Definicién técnicay funcional (CON resto lotes)
L1.0T.B.1 Funcionalidad

L1.0T.B.2 Tecnologia / Arquitectura

L1.0T.C Soporte

L1.0T.D Validacién y Pruebas

L1.0OT.E Gestién del Cambio

L1.0T.E.1 Provisién

L1.0T.E.2 Despliegue / instalacion

L1.0OT.E.3 Procesos Operativos

L1.0OT.E.4 Cambio en la organizacién
L1.0T.E.5 Modelo de relacién con otras adminis

Analitica Web
L1.AW.1 Analisis

L1.AW.2 Despliegue y parametrizacion

L1.AW.3 Gestion del Cambio
Process Mining m

L2.PM.1 Andlisis

L2.PM.2 Despliegue y parametrizacion

L2.PM.3 Gestion del Cambio

Como se puede apreciar en el calendario se reflejan las tres fases del [ciclo de vida] introducido en el [punto

5]:
= Fase I: definicion y La primera fase del proyecto liderada por el [lote 1] (Oficina Técnica) y en la
preparacion gue participaran activamente el resto de [lotes] para hacer el andlisis y la
planficacién
= Fase II: ejecucion En la [fase |] se ha definido técnica y funcionalmente la [plataforma] de

manera que cada uno de los [lotes] en esta fase realizan su trabajo
contando con la coordinacién y soporte del [lote 1] (Oficina Técnica)

= Fase lll: Despliegue  Conforme van finalizando los trabajos de cada [lote] se hace una [gestion del
y Gestion del cambio]
Cambio
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También se puede apreciar (y es importante a nivel de planificacion) que:

Analitica Web Dado que es un area relativamente “independiente” y que utiliza un sistema
independiente (una herramienta de [web analytics] cloud) se puede empezar a
trabajar y desplegar en fases tempranas del proyecto, sin esperar al trabajo del
resto de lotes

Process Mining En este caso, a diferencia de la [analitica web], si bien también se utilizara una
herramienta de [process mining] cloud, los datos que van a alimentar la
herramienta son los que se extraigan de los diferentes [origenes de datos] y se
almacenen en los [data lake] / [data warehouse] (funciones del [lote 2])

... por esta razon, el [analisis] se hara en fases tempranas (conjuntamente el resto
de [lotes]) pero sera necesario esperar a que el [lote 2] conforme los [data lake] /
[data warehouse] para poder empezar a desplegar la herramienta
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7.1.3.4 Coste

IMPORTANTE: En ningln caso se debera incluir [informacién econdmica] (costes) en el
Documento de [propuesta de juicios de valor] (propuesta técnica); TODA la
informacién econémica (costes) debe incluirse en su totalidad en la [propuesta
de aplicacién de férmulas] (econdmica y otros criterios)

Enla[propuestade aplicacion de férmulas] se incluira el [Presupuesto Total] del proyecto (valor estimado)
gue sera el utilizado para valorar econémicamente la oferta (ver [Criterios de Valoracion] en el [Documento
de Condiciones Administrativas Particulares])

No obstante, de lo anterior, y con el objetivo de tener una mayor informacion sobre el origen de este
presupuesto total, enla[propuestade aplicacion de féormulas] (nunca en la [propuesta tecnical) se incluird
un detalle orientativo del célculo del [presupuesto] por parte del ofertante.

El [presupuesto] total deberia basarse en la agregacion de los [costes unitarios] de cada [paquete de
trabajo] calculada en funcidn de las [tarifas] de los [recursos] y el nimero de [jornadas] planificadas:

coste actividad = coste recursos x jornadas planificadas

Se utiliza como base a un cuadro de tarifas por perfil anterior:

.~ Recurso

La oferta se ajustara a los [perfiles]

PM ’ Project Manager anteriores y NO otros para poder
ESP Analista Funcional / Técnico Especialista / comparar propuestas
Arquitecto/a (nivel alto) El ofertante asimilara en los anteriores
TEC Técnicola (nivel bajo / medio) cualquier [perfil] que vaya a participar
en el proyecto
AD Administrativo/a

Cualquier oferta que incluya [perfiles]
distintos a los anteriores quedara
automaticamente descartada

... y en base la agregacion del coste / perfil /[jornadas normales] (8 horas) aplicadas a los [paquetes
de trabajo] identificados en el [alcance] se obtiene el [coste] total del proyecto

Jornadas Coste Jornadas Coste Jornadas Coste Jornadas

L1.0T.A Gobierno del Proyecto

L1.0T.A.1 Preparacién OT

L1.0T.A.2 Soporte PM

L1.0T.A3 Planificacion

L1.0T.A4 Reporting

L1.0T.B Definicién técnicay funcional (CON el resto de lotes)
L1.0T.B.1 Funcionalidad

L1.0T.B.2 Tecnologia / Arquitectura

L1.0T.C Soporte

L1.0T.D Validacién y Pruebas

L1.0T.E Gestion del Cambio

L1.0T.E.1 Provision

L1.0T.E.2 Despliegue / instalacién

L1.0T.E.3 Procesos Operativos

L1.0T.E.4 Cambio en la organizacién

L1.0T.E.5 Modelo de relacion con otras administraciones

Analitica Web
L1.AW.1 Andlisis

L1.AW.2 Despliegue y parametrizacién
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LLAW.3 | Gestién del Cambio |
_ Process Mining
L2.PM.1 Andlisis
L2.PM.2 Despliegue y parametrizacién
L2.PM.3 Gestion del Cambio

A En el caso de las herramientas cloud de [Analitica Web] y [Process Mining], ademas del coste de
los recursos dedicados al andlisis, despliegue y gestién del cambio detallados en la tabla
anterior, hay que afiadir el [coste] de la provisidn de [licencias] de uso del producto para 2 afios
a partir de la puesta en servicio de los productos

Las [licencias] a provisionar seran:

Analitica Se proporcionaran también [licencias de uso] de la herramienta de [analitica web]
Web para 2 afios a partir de a la puesta en marcha del servicio en las siguientes

condiciones:

- Para todos los [sitios web] y [contenidos] de [euskadi.eus] incluyendo una
prevision de crecimiento de [sitios web] de un 10%

- Para los usuarios de:
- Servicio Web / USE: 15 usuarios
- Admin Digital EJIE: 20 usuarios
- Dptos del Gobierno Vasco: 80 usuarios

- Para el volumen de accesos a los [sitios web], [contenidos] y [aplicaciones] de
[euskadi.eus] donde existe una media de accesos mensual de:

- 60.000.000 eventos
- 19.000.000 sesiones
- 6.500.000 usuarios

Proccess Se proporcionardn también [licencias de uso] de la herramienta de [process mining]
Mining para 2 afios a partir de la puesta en marcha del servicio en las siguientes

condiciones:

- Paratodos los [procedimiento del arranque del proyecto] incluyendo una prevision
de crecimiento de [procedimientos] de un 15%

- Para los usuarios de:
- Servicio Web / USE: 15 usuarios
- Admin Digital EJIE: 15 usuarios

Financiado por v
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7.1.3.5 Entregables

Los entregables principales identificados para este [lote] se agrupan en base a los [servicios] a proporcionar
introducidos anteriormente:

= Gobierno del =  Oficina técnica desplegada:
proyecto - Procesos del [PM] a utilizar
- metodologias / frameworks / buenas practicas a utilizar
- Repositorios documentales
- Herramientas: control de alcance, avance, calidad
- Etc

= Documentacion de [PM] de los [lotes], en particular el reporting a diferentes
niveles (direccion, seguimiento, etc)

= Trabajo CON el =  Andlisis funcional y técnico de la plataforma trabajado y consensuado con el
resto de [lotes] en la resto de [lotes]
[definicion] (analisis)

= Soporte al resto de = Provisién de [soporte] a los [lotes] durante la ejecucidn de los trabajos.
[lotes]

= Validaciony pruebas = Productos validados técnica y funcionalmente

lobales . . — . . . L
g = Aseguramiento de la calidad técnica y funcional mediante la ejecucién de

los [planes de prueba] trabajados y consensuados con el resto de [lotes]

= Gestion del cambio = Gestién del [cambio técnico]: coordinacién y gestion administrativa
lobal - .
g =  Procedimientos operativos documentados y desplegados en [EJIE]

= Gestién del cambio en la organizacion (formacién / tutorizaciéon)

= Modelo de relacion con otras administraciones

= Analitica web = Andlisis de la integracién de la herramienta de [analitica web] para la
recoleccion de datos a diferentes niveles: sitio web / contenido / aplicacion /
campafia

= Andlisis de la integracién de la herramienta de [analitica web] en el [Gestor
de Portales] de [PLATEA Web]

= Herramienta provisionada

o Se proporcionaran también [licencias de uso] de la herramienta
e de [analitica web] para 2 afios a partir de la puesta en marcha
del servicio en las siguientes condiciones:

- Para todos los [sitios web] y [contenidos] de [euskadi.eus]
incluyendo una prevision de crecimiento de [sitios web] de
un 10%

- Para los usuarios de:
- Servicio Web / USE: 15 usuarios
- Admin Digital EJIE: 20 usuarios
- Dptos del Gobierno Vasco: 80 usuarios

Financiado por
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- Para el volumen de accesos a los [sitios web], [contenidos]
y [aplicaciones] de [euskadi.eus] donde existe una media de
accesos mensual de:

- 60.000.000 eventos
- 19.000.000 sesiones
- 6.500.000 usuarios

Sitios web de euskadi.eus integrados en la herramienta

Trabajo de optimizacion en particular con:

- 3iniciativas web: turismo / kulturklik / sede electronica

- 3 aplicaciones: MiCarpeta / MiPago / Toolkit de Formularios
- 3iniciativas web: Turismo / Kulturklik / Sede Electronica

Gestion del cambio en la organizacion (formacion / tutorizacion)

= Process Mining Ll

S
-

Andlisis de la integracion de la herramienta de [process mining] para la
recoleccion de datos a diferentes niveles de los procedimientos a analizar.

Analisis de la integracion de la herramienta de [process mining] en la
plataforma de analitica cloud.

Herramienta provisionada

o Se proporcionaran también [licencias de uso] de la herramienta
e de [process mining] para 2 afios a partir de la puesta en
marcha del servicio en las siguientes condiciones:

- Para aplicar a cualquier area de la [administracién digital]
- Para los usuarios de:
- USE: 10 usuarios
- Admin Digital EJIE: 10 usuarios
Implementado el analisis de los servicios seleccionados.

Gestion del cambio en la organizacién (formacion / tutorizacion)

Financiado por
la Unién Europea SN ¥ comeRNo  MWSTIRO ?'a" de Recuperacién, - )

"D DE ESPANA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL ransformacién USKO JAURLARITZA - rm GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU 1 XOELARAICION OREICA W v Resiliencia =

Documento de Condiciones Técnicas

Pagina 40 de 151



Observatorio

de la Administracion Digital

EJIE-080-2024

7.1.3.6

Riesgos
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EJie

Se han identificado los siguientes puntos de riesgo antes los cuales se deberdn exponer acciones
mitigadoras en la oferta.

Asi mismo, si el ofertante identifica algin punto de riesgo no recogido en esta lista, debera exponerlo en su
oferta junto con la accién mitigadora correspondiente puesta que los riesgos formaran parte del contrato inicial

y seran tenidos en cuenta y evaluada a lo largo de la vida del proyecto.

Descripcion

Categoria

Impacto

Acciones

Gestion del
proyecto

Variacion en el alcance debido a la
variacion de los requisitos funcionales

Planificacion

Alto

Evitar

- Trabajar sobre los requisitos
intensivamente

- Informar de los movimientos y
acciones a ejecutar

Gestioén del
proyecto

Dificultad para obtener consenso /
acuerdos sobre determinados
aspectos

Ejecucion

Alto

Evitar

- Trabajar de forma iterativa

- Involucrar a todos los colectivos
interesados

- Intentar que lideres dentro de cada
colectivo sean los que defiendan las
posiciones

- Definir criterios de aceptacion a priori
en caso de no encontrar consenso

Gestién del
proyecto

La division en [lotes] complica la
coordinacién

Ejecucion

Alto

Evitar

- Maximizar la comunicacion con los
[lotes]

- Utilizar metodologias agiles con sprints
de duracion corta para minimizar
deviaciones

- Potenciar la monitorizacion de los
trabajos en curso

- Dar autoridad al [lote 1]

Técnica

Problemas para desplegar las
soluciones en la [plataforma analitica
cloud de EJIE]

Ejecucién

Alto

Evitar

- Definir la tecnologia y arquitectura en
fases tempranas del proyecto

- Maximizar la coordinacién con las
entidades de [EJIE] responsables
técnicas

- Empezar la provision de entornos
cuanto antes (aungue no sea
estrictamente necesario)

Minimizar:

- Disponer temporalmente entornos
externos a la [plataforma analitica
cloud] [EJIE]

Técnica

La [plataforma analitica cloud] de
[EJIE] no proporciona algun producto /
servicio que se considera necesario en
la arquitectura definida

Ejecucién

Alto

Evitar

- Definir la tecnologia y arquitectura en
fases tempranas del proyecto

- Maximizar la coordinacién con las
entidades de [EJIE] responsables
técnicas

- Trabajar con [EJIE] en buscar
alternativas

Financiado por
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7.1.3.7 Calidad
La [calidad] en el [lote 1] (Oficina Técnica) se trabajara en dos ambitos:

Calidad en los [procesos] Gestion del proyecto (a nivel global y en particular todos los [lotes])

Calidad en los Ya se ha indicado que el [lote 1] es responsable de la validacion y

[productos] pruebas de los productos entregados por cada [lote] para lo que tiene que
trabajar CON cada uno de ellos en los [planes de prueba] y asegurarse de
Su correcta ejecucion.

En el caso de la [analitica web] y [process mining], el [lote 1] es
responsable total del [control de calidad] de los productos

7.1.3.8 Comunicaciones

A nivel de comunicaciones hay que tener en cuenta el [catdlogo de involucrados] (stakeholders) que en una
primera aproximacioén de alto nivel (y que se trabajara en detalle durante la puesta en marcha de la [OT]) es

el siguiente:
Entidad Nivel Rol

Direccion de tecnologias de la informaciény  Direccién = Sponsor
las comunicaciones Funcional = Responsable de la gobernanza del dato
= Participa en la definicion funcional

Direccion de Atencion a la Ciudadania y Direccion = Participa en la definicion funcional
Servicios Digitales Funcional = Validacion de la solucion funcional
= Gestion del cambio organizativo

Administracion Digital EJIE Direccion = Responsable de la definicién funcional y técnica
Funcional = Validacion de la solucion funcional y técnica
Técnico = Gestion del cambio en [EJIE]
= Coordinacién con éreas técnicas de [EJIE]
Adjudicatario del [lote 1] (Oficina Técnica) Direccion = Responsable de la definicion funcional y técnica
Funcional = Responsable de la planificacion
Técnico = Validacion de la solucion funcional y técnica

= Coordinacion con otros [lotes]
= Coordinacion con:
- [Administracion Digital EJIE]
- Areas técnicas de [EJIE]
- Entidades usuarias (DTIC / HAZEDI)
- Responsables de los [origenes de datos]
- Colectivos externos

Adjudicatarios de otros [lotes] Funcional = Participa en la definicion funcional y técnica
Técnico = Participa en la planificacion
= Construye los productos
= Define y ejecuta las pruebas de los productos

= Informay ayuda a la [oficina técnica] en su labor
de [PM] (en particular de reporte) y [gestién del
cambio]

NextGenerationEU

Financiado por

| U i6n E * Y e Plan de Rocu_;?eraclén, me

a union Europea oy oemw N mm’mmn EFORHAGION DIGITAL Transformacién EUSKO JAURLARITZA GOBIERNO VASCO
: : Y.0ELAFUNCION PUBLICA Q. v Resiliencia =

Documento de Condiciones Técnicas Pagina 42 de 151



Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

Observatorio de la Administracion Digital =
EJIE-080-2024 E]le

Entidades técnicas de [EJIE] responsables Técnico = Proporcionan acceso, documentacion y soporte
de cada [origen de datos] sobre el [origen de datos]

Responsables de infraestructura y Soportes ~ Técnico = Responsables de las infraestructura y receptores
técnicos de [EJIE] del sistema a nivel de operacion

Se crearan también dos [estructuras de control] que existiran a lo largo de la vida del proyecto:

= Visién del proyecto a nivel de direccion

Componentes Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

— Direccidn de [Atencién a la Ciudadania y Servicios Digitales] (Zuzenean), [Lanbide]
(Lanbitel)

— Direccién de Proyecto de [Administracion Digital — EJIE]
— Direccién de Proyecto del adjudicatario del [lote 1] (oficina técnica)
— Cualquier persona de la que se considere necesaria su asistencia

Reuniones — Lugar: EJIE, Gobierno Vasco o remoto

— Periodicidad: mensual o en funcion de las necesidades puntuales del proyecto, en base a
convocatorias formales por parte de la direccién de proyecto del Adjudicatario o de EJIE

Temas — Entorno del proyecto: proteccion de las condiciones de existencia del mismo.
— Evolucion y seguimiento del proyecto

— Verificacion del alcance: verificar que se esta trabajando Unica y exclusivamente en el
alcance definido.

— Variaciones en el alcance: aprobacion / rechazo de cambios de alcance Certificaciones
parciales

— Cualquier tema relativo al proyecto que se considere necesario
=  Grupo funcional / técnico

— Staff técnico de EJIE

— Staff técnico de la [Direccion de [Atencion a la Ciudadania y Servicios Digitales] y la
[Direccion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion]

Staff técnico del adjudicatario del [lote 1] y otros [lotes] en caso de ser necesario

Componentes

Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia

Reuniones Lugar: EJIE, Gobierno Vasco o remoto

Periodicidad: en funcién de las necesidades puntuales del proyecto, en base a
convocatorias formales por parte de la direccion de proyecto del Adjudicatario o de EJIE
— Aspectos funcionales / técnicos

— Identificar riesgos funcionales / técnicos

— Coordinacion de los diferentes proyectos

Temas

Financiado por

la Unién Eur % % GOMERNO  MINISTERIO Plan de Recuperacién, 3

a union Europea > DEEPANA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL Transformacién EUSKO JAURLARITZA " GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU N YOELABACIOA RORICA W v Resiliencia =

Documento de Condiciones Técnicas Pagina 43 de 151



Observatorio de la Administracion Digital
EJIE-080-2024

7.1.4 Contenido Requerido en la Propuesta Técnica

La [propuesta técnica] sera utilizada para evaluar:

H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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El entendimiento del servicio a prestar en base a lo especificado en el presente documento de
condiciones técnicas

La metodologia de provision de servicios

Incide de la propuesta

Resumen y elementos diferenciales de la oferta

Descripcién de los servicios

1. Oficina Técnica

a)

b)

c)

d)

Gobierno del Proyecto
- Aproximacion de trabajo
- Equipo

Trabajo con el resto de [lotes] en la definicion

- Aproximacion de trabajo
- Equipo
- Arquitectura tipo propuesta

- Herramientas de visualizacién y cuadro de mando

Soporte al resto de [lotes]
- Aproximacion de trabajo
- Equipo

Validacion y pruebas globales
- Aproximacion de trabajo
- Equipo

Gestion del Cambio
- Aproximacion de trabajo
- Equipo

2. Analitica Web

a)
b)
c)
d)

Herramienta propuesta
Equipo
Aproximacion de Trabajo

Gestion del Cambio

3.  Process Mining

a)
b)
c)
d)

Herramienta propuesta
Equipo
Aproximacion de Trabajo

Gestion del cambio
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Planificacién
a) Alcance

b) Recursos

€)—Coste << NO incluir NADA sobre [costes] en la [propuesta técnica]

d) Calendario

e) Entregables

f) Riesgos
g) Calidad

h) Comunicaciones

Al detallar la [planificacion] y con el objetivo de tener una base homogénea para comparar

las

diferentes ofertas tomar como base la [descomposicion de tareas] (WBS) incluida en

el presente documento.

Es posible -si el ofertante lo considera necesario- afiadir algtin item con un mayor detalle
debajo de alguno de los propuestos, pero en ningdn caso eliminar ninguno de los
[paquetes de trabajo] de la [WBS] incluida en el presente documento

A

MUY IMPORTANTE DE CARA A LA VALORACION EN BASE A CRITERIOS SUBJETIVOS

El contenido de la [propuesta técnica] debe seguir obligatoriamente el indice
anterior

La propuesta del archivo electrénico de criterios de valor incluyendo la portada,
no ocupara en la oferta mas de 80 paginas de texto en letra Arial tamafio 10pt,
interlineado sencillo y maéargenes superior, inferior, izquierdo y derecho
superiores a 0,5 cm.

La [planificacién] debe tomar como base la [descomposicién de tareas] (WBS)
incluida en el presente documento. La empresa ofertante inicamente puede afadir
algun item con mayor detalle debajo de alguno de los propuestos.

NO incluir NADA sobre [costes] o contenido que tenga que ver con la[valoracion
en base a formulas] en la [propuesta técnica]

Las ofertas gue NO sigan estas directrices seran

descartadas

Financiado por
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7.2 Lote 2: Ingesta / transformacién y almacenamiento de datos

7.2.1 Servicios a proporcionar

El objetivo final de este [lote] es la creacion de [data lake] / [data warehouse] con los datos recolectados
de los diferentes [origenes de datos]:

7.2.1.1 Andlisis

Como ya se ha descrito anteriormente, el [lote 1] (Oficina Técnica) coordinard el trabajo de [definicion]
de la [plataforma analitica de la Administracion Digital] (Observatorio de Administracion Digital) siendo
la definicidn del [Data Lake] / [Data Warehouse] uno de los principales objetivos en el que el [lote 2] tiene un
protagonismo principal

Se trabajara en varias fases:

FASE Definicién de En esta fase tiene como objetivo tener una primera vision del objetivo (qué
I objetivo y contexto [métricas], [indicadores] y [KPI]s se quieren obtener) y a partir de ahi hacer una
primera identificacién de los [origenes de datos]

En esta fase, ademas de con el [lote 1] se trabajar4 especialmente con el [lote 3]
(acceso a la informacion) y el resto de [lotes]

FASE Origenes de datos Se analizara en detalle cada uno de los [origenes de datos] y se creara un [ficha]
Il de cada uno que contendra datos como:

— Entidad propietaria

— Descripcidn del [sistema origen] (fuente de datos)

— Tecnologia

— Estado (estable, en migracidén, en desarrollo,..)

— Almacenamiento de datos (DB relacional, elastic, etc)

= Ubicacién fisica y restricciones de comunicaciones

= Seguridad de acceso

— Opciones de extraccién de los datos (tiempo real, batch, etc)
= Volumen de datos generados

— Tipo de dato (estructurado, no estructurado, logs, etc)

— Modificaciones en el [origen de datos] para facilitar la ingesta

— Métricas que se pueden obtener del [origen de datos]

- Etc
FASE Ingesta/ Definir los mecanismos de ingesta y procesos de transformacién necesarios para
1] transformacion y almacenar los datos
almacenamiento de o . .
los datos Identificar cual es la tecnologia, modelo, formato, etc 6ptimos para almacenar los
datos
Este trabajo requerira trabajar ademas de con el [lote 1] con el [lote 3]
(acceso a la informacion) puesto que la forma en la que se van a utilizar
los datos puede condicionar algunos aspectos (aunque se deberia
evitar al maximo)
FASE Arquitectura Sobre la base del trabajo realizado en las fases anteriores, hay que definir:
v . - . . L
. Tecnologlas a utilizar (data-lake, datawarehouse, streaming, data virtualization, etc)
= Desarrollos a realizar
La [arquitectura] esta condicionada y limitada a las posibilidades de la
[plataforma analitica cloud] de [EJIE] (expediente EJIE-082-2023)
Financiado por s »
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Cualquier requisito tecnolégico que no encaje en la [plataforma
analitica cloud] de [EJIE] deberian justificarse y consensuarse
previamente con [EJIE] solo en el caso de que [EJIE] lo considere
procedente, se buscara una alternativa.

En base a una arquitectura tipica como la que se muestra (es solo a efectos de describir el trabajo a
realizar; la arquitectura se definira en el proyecto), en este punto se tomaran decisiones como:

Datos (" Datos = Mecanismo de ingesta de datos: ¢se utilizan [ETL]s,
formalizados M"de'ad.:s virtualizacién de datos o streaming on-line?
> e . . .o
ol|o . .0 O- Se propondra y trabajara preferentemente para
ol (=" ° = utilizar [ingestas] en base a [streaming] (los
A [origenes de datos] envian datos en “tiempo real”).
- Solo se utilizaran [ETLs] en caso de que:
Referencias
- Se considere que [streaming] no es una
@ solucion adecuada
\ - ElJorigen de datos] NO puede adaptarse para
utilizar [streaming]
Work Area En este sentido se asistira a los [origenes de
\, J datos] para hacer adaptaciones para hacer
[streaming] de los datos para su ingesta.
= ;Es necesario algun sistema para “orquestar” o “planificar
Staging Area e O en el ttle:pmpo (batch) el lanzamiento de los mecanismos de
(temporal) Py ~ 0 ingesta:
= ¢ Es necesaria una zona temporal de [staging] donde hacer
/ alguna transformacion previa con los datos? (por ejemplo
normalizar algunos datos a [referencias] Unicas como [ejes
D D de catalogacién] o [servicios])
ETL / Streaming / Data-Virtualization O Recordar que hay algunas referencias que
= deberian utilizarse para normalizar los datos:
- NORA (localizacién geogréfica)
Data Source - Catalogo Corporativo de Servicios

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

- Ejes de Catalogacion
- etc

= ¢ Es necesario guardar los datos en bruto “raw data” para
algun fin? (por ejemplo publicacion API u OpenData)

= ¢ Es necesario guardar los datos normalizados?

= ¢ Es necesario guardar los datos normalizados y modelados
para facilitar la creacién de visualizaciones?

= ¢ Se ofreceran los datos en forma de [streaming], en forma
de [data source] (data warehouse), en formatos diversos
(data lake)?

= ¢Es necesario utilizar alguna tecnologia especifica “no
habitual? (ej: DB columnar o DB time-series, etc)

= Etc
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Todas las decisiones arquitectonicas se tomaran consensuadamente con el [lote 1] (Oficina Técnica) y
[EJIE] siempre en el marco de la [plataforma analitica cloud]

La propuesta arquitecténica de la empresa ofertante se tomara como referencia
m Unicamente a efectos de valoracién basada en criterios subjetivos (técnicos)

... en cualquier caso, la propuesta arquitectdnica del ofertante se tomara como referencia y base
para el trabajo conjunto para definir la arquitectura final

Otros aspectos relacionados con todo lo anterior son:

Seguridad A nivel de [persona usuaria] “final” (las que utilizan las herramientas del [Observatorio
de Administracion Digital]), la [identificacion] y [autorizacion] en estas herramientas es
responsabilidad del [lote 3] (Acceso a los datos)

En este [lote 2] (Ingesta / transformacion y almacenamiento) también habra que tener
en cuenta la [seguridad] de los datos y en particular como se identifican y autorizan las
herramientas construidas en el [lote 3] (Acceso a los datos)

Anonimizacion En algunos casos es posible que sea necesario anonimizar algun dato procedente de
algun [origen de datos] (ej: DNIs, nombres, etc) aunque preferentemente se trabajara
en la [ingesta] para evitar que lleguen estos datos y sea necesaria la anonimizacion.

7.2.1.2 Provisién de la plataforma

Como se ha indicado en varias ocasiones en el presente documento, todos los sistemas y servicios del
[Observatorio de Administracion Digital] y en particular los correspondientes al presente [lote] deben
desplegarse en la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] (expediente EJIE-082-2023).

La provisién de los servicios en la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] es responsabilidad del [lote 1] (Oficina
Técnica) que es quien:

= Coordinara la necesidad con los diferentes soportes de [EJIE]

= Gestion administrativamente de la solicitud: registro y seguimiento de la solicitud en el sistema
[ITSM] (Service Now)

Los lotes individuales NO seran responsables de la [provision] (coordinacion o gestion
administrativa) sino que delegaran esta funcion al [lote 1].

En este caso el [lote 2] simplemente proporcionara toda la informacién, documentacion,
manuales, guias, soporte, etc para que el [lote 1] realice su funcién de provision

Una vez provisionados los servicios, es responsabilidad del [lote 2] verificar que esta se ha realizado de
forma correcta.
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7.2.1.3 Construccién de los sistemas de ingesta / transformaciéon y almacenamiento

7.2.1.4

7.2.15

7.2.1.6

En este punto el objetivo es configurar los sistemas y hacer todos los desarrollos previamente identificados
en el andlisis para la [ingesta], [transformacién] en su caso y [almacenamiento] de los datos de cada [origen
de datos].

En este punto es importante el [control de calidad técnica] ejecutando y documentando las pruebas tal y
como se definieron junto con el [lote 1]

Carga inicial
La carga inicial permitird tener el sistema en un estado que proporcione informacién y datos suficientes.
En la fase de [definicion y andlisis] conjunta realizada por todos los [lotes] se identificara qué datos iniciales
son los necesarios para llegar a este estado inicial.
Es responsabilidad del [lote 2] la realizacién de todas las actividades necesarias para llegar a tener el sistema
en este estado inicial.
Soporte al [lote 3]: Acceso alos datos
El objetivo del [lote 3] es construir los medios para el acceso a los datos (APIs / Visualizaciones y cuadros de
mando / Publicacién en OpenData)
La separacién del lote responsable del [almacenamiento] de los datos (el presente [lote 2]) y el lote
responsable del acceso a los mismos ([lote 3]) implica que estos dos lotes -con la coordinacién de la [Oficina
Técnica] (lote 1)- tienen que trabajar conjuntamente de forma intensa puesto que el acceso a los datos
depende del conocimiento del almacenamiento.
El presente [lote 2] por lo tanto debe proporcionar soporte técnico al [lote 3] con el objetivo de que este consiga
su objetivo.
Gestion del Cambio
La [gestién del cambio] en su globalidad es responsabilidad del [lote 1] (Oficina Técnica), sin embargo, el [lote
2] (al igual que el resto de lotes) deben participar y trabajar en esta area en:
= Asistir al [lote 1] (Oficina Técnica) en su funcién de [Gestion del Cambio] en [EJIE] y [colectivos
usuarios]
= Trabajar también con el resto de [lotes] en la [Gestién del Cambio] global
= [procedimientos operativos] de la parte de la [plataforma tecnolégica] correspondiente al presente
[lote] y que permitan un efectivo hand-over del producto a las diferentes areas técnicas de [EJIE]
= Formacion / tutorizacion a las diferentes areas técnicas de [EJIE]:
- Responsables de infraestructura
- Soportes técnicos
- CAUs
- etc
En este [lote] NO se construyen productos que afecten a [personas usuarias] finales de los
[colectivos usuarios] asi que NO hay que hacer este tipo de gestién de cambio
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7.2.2 Requisitos

7.2.2.1 Ingestay transformacion

REQ. DESCRIPCION
ING-00 Utilizar los servicios de la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] siempre que sea posible
ING-01 Priorizar soluciones basadas en software libre siempre que sea posible y la calidad del
producto no se vea mermada
ING-02 Conectar los mecanismos de ingesta y transformacion a los sistemas de monitorizacién y
eventos de [EJIE]
ING-03 Priorizar mecanismos de ingesta y transformacion modulares y estandar, que faciliten el
escalado y el mantenimiento del sistema.
ING-04 Priorizar ingesta en base a [streaming] (tiempo real) frente a [ETL]s (batch)
ING-05 Si es necesario orquestar / planificar el lanzamiento batch de los mecanismos de ingesta y
transformacién se instalarad y configurard un sistema unico en el que se centralicen todas
estas orquestaciones / planificaciones (ej: Azkaban / AirFlow / NiFi / etc)
ING-06 Los mecanismos de ingesta y transformacion deben:
= Incorporar un [cuadro de mando] en el que se muestren las operaciones de ingesta, su
resultado y si es posible acceder a algun tipo de informacién que permita depurar errores
(ej: logs)

= Re-intentar la ingesta en caso de error (g]: el [origen de datos] no esta disponible)

= Comunicar errores de ingesta a personas (ej: enviar un [email] en caso de que la ingesta
de un [origen de datos] no haya sido posible)

ING-07 Normalizar utilizar referencias comunes que faciliten cruces entre origenes
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7.2.2.2 Almacenamiento

{6} DESCRIPCION
ST-00 Utilizar los servicios de la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] siempre que sea posible
ST-01 Priorizar soluciones basadas en software libre siempre que sea posible
ST-02 Conectar los sistemas de almacenamiento a los sistemas de monitorizacion y eventos de
[EJIE]
ST-03 Almacenar los datos en sistemas / formatos que faciliten su consumo posterior (ej: rapidez

en la presentacion de datos)
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Planificacion
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-

La planificacion incluida en este punto tiene como objetivo servir como base para que
el ofertante haga una valoracién propia que ha de incluir en su oferta

Ademas, hay que tener en cuenta que en la fase actual del proyecto y con el conocimiento
gue se tiene del mismo, el margen de error de la planificacién es de entre un 15%:- 25%

implicadas y el alcance es también muy amplio

~

. especialmente en un proyecto de esta naturaleza en el que hay muchas partes

J

-
e

No obstante

ofertas.

.

De todas las areas planificables (costes, alcance, calendario, recursos humanos, riesgos, calidad, etc)

e La planificacion en costes, alcance y RRHH incluidas en la propuesta se consideraran
como vinculantes

e El calendario (la planificacion temporal) serd4 considerada como grientativa puesto que es
dificilmente exigible atenerse a una planificacion temporal o de recursos cuando no se conocen
todos los condicionantes organizativos y técnicos.

En lineas generales, la [Triple Constraint] (Project management triangle) establece tres variables
relacionadas en un proyecto: [alcance], [coste] y [tiempo].

Si se fijan dos de las variables (alcance y coste) en base a la oferta, la tercera NO puede fijarse de
antemano y debe ser definida en la planificacién una vez iniciado el proyecto

La [planificacién temporal] final se definira en la [fase 0] de analisis / planificacién trabajando con
el resto de [lotes] y con la coordinacién del [lote 1]

doble objetivo:

= Permitir a [EJIE] valorar el entendimiento del proyecto en la fase de valoracién subjetivas de

= Tener unaideaaproximadade laduracién del proyecto: aunque la planificacion temporal final se
hara durante la fase de [planificacién], una vez arrancado el proyecto, la estimacion incluida en la
[oferta] tipicamente tendrd una desviacion de entre un 15% y un 25% con lo que se puede aproximar
la duracion total del proyecto a partir de la planificacién temporal ofertada.

~

de lo anterior, los ofertantes deberan incluir una planificacion temporal tentativa con un

J

A

La planificacion definitiva del proyecto se realizara durante la fase de planificacion del
proyecto una vez adjudicado y conforme el [adjudicatario] adquiere un conocimiento
mas profundo del [proyecto]

En el presente punto se incluye una plantilla de planificacion que el ofertante debera
concretar y extender en su propuesta y que como ya se ha sefialado Unicamente tiene como
objetivo valorar el entendimiento del proyecto
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7.2.3.1 Alcance

La [planificacion de alcance] del [lote 1] (Oficina Técnica) que se utiliza en el presente [documento de
condiciones técnicas] como base de la planificacion es la siguiente:

Lote2
Ingesta / Transformacion y
Almacenamiento

| Provision | | Construccion | | Carga Inicial | | Soporte al [lote 3] | | Gestion del Cambio
Fase |: definicidn y contexto Construccién
Fase Il Origenes de datos “ Pruebas

Fase lll: Ingesta/Transform/Almacenamiento

Fase IV: Arquitectura

Recalcar que la [planificacion] incluida en el presente documento es orientativa (aunque aproximada a la
u realidad con un margen de error de un 15%-25%) y tiene como finalidad:

=  Facilitar el entendimiento del proyecto por parte del ofertante
=  Establecer una base comun para la valoracion de las propuestas

Los elementos de la [descomposicién de trabajo] son:

Cod . Elemento
L2.A Andlisis
L2.A1 FASE I: definicién y contexto
L2.A.2 FASE II: origenes de datos
L2.A.3 FASE lllI: ingesta/transform./almacenamiento
L2.A4 FASE IV: arquitectura
L2.B Provisién
L2.C Construccién
L2.C.1 Construccion
L2.C.2 Pruebas
L2.D Carga inicial
L2.E Soporte al Lote3
L2.F Gestion del cambio
Financiado por
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7.2.3.2 Recursos

Se utiliza como base a un cuadro de tarifas por perfil como:

La oferta se ajustara a los [perfiles]
PM Project Manager A anteriores y NO otros para poder comparar
ESP Analista Funcional / Técnico Especialista / propuestas
Arquitecto/a (nivel alto) El ofertante asimilara en los anteriores
TEC Técnico/a (nivel bajo / medio) cualquier [perfil] que vaya a participar en el
proyecto

Cualquier oferta que incluya [perfiles] distintos a
los anteriores quedara automaticamente
descartada

En base a estos [perfiles] se cumplimentara el nimero de jornadas normales (8 horas) previsto para cada
paquete de trabajo de la descomposicion de tareas:

| Elemento
L2.A Andlisis
L2.A1 FASE I: definicién y contexto
L2.A.2 FASE II: origenes de datos
L2.A.3 FASE lllI: ingesta/transform./almacenamiento
L2.A4 FASE IV: arquitectura

L2.B Provisién

L2.C Construccién
L2.C.1 Construccion
L2.C.2 Pruebas

L2.D Carga inicial

L2.E Soporte al Lote3
L2.F Gestién del cambio

gue en este apartado se valorard una adecuada distribucion de jornadas en cada uno de

El [nimero de jornadas] es relevante para evaluar la viabilidad técnica de la propuesta ya
A los perfiles.

... pero hay que recordar que la [planificacién de recursos] incluida en la oferta NO es
vinculante puesto que el objetivo del proyecto es construir el [producto] definido (alcance)
con el [coste] ofertado que Sl estan vinculados a la oferta

Este desglose de [recursos] no se considera vinculante, al no tratarse de una
contratacion de jornadas de trabajo, sino un proyecto “llave en mano” segun un
[alcance] definido en el presente documento y un [precio] ofertado

El presente proyecto como todos los proyectos es un esfuerzo temporal en el que se
comprometen una serie de recursos para crear un producto Unico y como tal es muy
importante que el equipo de proyecto tenga la capacidad suficiente para abordar el trabajo y
gue ademas permanezca estable durante el desarrollo del mismo.

Por la raz6n descrita, el adjudicatario intentara mantener un equipo estable de personas que
intervendran en el proyecto segun lo planificado en el [Plan de Proyecto]
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7.2.3.3 Tiempo

Teniendo en cuenta estas grandes fases, se presentara en la oferta una [planificacién temporal] orientativa
que se definird completamente durante la planificacion del proyecto una vez comenzado el mismo y
conforme el adjudicatario va conociendo en mayor profundidad el mismo
La [planificacion temporal] incluida en la [oferta técnica] sera utilizada para:

= Valorar el entendimiento del proyecto (ver [Criterios de Valoracion])

= Prever recursos por parte de EJIE

[planificacién temporal] final se definira en detalle con el resto de [lotes] una vez adjudicados y

La [planificacién temporal] incluida en la oferta no_se considera vinculante, y la
A comenzados los trabajos

. se trata de un proyecto “llave en mano” segin un [alcance] definido en el presente
documento y un [precio] ofertado (no un trabajo por un tiempo ofertado)

En la [oferta] se incluird un [calendario de hitos] asi como un [calendario detallado] similar a la que se
incluye a continuacion, en base a los paquetes de trabajo identificados por el ofertante:

. Elemento oML M2 Myl My L M-
L2.A Analisis

L2.A.1 FASE I: definicién y contexto

L2.A.2 FASE II: origenes de datos

L2.A.3 FASE lllI: ingesta/transform./almacenamiento
L2.A.4 FASE IV: arquitectura

L2.B Provisién

L2.C Construccion

L2.C.1 Construccion

L2.C.2 Pruebas

L2.D Carga inicial

L2.E Soporte al Lote3

L2.F Gestién del cambio
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IMPORTANTE:

En ningln caso se deberd incluir [informacion econdmica] (costes) en el

Documento de [propuesta de juicios de valor] (propuesta técnica); TODA la
informacién econémica (costes) debe incluirse en su totalidad en la [propuesta
de aplicacién de férmulas] (econdmica y otros criterios)

Enla[propuestade aplicacion de férmulas] se incluira el [Presupuesto Total] del proyecto

gue sera el utilizado para valorar econémicamente la oferta

No obstante, de lo anterior, y con el objetivo de tener una mayor informacion sobre el origen de este

presupuesto total, enla[propuestade aplicacion de férmulas]

se incluira

un detalle orientativo del céalculo del [presupuesto] por parte del ofertante.

El [presupuesto] total deberia basarse en la agregacion de los [costes unitarios] de cada [paquete de
trabajo] calculada en funcidn de las [tarifas] de los [recursos] y el niUmero de [jornadas] planificadas:

coste actividad = coste recursos x jornadas planificadas

Se utiliza como base a un cuadro de tarifas por perfil anterior:

PM

.~ Recurso

Project Manager

ESP

Analista Funcional / Técnico Especialista /
Arquitecto/a (nivel alto)

TEC

Técnico/a (nivel bajo / medio)

A Laofertase ajustara alos
[perfiles] anteriores y NO otros
para poder comparar propuestas

El ofertante asimilara en los
anteriores cualquier [perfil] que
vaya a participar en el proyecto

Cualquier oferta que incluya
[perfiles] distintos a los anteriores
guedara automaticamente
descartada

... y en base la agregacion del coste / perfil /[jornadas normales] (8 horas) aplicadas a los [paquetes
de trabajo] identificados en el [alcance] se obtiene el [coste] total del proyecto

Jornadas

L2.A Andlisis

L2.A1 FASE I: definicién y contexto
L2.A.2 FASE II: origenes de datos
L2.A.3 FASE lII: ingesta/transform./almacenamiento
L2.A4 FASE IV: arquitectura

L2.B Provisién

L2.C Construccién

L2.C.1 Construccién

L2.C.2 Pruebas

L2.D Carga inicial

L2.E Soporte al Lote3

L2.F Gestion del cambio
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7.2.3.5 Entregables

Los entregables principales identificados para este [lote] se agrupan en base a los [servicios] a proporcionar
introducidos anteriormente:

= Trabajo CON elresto de = Andlisis funcional y técnico de la plataforma trabajado y consensuado

[lotes] en la [definicion] con el resto de [lotes]
(andlisis)
= Analisis = Catalogo de origenes de datos

= Catalogo de métricas, indicadores y KPIs
= Mecanismos de ingesta / transformacion
=  Almacenamiento de datos para cada caso

=  Arquitectura

= Provision = Plataforma definida provisionada en la [plataforma analitica cloud] de
[EJIE]
= Construccion = Mecanismos de ingesta y transformacion

= Almacenamiento de los datos configurado

= Pruebas = Aseguramiento de la calidad técnica y funcional mediante la ejecucion
de los [planes de prueba] trabajados y consensuados el [lote 1]

= Carga inicial = Datos de todos los [origenes de datos] cargados en la plataforma

Soporte al [lote 3] =  Provisién de [soporte] al [lote 3] para que este consiga sus objetivos.
(acceso a los datos)

= Gestion del cambio = Trabajar y ayudar al [lote 1] (oficina técnica) en:
- Gestién del [cambio técnico]
- Procedimientos operativos

- Gestién del cambio técnico en las entidades técnicas de [EJIE]
(formacion / tutorizacion)

= Documentacion requerida por el [lote 1] y [EJIE] para hacer efectivo el
hand-over de los producto

= Gestion de proyecto = Documentacion de gestién de proyecto requerida por el [lote 1]

NextGenerationEU
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7.2.3.6 Riesgos

Se han identificado los siguientes puntos de riesgo antes los cuales se deberdn exponer acciones
mitigadoras en la oferta.

Asi mismo, si el ofertante identifica algin punto de riesgo no recogido en esta lista, debera exponerlo en su
oferta junto con la accién mitigadora correspondiente puesta que los riesgos formaran parte del contrato inicial
y seran tenidos en cuenta y evaluada a lo largo de la vida del proyecto.

Descripcién Categoria Impacto Acciones
Gestion del | Variacion en el alcance debido a la Planificacion Alto Evitar
proyecto variacion de los requisitos funcionales - Trabajar sobre los requisitos
intensivamente

- Informar de los movimientos y
acciones a ejecutar

- Apoyarse en el [lote 1]

Gestion del | Dificultad para obtener consenso / Ejecucion Alto Evitar
proyecto acuerdos sobre determinados - Trabajar de forma iterativa
aspectos - Involucrar a todos los colectivos
interesados

- Intentar que lideres dentro de cada
colectivo sean los que defiendan las
posiciones

- Definir criterios de aceptacion a priori
en caso de no encontrar consenso

Gestion del | La divisién en [lotes] complica la Ejecucion Alto Evitar

proyecto coordinaciéon - Maximizar la comunicacioén con los
[lotes]

- Utilizar metodologias agiles con
sprints de duracion corta para
minimizar deviaciones

- Potenciar la monitorizacién de los
trabajos en curso

Técnica Problemas para desplegar las Ejecucion Alto Evitar
soluciones en la [plataforma analitica - Definir la tecnologia y arquitectura en
cloud de EJIE] fases tempranas del proyecto

- Maximizar la coordinacién con las
entidades de [EJIE] responsables
técnicas

- Empezar la provision de entornos
cuanto antes (aungue no sea
estrictamente necesario)

Minimizar:

- Disponer temporalmente entornos
externos a la [plataforma analitica
cloud] [EJIE]

Técnica La [plataforma analitica cloud] de Ejecucion Alto Evitar
[EJ”_El no proporciona algun prOdU_CtO / - Definir la tecnologia y arquitectura en
Serviclio que se considera necesario fases tempranas del proyecto
en la arquitectura definida - Maximizar la coordinacion con las
entidades de [EJIE] responsables
técnicas

- Trabajar con [EJIE] en buscar
alternativas
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Técnica /
Organizativa

Dificultad para tener colaboracion /
soporte por parte de las entidades
responsables de algun [origen de
datos]

Ejecucion Alto

Evita

- Identificar a los [stakeholders] de cada
[origen de datos] de forma temprana e
involucrarlo activamente

- Apoyarse en el [lote 1]
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7.2.3.7 Calidad

El [lote 2] se centra en:

Calidad en los Ya se ha indicado que el [lote 1] es responsable de la validacion y pruebas

[productos] de los productos entregados por cada [lote] para lo que tiene que trabajar
CON cada uno de ellos en los [planes de prueba] y asegurarse de su
correcta ejecucion.

El presente [lote 2] es por lo tanto responsable de la realizacion de las
pruebas siguiendo las directrices del [lote 1]

7.2.3.8 Comunicaciones

A nivel de comunicaciones hay que tener en cuenta el [catdlogo de involucrados] (stakeholders) que en una
primera aproximacién de alto nivel (y que se trabajara en detalle durante la puesta en marcha de la [OT]) es

el siguiente:
Entidad Nivel Rol

Administracién Digital EJIE Direccion = Responsable de la definicién funcional y técnica
Funcional = Validacidn de la solucién funcional y técnica
Técnico = Gestion del cambio en [EJIE]

= Coordinacién con areas técnicas de [EJIE]

Adjudicatario del [lote 1] (Oficina Técnica) Direccion = Responsable de la definicién funcional y técnica
Funcional = Responsable de la planificacion
Técnico = Validacion de la solucion funcional y técnica

= Coordinacién con otros [lotes]
= Coordinacion con:
- [Administracién Digital EJIE]
- Areas técnicas de [EJIE]
- Entidades usuarias (DTIC / HAZEDI)
- Responsables de los [origenes de datos]
- Colectivos externos

Adjudicatarios de otros [lotes] Funcional = Participa en la definicién funcional y técnica
Técnico = Participa en la planificacion
= Construye los productos
= Define y ejecuta las pruebas de los productos

= Informay ayuda a la [oficina técnica] en su labor
de [PM] (en particular de reporte) y [gestidn del

cambio]
Entidades técnicas de [EJIE] responsables Técnico = Proporcionan acceso, documentacion y soporte
de cada [origen de datos] sobre el [origen de datos]
Responsables de infraestructura y Soportes ~ Técnico = Responsables de las infraestructura y receptores
técnicos de [EJIE] del sistema a nivel de operacion

NextGenerationEU
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Se crearan también dos [estructuras de control] que existiran a lo largo de la vida del proyecto:

= Visién del proyecto a nivel de direccion

Direccion de Proyecto de [Administracién Digital — EJIE]
Direccion de Proyecto del adjudicatario del [lote 1] (oficina técnica)

Componentes

Cualquier persona de la que se considere necesaria su asistencia

Lugar: EJIE o remoto

Periodicidad: mensual o en funcién de las necesidades puntuales del proyecto, en base a
convocatorias formales por parte de la direccién de proyecto del Adjudicatario o de EJIE

Reuniones

AR

Entorno del proyecto: proteccion de las condiciones de existencia del mismo.
Evolucion y seguimiento del proyecto

Verificacion del alcance: verificar que se esta trabajando Unica y exclusivamente en el
alcance definido.

— Variaciones en el alcance: aprobacion / rechazo de cambios de alcance Certificaciones
parciales

— Cualquier tema relativo al proyecto que se considere necesario

Temas

Vil

=  Grupo funcional / técnico

Componentes Staff técnico de EJIE
— Staff técnico del adjudicatario del [lote 1] y otros [lotes] en caso de ser necesario
— Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia
Reuniones — Lugar: EJIE o remoto
— Periodicidad: en funcion de las necesidades puntuales del proyecto, en base a
convocatorias formales por parte de la direccién de proyecto del Adjudicatario o de EJIE
Temas — Aspectos funcionales / técnicos
— Identificar riesgos funcionales / técnicos
— Coordinacion de los diferentes proyectos
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7.2.4 Contenido Requerido en la Propuesta Técnica

La [propuesta técnica] sera utilizada para evaluar:

e EIl entendimiento del servicio a prestar en base a lo especificado en el presente documento de
condiciones técnicas

e La metodologia de provision de servicios

Incide de la propuesta

= Resumen y elementos diferenciales de la oferta
= Descripcién de los servicios
a) Analisis
- Aproximacion de trabajo
- Equipo
- Arquitectura tipo propuesta
- Mecanismos de ingesta y transformacion (tecnologia, orquestacion, etc)
- Almacenamiento (tecnologia, formatos, etc)
- Seguridad
- Otros

b) Construccion
- Aproximacion de trabajo
- Equipo
c) Carga inicial: aproximacion de trabajo (técnica / funcional)
d) Soporte al [lote 3]
- Aproximacion de trabajo
- Equipo
e) Gestion del Cambio
- Aproximacion de trabajo
- Equipo
= Planificacion
a) Alcance
b) Recursos
€)—Coste << NO incluir NADA sobre [costes] en la [propuesta técnica]
d) Calendario
e) Entregables
f) Riesgos
g) Calidad

h) Comunicaciones

Financiado por

22 Y Plan de Recuperacién, e
la Unién Europea L SORAN || AR I TARSFORMAGON DIGITAL Transformacién EUSKO JAURLARITZA =" GOBIERNO VASCO
NextGenerationEU i N YOELABACIOA RORICA W v Resiliencia =2

Documento de Condiciones Técnicas Pagina 62 de 151



Observatorio de la Administracion Digital

EJIE-080-2024

= Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

Al detallar la [planificacion] y con el objetivo de tener una base homogénea para comparar
las diferentes ofertas tomar como base la [descomposicion de tareas] (WBS) incluida en
el presente documento.

Es posible -si el ofertante lo considera necesario- afiadir algin item con un mayor detalle
debajo de alguno de los propuestos, pero en ningun caso eliminar ninguno de los
[paquetes de trabajo] de la [WBS] incluida en el presente documento

A

MUY IMPORTANTE DE CARA A LA VALORACION EN BASE A CRITERIOS SUBJETIVOS

El contenido de la [propuesta técnica] debe seguir obligatoriamente el indice
anterior

La propuesta del archivo electrénico de criterios de valor incluyendo la portada,
no ocupara en la oferta mas de 50 paginas de texto en letra Arial tamafio 10pt,
interlineado sencillo y margenes superior, inferior, izquierdo y derecho
superiores a 0,5 cm.

La [planificacion] debe tomar como base la [descomposicién de tareas] (WBS)
incluida en el presente documento. La empresa ofertante Gnicamente puede afadir
algin item con mayor detalle debajo de alguno de los propuestos.

NO incluir NADA sobre [costes] o contenido que tenga que ver con la [valoracion
en base aformulas] en la [propuesta técnica]

Las ofertas que NO sigan estas directrices seran

descartadas
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7.3 Lote 3: Acceso alainformacion: APIs, visualizacidn / reporting, OpenData

7.3.1 Servicios a Proporcionar

El objetivo es disponer de todos los medios para acceder a los datos e informacion de los [data lake] / [data
warehouse]. Estos “medios de acceso” se agrupan fundamentalmente en tres areas:

= APIs

= OpenData

= Visualizaciones / Cuadros de Mando o Reports en los siguientes 5 niveles
Direccion Destinado a los niveles de direccién de la [Administracion Digital]
Operativo Destinado a los diferentes [servicios] responsables a nivel horizontal (global)
horizontal de la operativa de las areas de la [Administracion Digital]
Operativo Destinado a la direccién operativa en cada departamento: deberia mostrar una
vertical vision del desempefio del departamento en las diferentes areas de la
(departamental) [Administracién Digital]
Iniciativa Destinado a tener un [cuadro de mando] de una iniciativa depatamental

concreta, tipicamente en el area de [tramitacion electronica]

Publico La vision del desempefio de la [Administracion Digital] que se publica de forma

abierta en internet

Para conseguir este objetivo las actividades a realizar son:

7.3.1.1 Andlisis

Como ya se ha descrito anteriormente, el [lote 1] (Oficina Técnica) coordinaré el trabajo de [definicion]
de la [plataforma analitica de la Administracion Digital] (Observatorio de Administracién Digital) siendo
la definicidn del acceso a los datos / informacién uno de los principales objetivos en el que el [lote 3] tiene

un protagonismo principal.

Se trabajara en varias fases:

FASE Definicién de En esta fase tiene como objetivo tener una primera visién del objetivo: los
I objetivo y contexto [colectivos destinatarios] y sus necesidades y a partir de ahi hacer una primera
identificacién de [cuadros de mando], [métricas] / [indicadores] y [KPI]s asi como

[API]s o datos a publicar en [OpenData Euskadi]

En esta fase, ademas de con el [lote 1] se trabajara especialmente con el [lote 2]
(ingesta / transformacién y almacenamiento) y el resto de [lotes]

FASE Métricas/ Trabajando con la base de la [Fase I] y en particular de las necesidades de los
Il Indicadores y KPIs [colectivos destinatarios], se creard un catalogo de [métricas], [indicadores] y [KPI]s
describiendo en detalle:
=  Origen de los datos
= Frecuencia de actualizacion
= Colectivos interesados

" etc
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FASE Disefio de servicios  Se trabajara con [personas usuarias] finales de cada [colectivo destinatario] para
[ para el acceso a los  utilizando técnicas de [disefio de servicios] definir;

datos / informacion . . .
= Las [interfaces de usuario] de acceso a los datos para cada [colectivo

destinatario]: cuadros de mando, visualizaciones, tablas de datos, etc

= La necesidad (0o no) de envio periédico de [report]s via [email] a
determinados [colectivos usuarios]

= Los [API]s que proporcionan acceso a los datos: URIs, formato de los datos,
securizacién del end-point, etc

= Laforma de exposicion de los datos en [OpenData Euskadi]

FASE Tecnologia Sobre la base del trabajo realizado en las fases anteriores, hay que definir:

v . - _ . . .
= Tecnologias a utilizar (ej: power bi / desasrrollo ad-hoc en base librerias JS / otros

productos especificos)

Cada [colectivo usuario] tiene necesidades especificas y es posible
gue se sean necesarias tecnologias diferentes para dar soluciones
en cada uno de los casos

= Securizacion del acceso a los datos
- [APIs]: como se securiza el uso del [API]
- Cuadros de mando: identificacion y autorizacion > integracion con
sistemas corporativos de identificacidn / autorizacién

=  Accounting del acceso a los datos en el caso de [API]s y [OpenData]

7.3.1.2 Provisién de la plataforma

Como se ha indicado en varias ocasiones en el presente documento, todos los sistemas y servicios del
[Observatorio de Administracion Digital] y en particular los correspondientes al presente [lote] deben
desplegarse en la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] (expediente EJIE-082-2023).

La provisién de los servicios en la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] es responsabilidad del [lote 1] (Oficina
Técnica) que es quien:

= Coordinara la necesidad con los diferentes soportes de [EJIE]

= Gestion administrativamente de la solicitud: registro y seguimiento de la solicitud en el sistema
[ITSM] (Service Now)

Los lotes individuales NO serdn responsables de la [provisién] (coordinacion o gestion
administrativa) sino que delegaran esta funcion al [lote 1].

En este caso el [lote 3] simplemente proporcionara toda la informacién, documentacion,
manuales, guias, soporte, etc para que el [lote 1] realice su funcién de provision

Una vez provisionados los servicios, es responsabilidad del [lote 2] verificar que esta se ha realizado
de forma correcta.
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7.3.1.3 Construccioén

Una vez analizado el sistema, se trabajara en la construccién de lo definido:

Cuadros de mando y visualizaciones
Reportes periddicos enviados por [email] u otros medios
APIs

Publicacién en OpenData

Durante la [construccidn] se trabajara estrechamente con el [lote 2] (ingesta / transformacion vy
almacenamiento) puesto que es quien tiene el conocimiento técnico de como se almacenan y se accede a
los datos.

También como en el resto del proyecto, se contara con el [soporte técnico] del [lote 1] (Oficina Técnica)

En este punto es importante el [control de calidad técnica] ejecutando y documentando las pruebas tal y
como se definieron junto con el [lote 1]

7.3.1.4 Gestion del Cambio

La [gestion del cambio] en su globalidad es responsabilidad del [lote 1] (Oficina Técnica), sin embargo, el
[lote 3] (al igual que el resto de lotes) deben participar y trabajar en esta area en;

Financiado por
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Asistir al [lote 1] (Oficina Técnica) en su funcién de [Gestion del Cambio] en [EJIE] y [colectivos
usuarios]

Trabajar también con el resto de [lotes] en la [Gestién del Cambio] global
Gestion del cambio técnico:

= [procedimientos operativos] de la parte de la [plataforma tecnolégica] correspondiente al
presente [lote] y que permitan un efectivo hand-over del producto a las diferentes areas
técnicas de [EJIE]

= Formacion / tutorizacion a las diferentes areas técnicas de [EJIE]:
- Responsables de infraestructura
- Soportes técnicos
- CAUs
- etc

Gestion del cambio a nivel de [colectivos usuarios] finales: formacién / tutorizacién

Toda la relaciéon con las [personas usuarias] finales de los [colectivos usuarios] es responsabilidad
del [lote 1] (Oficina Técnica) que es quien impartira las sesiones de formacién y realizara la
tutorizacion en caso de ser necesaria

. el [lote 3] debera trabajar con el [lote 1] proporcionandole material formativo, ejemplos, ideas,
formacion interna, etc
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ACC-00

ACC-01

ACC-02

ACC-03
ACC-04

ACC-05

ACC-06

ACC-07
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DESCRIPCION
Utilizar los servicios de la [plataforma analitica cloud] de [EJIE] siempre que sea posible

Priorizar soluciones basadas en software libre siempre que sea posible y la calidad del
producto no se vea mermada

Conectar los mecanismos de ingesta y transformacion a los sistemas de monitorizacién y
eventos de [EJIE]

Las visualizaciones y cuadros de mando deben ser interfaces web
Los [APl]s seran servicios [REST] que devolveran informacién en formato JSON

En la [interfaz de usuario/a] se trabajara para crear componentes reutilizables que puedan
ser re-utilizados en los diferentes [cuadros de mando] de los diferentes [colectivos
destinatarios]

Seguridad de los [interfaces de usuario/a]:

Interfaces de Cuadros de mando  requeriran [identificacion] utilizando los
personas usuarias interno sistemas de [identificacion] corporativos del
[Gobierno Vasco]

Cuadros de mando Libre acceso
publicos

La gestiébn de [autorizaciones] para controlar el acceso a los
diferentes modulos debera ser distribuida: debe ser posible delegar
la gestion a diferentes entidades de la organizacién

APIs Se definira en el [andlisis] si es necesario securizar todos/parte de
los [APIs] y los mecanismos para hacerlo

OpenData Los datos publicados en [opendata] seran de libre acceso en
[OpenData Euskadi]

Los [API]s deberan hacer [accounting] de la utilizacion que se hace de ellos (analitica)

Si es posible esta informacion de [accounting] se integrara con el sistema de [analitica web]
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-

La planificacion incluida en este punto tiene como objetivo servir como base para que
el ofertante haga una valoracién propia que ha de incluir en su oferta

Ademas, hay que tener en cuenta que en la fase actual del proyecto y con el conocimiento
gue se tiene del mismo, el margen de error de la planificacién es de entre un 15%:- 25%

implicadas y el alcance es también muy amplio

~

. especialmente en un proyecto de esta naturaleza en el que hay muchas partes

J

-
e

No obstante

ofertas.

.

De todas las areas planificables (costes, alcance, calendario, recursos humanos, riesgos, calidad, etc)

e La planificacion en costes, alcance y RRHH incluidas en la propuesta se consideraran
como vinculantes

e El calendario (la planificacion temporal) serd4 considerada como grientativa puesto que es
dificilmente exigible atenerse a una planificacion temporal o de recursos cuando no se conocen
todos los condicionantes organizativos y técnicos.

En lineas generales, la [Triple Constraint] (Project management triangle) establece tres variables
relacionadas en un proyecto: [alcance], [coste] y [tiempo].

Si se fijan dos de las variables (alcance y coste) en base a la oferta, la tercera NO puede fijarse de
antemano y debe ser definida en la planificacién una vez iniciado el proyecto

La [planificacién temporal] final se definira en la [fase 0] de analisis / planificacién trabajando con
el resto de [lotes] y con la coordinacién del [lote 1]

doble objetivo:

= Permitir a [EJIE] valorar el entendimiento del proyecto en la fase de valoracién subjetivas de

= Tener unaideaaproximadade laduracién del proyecto: aunque la planificacion temporal final se
hara durante la fase de [planificacién], una vez arrancado el proyecto, la estimacion incluida en la
[oferta] tipicamente tendrd una desviacion de entre un 15% y un 25% con lo que se puede aproximar
la duracion total del proyecto a partir de la planificacién temporal ofertada.

~

de lo anterior, los ofertantes deberan incluir una planificacion temporal tentativa con un

J

A

La planificacion definitiva del proyecto se realizara durante la fase de planificacion del
proyecto una vez adjudicado y conforme el [adjudicatario] adquiere un conocimiento
mas profundo del [proyecto]

En el presente punto se incluye una plantilla de planificacion que el ofertante debera
concretar y extender en su propuesta y que como ya se ha sefialado Unicamente tiene como
objetivo valorar el entendimiento del proyecto
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7.3.3.1 Alcance

La [planificacion de alcance] del [lote 1] (Oficina Técnica) que se utiliza en el presente [documento de
condiciones técnicas] como base de la planificacion es la siguiente:

Lote3
Acceso a los Datos

Analisis I Provisién ‘ I Construccion I Gestion del Cambio

Fase I: definicion y contexto Construccion Técnico
Fase |I: Métricas / indicadores / KPls k - Funcional
Fase Ill: Disefio de servicios acceso a datos | A s ”

Publicacién OpenData

Fase IV: Tecnologia
Cuadro de Mando
Direccién
Operativo horizontal (USE / EJIE / SGW)
| Operativo Vertical (departamental)
Iniciativa
Pablico
Reporting
Pruebas

Recalcar que la [planificacion] incluida en el presente documento es orientativa (aunque aproximada a la
“ realidad con un margen de error de un 15%-25%) y tiene como finalidad:

=  Facilitar el entendimiento del proyecto por parte del ofertante
=  Establecer una base comun para la valoracion de las propuestas

Los elementos de la [descomposicién de trabajo] son:

. Elemento
L3.A Analisis
L3.A1 FASE I: definicién y contexto
L3.A.2 FASE II: métricas / indicadores / KPIs
L3.A3 FASE lII: Disefio de servicios acceso a datos
L3.A4 FASE IV: Tecnologia
L3.B Provisién
L3.C Construccién
L3.C.1 Construccién
L3.C.la APIs
L3.C.1b Publicacién OpenData
L3.C.1.c Cuadro de mando
L3.C.1.cl Direccion
L3.C.1.c2 Operativo horizontal
L3.C.1.c3 Opeativo vertical (departamental)
L3.C.2.c4 Iniciativa
L3.C.1.c5 Pudblico
L3.C.2 Reporting
L3.C.3 Pruebas
L3.F Gestion del cambio
L3.F.1 Técnico
L3.F.2 Funcional
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Como se puede ver en la [WBS] en el [alcance] se recoge la construccion de
[cuadros de mando] a 5 niveles:

Direccion Destinado a los niveles de direccion de la [Administraciéon
Digital]

Operativo Destinado a los diferentes [servicios] responsables a nivel

horizontal horizontal (global) de la operativa de las areas de la

[Administracién Digital]

Operativo Destinado a la direccién operativa en cada departamento:

vertical deberia mostrar una visién del desempefio del

(departamental) departamento en las diferentes areas de la [Administracién
Digital]

En el [alcance] se incluye la construccion de 2 [cuadros de
mando] departamentales

Iniciativa Destinado a tener un [cuadro de mando] de una iniciativa
depatamental concreta, tipicamente en el area de
[tramitacion electrdnica]

En el [alcance] se incluye la construccion de 2 [cuadros de
mando] de iniciativa

Publico La vision del desempefio de la [Administracion Digital] que
se publica de forma abierta en internet

A nivel de [reporting] el [alcance] se centra Unicamente en el [reporting] a nivel
de [direccidon] creandose un Uunico [report] periddico que se enviara
automaticamente por [email] con la periodicidad que se defina

Financiado por
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7.3.3.2 Recursos

Se utiliza como base a un cuadro de tarifas por perfil como:

__Recurso La oferta se ajustara a los [perfiles]
PM Project Manager A anteriores y NO otros para poder comparar
ESP Analista Funcional / Técnico Especialista / propuestas
Arquitecto/a (nivel alto) El ofertante asimilara en los anteriores
TEC Técnicola (nivel bajo / medio) cualquier [perfil] que vaya a participar en el
proyecto

Cualquier oferta que incluya [perfiles] distintos a
los anteriores quedara automaticamente
descartada

En base a estos [perfiles] se cumplimentara el nimero de jornadas normales (8 horas) previsto para cada

paquete de trabajo de la descomposicion de tareas:

L3.A Analisis

L3.A.1 FASE I: definicién y contexto

L3.A.2 FASE II: métricas / indicadores / KPIs
L3.A3 FASE lII: Disefio de servicios acceso a datos
L3.A4 FASE IV: Tecnologia

L3.B Provisién

L3.C Construccién

L3.C.1 Construccion

L3.C.1l.a APIs y Publicacién OpenData
L3.C.1b Cuadro de mando y reporting
L3.C.1.bl Direccién

L3.C.1.b2 Operativo horizontal

L3.C.1.b3 Opeativo vertical (departamental)
L3.C.2.b4 Iniciativa

L3.C.1.b5 Publico

L3.C.2 Pruebas

L3.D Gestién del cambio

L3.D.1 Técnico

L3.D.2 Funcional

gue en este apartado se valorara una adecuada distribucion de jornadas en cada uno de

El [nimero de jornadas] es relevante para evaluar la viabilidad técnica de la propuesta ya
A los perfiles.

... pero hay que recordar que la [planificacion de recursos] incluida en la oferta NO es
vinculante puesto que el objetivo del proyecto es construir el [producto] definido (alcance)
con el [coste] ofertado que Sl estan vinculados a la oferta

Este desglose de [recursos] no _se considera vinculante, al no tratarse de una
contratacion de jornadas de trabajo, sino un proyecto “llave en mano” segin un
[alcance] definido en el presente documento y un [precio] ofertado

Financiado por
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El presente proyecto como todos los proyectos es un esfuerzo temporal en el que se
comprometen una serie de recursos para crear un producto Unico y como tal es muy
importante que el equipo de proyecto tenga la capacidad suficiente para abordar el trabajo y
gue ademas permanezca estable durante el desarrollo del mismo.

Por la razén descrita, el adjudicatario intentara mantener un equipo estable de personas que
intervendran en el proyecto segln lo planificado en el [Plan de Proyecto]

7.3.3.3 Tiempo

Teniendo en cuenta estas grandes fases, se presentara en la oferta una [planificacion temporal] orientativa
gue se definira completamente durante la planificacion del proyecto una vez comenzado el mismo y
conforme el adjudicatario va conociendo en mayor profundidad el mismo
La [planificacion temporal] incluida en la [oferta técnica] sera utilizada para:

= Valorar el entendimiento del proyecto (ver [Criterios de Valoracion])

=  Prever recursos por parte de EJIE

[planificacion temporal] final se definird en detalle con el resto de [lotes] una vez adjudicados y

La [planificacion temporal] incluida en la oferta no_se considera vinculante, y la
A comenzados los trabajos

. se trata de un proyecto “llave en mano” segun un [alcance] definido en el presente
documento y un [precio] ofertado (no un trabajo por un tiempo ofertado)

En la [oferta] se incluird un [calendario de hitos] asi como un [calendario detallado] similar a la que se
incluye a continuacion, en base a los paquetes de trabajo identificados por el ofertante:

| Elemento

L3.A Andlisis
L3.A1 FASE I: definicién y contexto
L3.A.2 FASE II: métricas / indicadores / KPIs
L3.A.3 FASE llIlI: Disefio servicios acceso datos
L3.A4 FASE IV: Tecnologia
L3.B Provisién
L3.C Construccién
L3.C.1 Construccién
L3.C.1.a APIs y publicacién OpenData
L3.C.1.b Cuadro de mando / reports
L3.C.1.bl Direccién
L3.C.1.b2 Operativo horizontal
L3.C.1.b3 Operativo vertical (dptos)
L3.C.2.b4 Iniciativa
L3.C.1.b5 Publico
L3.C.2 Pruebas
L3.D Gestion del cambio
L3.D.1 Técnico
L3.D.2 Funcional
Finan.?iado PO Plan de Recuperacién,
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7.3.3.4 Coste

IMPORTANTE: En ningln caso se debera incluir [informacién econdmica] (costes) en el
Documento de [propuesta de juicios de valor] (propuesta técnica); TODA la
informacién econémica (costes) debe incluirse en su totalidad en la [propuesta
de aplicacién de férmulas] (econdmica y otros criterios)

Enla[propuestade aplicacion de férmulas] se incluira el [Presupuesto Total] del proyecto
gue sera el utilizado para valorar econémicamente la oferta

No obstante, de lo anterior, y con el objetivo de tener una mayor informacion sobre el origen de este
presupuesto total, enla[propuestade aplicacion de férmulas] se incluird
un detalle orientativo del célculo del [presupuesto] por parte del ofertante.

El [presupuesto] total deberia basarse en la agregacion de los [costes unitarios] de cada [paquete de
trabajo] calculada en funcidn de las [tarifas] de los [recursos] y el nimero de [jornadas] planificadas:

coste actividad = coste recursos x jornadas planificadas

Se utiliza como base a un cuadro de tarifas por perfil anterior:

_Recurso La oferta se ajustara a los [perfiles]
PM Project Manager anteriores y NO otros para poder
ESP Analista Funcional / Técnico Especialista / comparar propuestas
Arquitecto/a (nivel alto) El ofertante asimilara en los anteriores
TEC Técnico/a (nivel bajo / medio) cualquier [perfil] que vaya a participar

en el proyecto

Cualquier oferta que incluya [perfiles]
distintos a los anteriores quedara
automaticamente descartada

... y en base la agregacion del coste / perfil /[jornadas normales] (8 horas) aplicadas a los [paquetes
de trabajo] identificados en el [alcance] se obtiene el [coste] total del proyecto

Elemento Jornadas
L3.A Analisis
L3.A.1 FASE I: definicién y contexto
L3.A.2 FASE II: métricas / indicadores / KPIs
L3.A3 FASE lII: Disefio servicios acceso datos
L3.A4 FASE IV: Tecnologia
L3.B Provisién
L3.C Construccién
L3.C.1 Construccion
L3.C.1.a APIs / OpenData
L3.C.1b Cuadro de mando / Reporting
L3.C.1.bl Direccién
L3.C.1.b2 Operativo horizontal
L3.C.1.b3 Opeativo vertical (dptos)
L3.C.2.b4 Iniciativa
L3.C.1.b5 Publico
L3.C.2 Pruebas
L3.D Gestion del cambio
L3.D.1 Técnico
L3.D.2 Funcional
Finan.?iado pOI’ Plan de Recuperacién,
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7.3.3.5 Entregables

Los entregables principales identificados para este [lote] se agrupan en base a los [servicios] a proporcionar
introducidos anteriormente:

= Trabajo CON elresto de = Andlisis funcional y técnico de la plataforma trabajado y consensuado

[lotes] en la [definicion] con el resto de [lotes]
(andlisis)
= Analisis = Catalogo de métricas, indicadores y KPls

= Disefio de servicios: necesidades de cada [colectivo destinatario] y
descripcion detallada de los productos a construir:
- APIs
- OpenData
- Cuadros de mando para cada [colectivo destinatario] (al menos
los 5 niveles identificados en este documento)

=  Reporting
=  Securizacion de los productos

= Tecnologia

= Provision = Plataforma definida provisionada en la [plataforma analitica cloud] de
[EJIE]
= Construccion = [Cuadros de mando] para cada [colectivo destinatario], en un principio,

para los siguientes nivels:
- Direccidn horizontal
- Operativo horizontal
- Operativo Departamental
- Iniciativa
- Publico

= Reports
= APIs

= Publicacion OpenData

= Pruebas =  Aseguramiento de la calidad técnica y funcional mediante la ejecucion
de los [planes de prueba] trabajados y consensuados el [lote 1]

= Gestion del cambio = Trabajar y ayudar al [lote 1] (oficina técnica) en:
- Gestién del [cambio técnico]
- Procedimientos operativos

- Gestidn del cambio técnico en las entidades técnicas de [EJIE]
(formacién / tutorizacion)

- Gestién del cambio funcional en los [colectivos usuarios]
(formacién / tutorizacion)

= Documentacion requerida por el [lote 1] y [EJIE] para hacer efectivo el
hand-over de los productos

= Gestion de proyecto = Documentacion de gestién de proyecto requerida por el [lote 1]
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7.3.3.6 Riesgos

Se han identificado los siguientes puntos de riesgo antes los cuales se deberdn exponer acciones
mitigadoras en la oferta.

Asi mismo, si el ofertante identifica algin punto de riesgo no recogido en esta lista, debera exponerlo en su
oferta junto con la accién mitigadora correspondiente puesta que los riesgos formaran parte del contrato inicial
y seran tenidos en cuenta y evaluada a lo largo de la vida del proyecto.

Descripcién Categoria Impacto Acciones
Gestion del | Variacion en el alcance debido a la Planificacion Alto Evitar
proyecto variacion de los requisitos funcionales - Trabajar sobre los requisitos
intensivamente

- Informar de los movimientos y
acciones a ejecutar

- Apoyarse en el [lote 1]

Gestion del | Dificultad para obtener consenso / Ejecucion Alto Evitar
proyecto acuerdos sobre determinados - Trabajar de forma iterativa
aspectos - Involucrar a todos los colectivos
interesados

- Intentar que lideres dentro de cada
colectivo sean los que defiendan las
posiciones

- Definir criterios de aceptacion a priori
en caso de no encontrar consenso

Gestion del | La divisién en [lotes] complica la Ejecucion Alto Evitar

proyecto coordinaciéon - Maximizar la comunicacioén con los
[lotes]

- Utilizar metodologias agiles con
sprints de duracion corta para
minimizar deviaciones

- Potenciar la monitorizacién de los
trabajos en curso

Técnica Problemas para desplegar las Ejecucion Alto Evitar
soluciones en la [plataforma analitica - Definir la tecnologia y arquitectura en
cloud de EJIE] fases tempranas del proyecto

- Maximizar la coordinacién con las
entidades de [EJIE] responsables
técnicas

- Empezar la provision de entornos
cuanto antes (aungue no sea
estrictamente necesario)

Minimizar:

- Disponer temporalmente entornos
externos a la [plataforma analitica
cloud] [EJIE]

Técnica La [plataforma analitica cloud] de Ejecucion Alto Evitar
[EJ”_El no proporciona algun prOdU_CtO / - Definir la tecnologia y arquitectura en
Serviclio que se considera necesario fases tempranas del proyecto
en la arquitectura definida - Maximizar la coordinacion con las
entidades de [EJIE] responsables
técnicas

- Trabajar con [EJIE] en buscar
alternativas
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Técnica / Dificultad para tener colaboracién / Ejecucion Alto Evitar
Organizativa | soporte por parte del [lote 2] - Trabajar intensamente con el [lote 2]
durante toda la ejecucion

- Apoyarse en el [lote 1]

Técnica / El [lote 2] se retrasa en desplegar el Ejecucion Alto Evitar

Organizativa | almacenamiento y los datos - Trabajar con el [lote 1] para
monitorizar el avance del [lote 2]

- Trabajar con el [lote 2] en desplegar el

almacenamiento con datos mock en
etapas tempranas del proyecto

- Trabajar con prototipos

Gestion del | El nimero de cuadros de mando y sus | Planificacion Alto Evitar
proyecto requisitos son muy amplios - Trabajar sobre los requisitos
intensivamente

- Apoyarse en el [lote 1]

- Trabajar desde la oferta
intensivamente en los requisitos

7.3.3.7 Calidad

El [lote 3] se centra en:

Calidad en los Ya se ha indicado que el [lote 1] es responsable de la validacion y

[productos] pruebas de los productos entregados por cada [lote] para lo que tiene que
trabajar CON cada uno de ellos en los [planes de prueba] y asegurarse de
Su correcta ejecucion.

El presente [lote 3] es por lo tanto responsable de la realizacién de las
pruebas siguiendo las directrices del [lote 1]

Financiado por _
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7.3.3.8 Comunicaciones

A nivel de comunicaciones hay que tener en cuenta el [catalogo de involucrados] (stakeholders) que en una
primera aproximacién de alto nivel (y que se trabajara en detalle durante la puesta en marcha de la [OT]) es
el siguiente:

Administracion Digital EJIE Direccion = Responsable de la definicién funcional y técnica
Funcional = Validacion de la solucion funcional y técnica
Técnico = Gestion del cambio en [EJIE]
= Coordinacion con areas técnicas de [EJIE]
Adjudicatario del [lote 1] (Oficina Técnica) Direccion = Responsable de la definicién funcional y técnica
Funcional = Responsable de la planificacion
Técnico = Validacion de la solucién funcional y técnica

= Coordinacién con otros [lotes]
= Coordinacion con:
- [Administracion Digital EJIE]
- Areas técnicas de [EJIE]
- Entidades usuarias (DTIC / HAZEDI)
- Responsables de los [origenes de datos]
- Colectivos externos

Adjudicatarios de otros [lotes] Funcional = Participa en la definicion funcional y técnica
Técnico = Participa en la planificacion
= Construye los productos
= Define y ejecuta las pruebas de los productos

= Informay ayuda a la [oficina técnica] en su labor
de [PM] (en particular de reporte) y [gestion del

cambio]
Entidades técnicas de [EJIE] responsables Técnico = Proporcionan acceso, documentacion y soporte
de cada [origen de datos] sobre el [origen de datos]
Responsables de infraestructura y Soportes ~ Técnico = Responsables de las infraestructura y receptores
técnicos de [EJIE] del sistema a nivel de operacion

Se crearan también dos [estructuras de control] que existirdn a lo largo de la vida del proyecto:
= Visién del proyecto a nivel de direccién

Direccion de Proyecto de [Administracion Digital — EJIE]
Direccion de Proyecto del adjudicatario del [lote 1] (oficina técnica)

Componentes

Cualquier persona de la que se considere necesaria su asistencia

Reuniones Lugar: EJIE o remoto

L4l

Periodicidad: mensual o en funcién de las necesidades puntuales del proyecto, en base a
convocatorias formales por parte de la direccién de proyecto del Adjudicatario o de EJIE

Entorno del proyecto: proteccion de las condiciones de existencia del mismo.
Evolucién y seguimiento del proyecto

Verificacion del alcance: verificar que se esta trabajando Unica y exclusivamente en el
alcance definido.

Temas

NN
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— Variaciones en el alcance: aprobacion / rechazo de cambios de alcance Certificaciones
parciales

— Cualquier tema relativo al proyecto que se considere necesario

=  Grupo funcional / técnico

Componentes Staff técnico de EJIE
— Staff técnico del adjudicatario del [lote 1] y otros [lotes] en caso de ser necesario
— Cualquier persona de la que se considere necesario su asistencia
Reuniones — Lugar: EJIE o remoto
— Periodicidad: en funcién de las necesidades puntuales del proyecto, en base a
convocatorias formales por parte de la direccién de proyecto del Adjudicatario o de EJIE
Temas — Aspectos funcionales / técnicos
— ldentificar riesgos funcionales / técnicos
— Coordinacion de los diferentes proyectos
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7.3.4 Contenido Requerido en la Propuesta Técnica

La [propuesta técnica] sera utilizada para evaluar:

e El entendimiento del servicio a prestar en base a lo especificado en el presente documento de
condiciones técnicas

e La metodologia de provision de servicios

Incide de la propuesta

= Resumen y elementos diferenciales de la oferta
= Descripcién de los servicios
a) Analisis
Aproximacién de trabajo
Equipo
- Prototipos ilustrativos de cuadros de mando / visualizaciones de cada uno de los niveles
- Direccién horizontal
- Operativo horizontal
- Operativo Departamental
- Iniciativa
- Publico
- APIsREST
- Publicacion OpenData
- Arquitectura tipo propuesta
- Tecnologia / Sistemas / productos para implementar APIs / Cuadros de Mando / Reporting
- Seguridad
- Otros

b) Construccién
- Aproximacion de trabajo
- Equipo

c) Gestion del Cambio
- Aproximacion de trabajo
- Equipo

= Planificacion

a) Alcance

b) Recursos

€)—Coste << NO incluir NADA sobre [costes] en la [propuesta técnica]

d) Calendario

e) Entregables

f) Riesgos

g) Calidad

h) Comunicaciones
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Al detallar la [planificacion] y con el objetivo de tener una base homogénea para comparar
las diferentes ofertas tomar como base la [descomposicion de tareas] (WBS) incluida en
el presente documento.

Es posible -si el ofertante lo considera necesario- afiadir algin item con un mayor detalle
debajo de alguno de los propuestos, pero en ningun caso eliminar ninguno de los
[paquetes de trabajo] de la [WBS] incluida en el presente documento

A

MUY IMPORTANTE DE CARA A LA VALORACION EN BASE A CRITERIOS SUBJETIVOS

El contenido de la [propuesta técnica] debe seguir obligatoriamente el indice
anterior

La propuesta del archivo electrénico de criterios de valor incluyendo la portada,
no ocupara en la oferta mas de 50 paginas de texto en letra Arial tamafio 10pt,
interlineado sencillo y margenes superior, inferior, izquierdo y derecho
superiores a 0,5 cm.

La [planificacién] debe tomar como base la [descomposicion de tareas] (WBS)
incluida en el presente documento. La empresa ofertante inicamente puede afadir
algin item con mayor detalle debajo de alguno de los propuestos.

NO incluir NADA sobre [costes] o contenido que tenga que ver con la [valoracion
en base aformulas] en la [propuesta técnica]

Las ofertas que NO sigan estas directrices seran

descartadas
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8 ANEXO I: Descripcion de algunos de los [cuadros de mando] existentes en la

8.1

actualidad

En el presente punto y con el objetivo de que las empresas ofertantes puedan tener una idea general de la
base de la que se parte y que se pretende mejorar se incluye una pequefia descripcion de algunos [cuadros
de mando], informes o datos existentes en la actualidad

Lo siguiente es una muestra de una parte muy pequefia de los datos que se pueden exponer
en el [Observatorio de Administracion Digital]

El volumen real de [métricas], [indicadores], [KPIs] es enorme y mucho mayor de lo que se
puede ver en los [cuadros de mando actuales]; de hecho el objetivo del proyecto es mostrar
todos los datos disponibles y NO una muy pequefia parte como en la actualidad.

Atencion ala Ciudadania
En la actualidad se genera un informe mensual en formato Excel que agrupa la atencién realizada a la
Ciudadania desde varios canales:

- Buzdn de euskadi.eus

- Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (OAMR)

- Telefénico

- Telegram

Un resumen de este informe mensual se publica también en euskadi.eus:
https://www.euskadi.eus/informacion/informes-actividad-zuzenean/web01-a2zuzen/es/
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8.2 Presencia Web

En la [presencia web] se utiliza [Google Analytics] en la [red de portales] de euskadi.eus

El despliegue es muy basico.

Resumen web Data From Google Analytics
Vistas Sesiones Total de usuarios Porcentaje de rebote
8.695.989 3.912.458 1.557.192 41,7 %
+-43% +-5.5% 1 -03% +-07%
¢ Cudl es la tendencia de las sesiones del sitio? iCudles son las paginas mas vistas?

Piginade.. Nimero.. Sesiones Total deus..

200 mil

. ™~ 3. /diccionaric-e. - 195.829 103.109
100 mil \j \//_‘\J/ 4 fiici 260611 77.178 25181
5 fitzuli 246.558 187.635 61.604

]

6 jope-adminis.. 199.783 2322 11.579

Tmar  Gmar 1imar 16mar 2Imar 26mar  31mar

7 /gobiemna-vas... 178.597 39.983 252N
— Sesiones ‘Sesiones (ilimos 31 dias)
B. /bolsas-detr. 167.692 249 9.278
9. Jweb01-bopv. 152 468 23350 8823
. = : P 1. /web0l-apelh... 139.874 30.670 14724
iCon qué clase de dispositivos se navega?

1 Jweb01-karpe. 129848 47120 27734
1 Jelhuyar-hizte... 87.223 20375 9.354
/gobiemo-vas.. 76.666 17.156 15.601
Jweeb01-bopv... 76.334 11.601 6.342

@ deskiop
N3z mokile 1. /hasiera 70.607 17.325 13144
L= 1 Jempleo-publi 67.497 6.986 3037

@ smarttv
1. /nirekarpeta/... 61.533 15935 10.633
1 Jwieb01-emsi 61433 1115 203
1. /web01-a2hla.. 54.909 33.066 10,013
2 Jsede-electro 50934 10.029 8412

s Duracién med Porcentzje de rebote  Total de ususrios

11.834.293 5.170426 2,29 00:05:04 42,82 % 1.962.709
+-133% +-11.2% §-24% § -9.0% 1 9.1% 1-10.9%

Eventos

page_view 11.834.293 35 % I

user_sngagement 8.506.228 25 % I

session_start 5902535 15 %

scrall 4747389 14 % I

click. 1987280 6 %I

first_visit 1269540 4%l

file_download 497.156 1%0

view_search_resuhts 36.238 0%]|

video_progress 213 05%|

Total 33.980.977 100 %

Descargas de archivos

Buscar archivos (pulsa enter para continuar)

MNombre del archive Descargas ~

Icontenidos/informacion/heskainzzales_defiadjuntos/ParCiclosOsoa_2023_2024ab.pdf 4337
e eza/es sntrozOsos 2023 2024sb.00F 3194
/bopv2/datos/2010/07/1003455a.pdf 3157
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8.3 Tramitacion electréonica

Existe un dashboard de analitica realizando mediciones de 4 indicadores principales:
= Gestién de expedientes y solicitudes.

N’ expedientes N° expedientes

Tiempo medio de Otros organismos
Expedientes abiertos cerrados Media documentos resolucién (dias) con expedientes
4.655.4... 1358124 3.297324 5 191 643.750
Evoliicion expedientss N* de solicitudes N° de documentos de solicitudes Media de documentos de solicitudes
2022 —— 2021 —— 2020 20 08 (AR

owee | 1.792.924 4.096.700 2

KONTSUMOBIDE - INS Evolucién de solicitudes

Solicitudes por orgai departamento y
= BESTE ORGANISMOA 5 proce
—— 2004 —— 202 ) Cm) [
ENTES AUTONOMOS e toe * Departamento 2024 2023
HABE - INSTITUTO P, | 400000 s
= OSALAN = IGUALDAD. JUSTICIA Y POLITICAS . | 26860 |HB00IO3
DELEGADO/A PROTE! SEGURIDAD 8701 196061
EMAKUNDE 300000 - PLANETERRITOR. VIVIENDA Y TR. || 37647 fi 100703
e * DECONOMICO, SOSTENIBILIDAD Y .|| 34727 [f 95746
TRABAJD Y EMPLEO Jeses | 51850
INST DE MEMORIA C |
oo tuinins E0UCACION 12654 | 35067
20000 GUBERNANZA PUBLICA Y AUTOSO.. || 8852 | 36191
COMISION JURIDICA |
e — == ) 3 ) | AUTORDADVASCAD e ° > L
ot documentos rines e raagune A e R R R © RONTSUMOBIDE-MSTITUTOVASC.. || 5775 | 17377
100000 T st ssson URA - AGENCIA VASCA DEL AGUA || 3000 | 12888
N o 5 ERTZAINTZA T = LANBIDE - SERVICIO VASCODEE. || 3441 | 10841
imero locumentos Total “ TURISMO, COMERCIO Y CONSUMO || 1881 | 8348
[ Ev  Feb Mar A My Jn UM A e Od Nev  Dic o e
= —— 2 I —— 2 —— R e PRy [ |+ wsmmuto vascooe apmmisTR. || 2113 | 4020
—_— CULTURA Y POLITICA LINGUISTICA || 1828 | 6236
[ootmcmenes | ([ ooccuaem ) (Do Consemients] [ Tovsoesoemies) | o Goor o sas
oo DELEGADO/A PROTECCIONDATOS.. | 46 | 5927
- Tipos de solicitudes ~ ECONOMIA ¥ HACIENDA i 14m Par
; LEHENDAKARITZA 3722 | 103
@Etéctronicas @ Presenciales = 1 Sass:| dans
Teaauthom UNiBasa | lo2 | 10se
“ OSALAN | oasa | ess
EMAKUNOE D2l e
* ORGANO ADMINISTRATVODEREC. || 62 | 268
AGENCIA VASCA OF COOPERACIO o | oos
* EUSTAT - INSTITUTOVASCODEE. || 98 | 209
AUTORIDAD VASCA DE PROTECCI @l s
ETXEPARE TS
AUTORIDAD VASCA DE LA COMPE i st
 INST. DE MEMORIA CONVIVENCIA .. s
sszemasma B P S
= Notif
otificaciones.
Notificaciones totales Notificaciones pendientes Notificaciones acusadas Notificacienes expiradas

1.138.465 124.758 721.100 286.304

Notificaciones por organismo, departamento y
—024 2023 o) procedimiento
—_ Organismo 2024 2023
104392
Jongop. 7108 = GOBIERNO VASCO 200412 736580
| ENTES AUTONOMOS ¥ SOCIEDA.. | 15014 = 39786
~ KONTSUMOBIDE - INSTITUTO VA 6061 | 15347
80383 945 ~ BESTE DRGANISMOAK 4728 16477
80,000 - 74442 v ~ LANBIDE - SERVICID VASCO DE . || 3.507 | 11426
“ INSTITUTO VASCO DE ADMINIST. BSS = 1776
41958 URGANO ADMINISTRATIVO DE R.. 542 | 1800
59407 02
cacon TR y g - 2 HABE - INSTITUTD PARA LA EU.. 71| 1525
EMAKUNDE 169 476
= AUTORIDAD VASCA DE LA COMP Wl 499
USALAN 8 249
40.000 “ DELEGADD/A PROTECCION DAT 40 218
| Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun Ml Dic EUSTAT - INSTITUTO VASCO DE .. 58 197
°p : < | = COMISION JURIDICA ASESORA D 28 129
[ ( el | = INST. DE MEMORIA CONVIVENCL.. 26 107
Organismo ‘ Idioma ] [ Tramitagune H Tipo ] fl'rauealmlenm‘l . ERTZAINTZA 7
. . Total 311.666 826799
Notificaciones p (ELTH
®2024 92023
I o2
GOBIERNO VASCO _
O
| WETIS
ENTES AUTONOMOS ¥ SOTIEDAGES P
W 3978
| s081
KONTSUMDBIDE - INSTITUTO YASEO D
| EFTY
0 200,000 £00000 400,000 90,000
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= Aportaciones (adicionales al expedientes)

N° de aportaciones N° de documentos de aportaciones Media de documentos de aportaciones

780.285 3.185.115 4

Evolucion de aportaciones Aportaciones por organismo, departam
T () () () procedimiento
Organismo 2026 2023 2022
* GOBIERND VASCO #7728
# ENTES AUTONOMOS Y SOCIEDA. || 3477 | 29848 [[41832
oy N4R_2a482 = LANBIDE - SERVICIO VASCO DE 787 | 4958 | 5402
A\ 2 N = : BESTE ORGANISMOAK | 801 | ami5 | 4760
~ : 0927632 !
[EAN qiae “"/‘"' ‘M"l “‘:; Soye. 33387 35S || T HABE - INSTITUTO PARA LA EU. 1| 1683 | &345
G 20283 3IT 22295 i “ DELEGADO/A PROTECCION DAT... 32 | 5736 | &7
20000 24056 ! \um:/ —— © EMAKUNDE 22% | 1245 | 1453
Y i INSTITUTO VASCODE ADMINIST. || 135 | 608 | 493
2 15496 * OSALAN 1o 394 | 305
= COMISION JURIDICA ASESORAD. || &7 | 217 | 284
“ ORGANO ADMINISTRATIVO DE R.. 32 0 189 L 14
] - “ INST. DE MEMORIA CONVIVENCI ioise | 20
L Ere  Feb  Mar  Abe  May Jun  Ji Age  Sep O Nov  Dic KON TSUMOBIDE-INSTITUTO VA.. 26 ;95 1
E - = = ~" | = AUTORIDADVASCADELACOMP. | 2] 93| 100
o EUSTAT - INSTITUTO VASCO DE 25 a3
[ Tetal documentos ] [ Doc. Cludadano 1 [Doc Ccﬂsamlmlemol [ﬂpos de apoﬂa:wnas] © ERTZAINTZA 1
- Total 73447 333648 373.190
Evolucion total de los documentos
— 2024 —— 2023 —— 2022 () (W) [
200000
a1 838N
'u”" 113A12 \J‘:u:.. 1; /mw,u a1 e LOXTS A
~4 5 102 e 1032 "
// T B384 gs0sak
313, e —
720M
a
Ene  Feb  Mar  Abe  May  An Jul Ago  Sep Ot Nev  Dic
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8.4 Interoperabilidad con otras Administraciones

La [interoperabilidad con otras administraciones] (NISAE = nodo de interoperabilidad y seguridad de las
administraciones de euskadi) es una plataforma comuan que facilita el intercambio electrénico de datos
electrénico entre las administraciones del [sector publico vasco] y con el resto de administraciones del
estado con el objetivo de sustituir los certificados en papel por transmisiones de datos.

[NISAE] se basa en un modelo distribuido/federado que se adapta la arquitectura institucional de Euskadi
Administracion
autonémicos

Plataforma de Administracién
- S i
intermediacion de datos

(PID) de MINHFP
Administracién Va0
General de la CAE
Sector publico

Ayuntamiento Ayuntamiento Ayuntamiento
Bilbao San Sebastidn Vitoria-Gasteiz

Ayuntamientos

L
e arabadlave
les

Sector publico

Il

Ayuntamientos

|

NISAE

000 DF INTLROPERABLIOAD Y SEGUROAD
OF LAS ADMIISTRACIONES DF SUSKADK

i

Bizkaia el

Sector publico

Entidades
es

Gipuzkoako

Foru Aldundia

Diputacion Foral

de Gipuzkoa Leyenda:

sector pablico Nodos de "
P ti ) Emisor/Requirente Cedente/Cesionario

En este esquema de federacion, cada administracion expone [servicios de interoperabilidad] en su &mbito
de actuacion:

1l 0

NUmero de
servicios
expuestos

Gobierno Vasco

Diputaciones Forales

Ayuntamientos y mancomunidades 7
Otras administraciones vascas

2
o0

Estos [servicios de interoperabilidad] se han utilizado en més de 1.600 [trAmites] de todas las administraciones
vascas eliminando a la ciudadania la obligacion de aportar documentos y certificaciones ya que es la propia
administracion la que obtiene el dato a través de [NISAE]
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En cuanto a los datos de uso, a continuacién, se adjuntan algunos datos evolutivos:

2018 2019 2020 2021 2022 2023

10.597.939 11.892.130 16.530.641 19.604.977 30.166.224 32.534.369

QOperaciones Interoperabilidad
35.000.000

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

o
2018 2019 2020 2021 2022 2023

8.5 Interoperabilidad con las Entidades Financieras

En la actualidad existe un dashboard para la consulta de los pagos que se van arealizando a través de la
Plataforma de pago. Algun ejemplo de este dashboard:

TOTALES POR MES DEL ANO 2023

Mes Importe pagos (€) Transacoonas finslizadas
Enero 44.868.604 87.833
Febrero 27.852.218 130.486
Marzo 30.262.704 172225
Abril 20.684.750 87.456
Mayo 26177015 116.970
Junio 30472470 111.662
Julio 27412.782 81307
Agosto 17.711.054 50,792
Septiembre 28.008.297 114,202
Octubre 38.466.785 86,462
Noviembre o} 0
Diciembre o} 0
TOTALES
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TOTALES POR ENTIDAD FINANCIERA ARO 2023

Entidad Importe pagos (€) Transacciones finalizadas
Entidades Financieras Colaboradoras 261.713.741,86 592.791
Bizum 5.286.397,27 72192
Tarjeta de Otras Entidades (TPV) 29.408.920,77 343.131
MiPago Wallet 38761535 4870
TOTALES
IMPORTE PAGOS POR EEFF 2023 TRANSACCIONES FINALIZADAS POR EEFF 2023
Wallex
Tealie
Bizum T
EEFF Colsboradorss
EEFF Colzboradoras
Bzum
EVOLUTIVO DE TRANSACCIONES TOTALES POR EEFF
Entidad 2018 2019 2020 2021 2022
Entidades Financieras Colaboradoras 145.043 154.655 164.405 148.803 211773
Tarjeta de Otras Entidades (TPV) 79.148 81.038 67.197 117.265 130.103
Bizum 0 0 0 5.528 36,846
MiPago Wallet 0 0 0 1.654 3379

EVOLUTIVO DE TRANSACCIONES TOTALES POR EEFF
Transacdiones
ZCC'.CE!Oj

180,000~ Entidades Fi

160,000

arjets de Owas Enddades (TFY)

140,000 Bzum

LR N X J

120,000 MiPagn Walle:
100,000
80,000
0,000
40,000
20,0004

o 2018 2019 2020 2021 022
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9 ANEXO II: Descripcion del sistema de publicacion web de [euskadi.eus]

Con el objetivo de que las empresas ofertantes al [paquete de trabajo] de provisién de un sistema de [Analitica
Web] tengan informacion técnica suficiente para evaluar el trabajo a realizar, en el presente punto se incluyen
algunos detalles funcionales y técnicos sobre la [presencia web].

Las herramientas comunes que soportan el [Modelo de Presencia Web] en [euskadi.eus] (PLATEAWEeDb), se
basan en las siguientes premisas arquitecténicas / tecnoldgicas:

Separacion Desde el punto de vista organizativo  Las personas que gestionan [sitios web] y las que

entre gestionan [contenidos] son diferentes, con diferentes
[contenidos] y roles y funciones.
[sitios web] = Los gestores de [contenidos] centran su actividad en producir informacion destinada a

ser publicada en la web, pero sin ser totalmente conscientes del destino: no saben en
gué [sitio web] va a ser mostrada la informacién (que puede ser mostrada en cualquier
[sitio web] de la red [euskadi.eus])

= Los gestores de [sitios web] centran su actividad en crear paginas en [sitios web] que
organizan el acceso alos [contenidos] que se han ido creando en toda la organizacién
descentralizadamente.

Desde el punto de vista tecnholdgico Las herramientas de gestion de [contenidos] y de
gestién de [sitios web] estdn completamente
separadas (diferentes)

Desde el punto de vista del uso Una consecuencia de la separacion organizativa y
tecnolégica es la posibilidad de re-utilizar cualquier
[contenido] en cualquier [sitio web].

Premios a las mejores reutilizaciones de datos abiertos de
Euskadi de 2024
[

En la figura se muestra como el [sitio web] se encarga de “vestir” el [contenido] como si de un [frame] se
tratara

A efectos de [analitica web] esta separacion entre [contenidos] y [sitios web]
tiene una importancia enorme ya que se va a requerir conocer los accesos a:

= [contenidos] independientemente del [sitio web]
= [contenidos] en un [sitio web] concreto
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= [péaginas] de un [sitio web] independientemente del [contenidos] que se
esté mostrando

= [paginas] de un [sitio web] con un [contenido concreto]

Con los objetivos de obtener mayor fiabilidad, rapidez y minimizar la complejidad técnica en
entrega, tanto los contenidos como las paginas de portal se pre-generan en HTML estatico que
es servido por [servidores web] (apache).

La intervencion de los [servidores de aplicaciones] se limita a las partes dinamicas: busquedas
y aplicaciones.

La generacion de HTML se hace en una zona interna de trabajo, mientras que la visualizacién
se hace en una zona publica:

B e conos En la figura se muestra como la infraestructura se
:‘ divide en dos zonas (en horizontal):

= [Zonade Trabajo]

En esta zona es donde se encuentran las herramientas
de [gestion de contenidos] (CMS) y [gestion de sitios
web] que permiten a las personas la creacion de
[contenidos] y paginas de los [sitios web]

Repositiorio de contenides Una vez que un [contenido] / [pagina] se ha terminado
de elaborar se genera en HTML estatico que se
despliega en la [Zona de Entrega].

Euskadi.eus

Puslicador de confenidos

= [Zonade Entrega]

A esta zona es donde acceden las personas usuarias /
ciudadanos.

En esta zona NO se utiliza ningln sistema [CMS];
unicamente hay [servidores web] ya que [contenidos] y
[sitios web] estan desplegados en el web de forma
estatica (ficheros HTML).

Los Unicos sistemas que requiere procesado en
servidor es el buscador y las aplicaciones de
negocio.

CMS

Gestién de contenidos

Gestion de Sitios
Web

Gestién de
Etiquetas de
Catalogacion

(ejes)

En horizontal se muestran las [zonas de seguridad]:
trabajo y entrega, asi como los componentes de cada
una

En vertical se muestran las dos herramientas
principales: [gestién de contenidos] (CMS) y
[gestion de sitios web] asi como el buscador y la
herramienta de catalogacién hacen de “unién” entre
ambos mundos.

Infraestructura La infraestructura no condiciona la forma / tecnologias en las que se desarrollan aplicaciones
no intrusiva para euskadi.eus

Para aplicaciones internas de [gestion de contenidos] (destinadas a usuarios publican
contenidos) se ofrecen [API]s que permiten la creacién de aplicaciones “a medida” de las
necesidades del negocio concreto de forma no sea necesario utilizar obligatoriamente las
[herramientas comunes de gestion de contenidos] (headless CMS)

Para aplicaciones publicas en euskadi.eus:
- Esta disponible el API del [buscador] que permite usar los contenidos

- Se puede “integrar” cualquier aplicacion, desarrollada en cualquier tecnologia en
cualquier [sitio web] (a modo de iframe): la infraestructura de [portal] no condiciona la
tecnologia de las aplicaciones

LA FUNCION PUBLICA Q. v Resiliencia =
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Catalogacion Todos los [contenidos] y [paginas] de [sitios web] se pueden catalogar (etiquetar) de dos
formas:

1. Utilizando unas [etiquetas de catalogacidn] que se organizan en forma de taxonomias
normalizadas (grafos que relacionan unas etiquetas con otras y cuya Unica funcién es
facilitar la seleccion de la [etiqueta])

Las etiquetas de catalogacion siguen el siguiente modelo:

o Una etiqueta no es mas que un [identificador]
Etiqueta

& ‘ sin significado (oid) que por detrds esconde
SKISASTOES | una serie de [términos] en diferentes idiomas.
En cada [idioma] hay:
. Un [término normalizado] que es el que
se utiliza para visualizar la etiqueta en las
Esparel R Euskera R nges aplicaciones, etc
Termino ¢ Termino Termino ¢ Termino Termino L L .
(normalizado) ™ N [términos sindnimos] que se utilizan
i en basquedas
Medio Naturaleza Ingurumena Natura Natural
. Ambiente 4 . Environment .

El objetivo basico de las [etiquetas] de catalogacidn es aportar al [contenido] meta-
informacion (meta-data) que posiblemente no se encuentra en el contenido; con el
objetivo de “enriquecer” las busquedas.

Ejemplo: Un contenido puede estar destinado a la [ciudadania], siendo este un criterio que aporta la
persona responsable del [contenido] (subjetivo) ya que puede que no se mencione la palabra
“ciudadania” en el [contenido].
En este caso, la persona responsable catalogara el [contenido] con la etiqueta “ciudadania”
del eje “colectivos destinatarios”

2. Utilizando [etiquetas de localizacion] (geografica o de contacto) es posible asociar
informacion de [localizacién] en un formato estandar a cualquier [contenido].

Modelo comun de Toda la arquitectura de soporte al Modelo de Presencia en Internet del Gobierno Vasco se
[contenido] basa en el modelo de contenido:

:{ Srorage — T\lenuy Label Catalog : Geo Catalog | COntenido:
N | \ L D () | oo Unidad minima gestionada en el sistema con
Area Fami — _ . e . .z . .
‘ L. LW R ; e significado propio en funcién de la informacion
Workdrea Type | H LabelN 1: GeoLabelN| . . .
~ I B— que facilita y su pertenencia a una misma
Content materia, rea u otro criterio de agrupacion.

o0id=B57A23 |

Metadatos del contenido son:
Dénde se almacena fisicamente en el sistema

" Meta-Data

L | CMS
b - Etiquetas de catalogacién
g v'-a"_g' VI:::i%-n weeds_ Tipologia: naturaleza del contenido (noticia,
Lo = (o) : Lrgage | evento, etc)
B cld=M3013 SHUTASIS imm . Otros metadatos comunes (nombre, descripcion,
o @ M autor)
=5y BNy,
- B - B Versién idiomatica de un contenido
MetaDatos de la version idiomatica son:
Lenguaje
Nombre, descripcién, autor, etc
Repositorio publico (de Euskadi.eus) donde se
ha publicado (una version de un contenido
puede publicarse en varios repositorios publicos)
Fisicamente una [version idiomatica] es una
[carpeta] que contiene todos los ficheros: es una
unidad autocontenida que “encapsula” todos los
Financiado por
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recursos ficheros HTML, videos, imagenes,
hojas de estilo, scripts, etc.

Una [version idiomatica] puede vincularse con
otra para establecer relaciones de cualquier

”o“ " o«

tipo (“extiende”, “sustituye”, “modifica”, etc)

Sitios Web  Los [sitios web] son una coleccion de [paginas] cuya Unica funcion es organizar el acceso a

los [contenidos], [busquedas] y [aplicaciones]

Las [paginas] de [sitios web] se construyen en base a componentes reutilizables llamados
areas visuales (VA) en un concepto similar a los portlets con la diferencia de que se generan
en forma de HTML estatico (no necesitan de servidores de aplicaciones).

Ejemplo: Un [ment] general del portal, la [cabecera] o el [pi€] habitualmente son los mismos en todas las
[paginas] del [sitio web]

Hay una coleccion de escasamente una decena de [VA]s (coleccion de links, coleccion de
imagenes, texto, html, selector de idioma, etc) que se pueden personalizar en cuanto a
[markup] (html), [estilos] (css) y [scripts] para conformar [mends], [sliders], etc

Cada [VA] tiene dos facetas:

Funcional Destinada a personas usuarias finales sin conocimientos técnicos
Simplemente son [Ul]s que permite afiadir una opcién nueva a un menud o
una nueva imagen a un slider

Disefio Destinada a personas con perfil técnico de disefio
Es una especie de entorno de edicion de cédigo HTML / CSS / JS para
personalizar el [markup] (html), [estilos] (css) y [scripts]

Las [p&ginas] se componen simplemente utilizando [VA]s que son ficheros HTML
independientes y se pueden reutilizar en multiples [paginas].

\ | | En la figura se muestra como se componen
\ dos péginas con distinta disposicion
(diferente plantila) en base a las AVs
independientes del repositorio comin del

Buscador

Banner ‘

Buscador

portal
pie ‘ ‘ Pie
Buscador
Repositorio de areas visuales
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10 ANEXO llI: Datos operativos de [euskadi.eus]
10.1 Listado de [Sitios Web]
Sitio Web Numero de paginas Datos del 2023
| El nimero de [paginas] NO es
° totalmente significativo del
volumen de un [sitio web] puesto Visitas Usuarios
que las [paginas] son
Unicamente la forma de
organizar el acceso a los
[contenidos] y estos pueden ser
varios miles o cientos de miles
Euskadi 990 103.692.469 11.867.664
Academia Vasca de Policia y Emergencias - Museo 20 7.968 2.496
Agencia Vasca del Agua / UrAgentzia 69 215.176 84.851
ALOKABIDE 32 341.338 67.876
Aukerak-GEA
9 929 17
Autoridad Vasca de la Competencia 25 45.455 10.663
Autoridad Vasca de Proteccion de Datos 24 65.248 16.089
Basque Country 8 13.993 7.033
Basquedcc 6 31.333 6.877
Berrikuntza 14 517 238
COJUA - Comision Juridica Asesora 7 26.314 4,769
Comision de Derecho Civil Vasco
7 663 174
Contratacién Publica en Euskadi 18 8.417.649 1.539.287
Efdktur
9 82.485 23.371
Egoitza Elektronikoa 4.365.281 1.852.691
EJIE 13 323.483 149.510
Elankidetza: Agencia Vasca de Cooperacion y Solidaridad 77.700 14.092
Emakunde 20 307.906 92.798
ETS - Eusko Trenbide Sarea 10 75.587 25.248
Etxebide 152 4.656.829 1.229.630
Euskalmet 51 17.825.987 5.182.454
Gardena - Portal de Transparencia 13 46.598 19.875
Gazteaukera 84 1.741.214 526.933
Geoeuskadi 9 417.896 73.563
Gizonduz 19.327 5.126
Gogora 21 89.071 12.760
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HABE 16 1.730.354 237.458
ILAB 19 11.889 1.592
IVAP 69 5.738 2.052
IVF - Instituto Vasco de Finanzas 6 12.380 4.639
Izenpe 33 6.389.038 2.654.045
KontsumoBIDE 51 533.431 208.310
Kulturklik 146 6.169.113 3.035.054
Lanbide, Servicio Vasco de Empleo 44 114.991.818 13.492.022
Languages Lanean Kongresua 17 20.802 3.953
Legegunea - Portal de la normativa vasca 10 784.183 264.315
LeTour de France 17 695.644 282.944
Liburutegiak 9 173.384 106.417
Moveuskadi 5 33.916 13.900
Mugiment 20 28.150 7.842
NISAE 9 254.658 85.308
;))rggraMn?rizlo Vasco de Gobierno Abierto OGP local 14 15.350 3.837
Open Data Euskadi 37 283.310 95.621
Osakidetza 89 16.265.775 3.995.021
Osalan 40 684.819 193.317
REVIE 14 12.901 3.803
SAREA 17 73.666 38.298
Turismo 178 3.500.859 2.044.579
VISESA 42 93.978 51.124

A continuacidn, se listan otros portales web que durante el 2024 se pondran en marcha sobre la plataforma,

incluyen el registro de analitica:

=  Artxibo - Archivo Histérico de Euskadi (10 paginas)

= BASQUE4SC (7 paginas)
= Digitalanaiz (6 paginas)

EKIM - Emakumeen kontrako indarkeria matxista (8 paginas)
Euskaraz Barra Barra (10 paginas)

Isek - Observatorio Vasco de Accesibilidad (19 paginas)
Kultura Ondarea Saria (KOS) (9 paginas)

Lankidetzarako eta Elkartasunerako Euskal Agentzia (12 paginas)
Museotik (12 paginas)

NIK (5 paginas)

Trafikoa (21 paginas)

Trafikoa — Innovabide (8 paginas)

Trafikoa - Seguridad Vial Euskadi (34 paginas)

Euskadi Lagunkoia (21 paginas)

Kiroltxartela (3 paginas)

Popular Initiative (10 paginas)
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10.2

Contenidos

10.2.1 Contenidos publicados por tipo

Tipologia de contenido

EJie

Contenidos publicados

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobiemo Vasco

GOBIERNO VASCO

2022 2023 2024

anuncios_administrativos 363 412 172
avisos_tecnicos 3 3 2
creaciones 2.031 1.496 409
cultural_heritage - 24.404 62.255
directorio 1.661 11.390 4.220
documentacién 1.782 2.806 977
enlaces 678 750 365
estatuto 1 2 -
eventos 21.264 23.830 10.717
gestion_proyectos 45 37 234
informacion 2.100 3.275 2.652
localizacion - - 141
meteorologia - - 4
normativa 17.579 3.536 1.784
opendata 1.218 2.023 6.623
planificacion_gobierno 34 35 12
portal 97 180 149
prensa_comunicacion 8.285 10.597 3.772
procedimientos_administrativos 100.334 112.640 57.164
publicacion 129 68 159
recursos_comunes 1 23 28
registros_administrativos 875 17.810 13.060
rrhh 828 1.428 418
servicios 1.122 1.503 587
servicios_procedimientos 190 243 300
turismo - 4.330 893
TOTAL 160.620 222.821 167.097
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10.2.2 Contenidos nuevos creados

Contenidos creados

Tipologia de contenido

2022 2023 2024
anuncios_administrativos 345 469 201
avisos_tecnicos 4 5 3
creaciones 1.874 1.307 273
cultural_heritage - 24.396 62.268
directorio 6.328 2.009 260
documentacién 1.991 1.792 897
enlaces 784 1.143 477
estatuto - 1 1
eventos 22.346 25.214 10.436
gestion_proyectos 37 25 274
informacion 1.963 1.974 763
localizacion 3 - -
normativa 2.939 3.103 1.127
opendata 4.216 787 1.049
planificacion_gobierno 7 15 7
prensa_comunicacion 8.842 9.717 3.801
procedimientos_administrativos 100.396 112.532 57.003
procedimientos_catalogos 130 56 18
publicacion 143 81 38
recursos_comunes 1 28 29
registros_administrativos 701 722 265
rrhh 1.035 1.401 415
servicios 1.139 1.527 655
servicios_procedimientos 226 99 34
turismo 129 192 41
TOTAL 155.579 188.595 140.335
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11 ANEXO IV: Publicacion en OpenData

Las piezas que componen la infraestructura tecnoldgica alrededor de [OpenData] euskadi se pueden
agrupar en tres grandes grupos:

1. Componentes para construir el portal opendata.euskadi.eus que organiza el acceso a las fichas
descriptivas de los [DataSets] y desde ellos a los propios datos reutilizables

Componentes para extraer lainformacién de su origen y publicarla en opendata.euskadi.eus

3. Componentes que facilitan la reutilizacién / consumo de los datos
a. APIs
b. Linked Open Data
c. Ficheros con datos

A continuacidén y con el objetivo de que los ofertantes tengan un mayor conocimiento da la infraestructura
detras de [OpenData euskadi], se describe cada uno de los grupos anteriores

11.1 Componentes para construir el portal opendata.euskadi.eus

El portal [OpenData euskadi], al igual que el resto de portales de la red euskadi.eus se basa en la
infraestructura que utiliza toda la organizacién para publicar informacién en la web y que en una vision de alto
nivel esta compuesta por:

Gestor de Utilizado diariamente por mas de 400 personas '
Contenidos  de la organizacion para publicar contenidos en R
la web: informacion general, noticias, eventos, .
contrataciones, servicios de la administracion, -
etc

Utilizando la misma herramienta también se =z S
publican las fichas de [DataSet] (ej: Calendario Lo
Laboral) que constituyen los contenidos que
nutren el portal [OpenData euskadi.eus]

Gestor de Herramienta con la que se construyen las [paginas] del [sitio
Portales web] [OpenData euskadi] y que organizan el acceso a los
contenidos
Habitualmente una vez creado el portal no es necesario utilizar el
[Gestor de Portales], salvo para cambiar puntualmente opciones de
menu, etc... el grueso del trabajo se centra en la creacién de
contenidos utilizando el [Gestor de Contenidos]
14 16 [T
3 ¥
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Buscador Indexa todos los [contenidos] de euskadi.eusyen ...

EUSKADI

particular los contenidos de tipo [DataSet]
mostrados en el portal [OpenData euskadi]

Utilizando el [Buscador] general de euskadi.eus
se ha construido el [Catdlogo de Datos] de
[OpenData euskadi]

Etiquetas de
catalogacion

] Estructura de la Administracién

Las [etiquetas] de catalogacién son una
8 o i sonteis taxonomia normalizada que permiten
afiadir informacién no implicita a los
contenidos como [Estructura
e : organizativa], [Tema / Subtema], etc

@ Diroccion de Atencion a la Ciudadania e Innovacién y Mejora de la Administracién

Facilitan la creacién de asistentes de
basqueda

Cada ficha web de [DataSet] publicado en opendata.euskadi.eus (ver Catalogo de Datos) es un [contenido]
de euskadi.eus cuyo ciclo de vida se gestiona en el [Gestor de Contenidos] corporativo: [PLATEA-Internet]

En [PLATEA-Internet] hay decenas de [tipos de contenido] cada uno de los cuales tiene caracteristicas particulares (meta-datos)
que permiten:

° “Pintar” una ficha web con la informacion

° Ser indexados para facilitar busquedas posteriores

Las fichas web de [DataSets] de OpenData constituyen un [tipo de contenido] mas con una serie de meta-
datos que describen el dato que se ofrece para su reutilizacion;

oprt
OElikini

- Titulo / Descripcidn

- Archivos descargables o enlaces a
URLs donde se encuentran los datos

- Fuente de los datos

- Licencia aplicable / informacidn
legal

- etc

La creacion de los contenidos [DataSet] puede ser:

Manual Una persona responsable de [OpenData euskadi] utiliza una plantila de carga de
informacion (un formulario) del [Gestor de Contenidos PLATEA-Internet] que:

e Recoge los meta-datos que describen un [DataSet] (titulo, descripcion, licencia, etc)

e Permite adjuntar los ficheros con los datos reutilizables o una URL donde estos
datos pueden ser descargados

Automatica Las fichas de los [DataSet] se crean automaticamente a partir de los datos origen

En un porcentaje muy grande la creacion de los [DataSets] publicados en el portal
opendata.euskadi.eus es automatica.
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11.2

11.2.1

Componentes para extraer lainformacion de su origen y publicarla en
opendata.euskadi.eus
La informacion que se publica en opendata.euskadi.eus tiene fundamentalmente dos origenes:

1 Sistemas departamentales

2 Contenidos web publicados en euskadi.eus utilizando el [Gestor de Contenidos PLATEA-Web]

A continuacion, se detalla cémo se publica informacion reutilizable en opendata.euskadi.eus de cada uno de
estos origenes

[DataSets] cuyo origen son sistemas departamentales

En muchas ocasiones, la publicacién en [OpenData Euskadi] se hace en paralelo a la publicacién en la
web de datos que residen en sistemas departamentales (habitualmente bases de datos)

En euskadi.eus como norma general se intenta evitar que se construyan [aplicaciones] que acceden a
los datos en [DB] y los muestran en la [web] ya que esta estrategia de publicacién de informacién en la
web tiene muchos inconvenientes:

- Fomenta la creacion de “silos” de informacion ocultos en una “esquina” de la red de portales
euskadi.eus: los contenidos de estos “silos” son dificilmente reutilizables

- Es muy complicado mantener la imagen corporativa especialmente cuando esta cambia (ej:
cambios de legislatura): la [aplicacion] es la responsable de “pintar” el [contenido]

- Es complicado tener un buscador corporativo que sea capaz de buscar en todos los “silos” de
informacion

- Complica la infraestructura web de euskadi.eus
- Complica la gestién de la web y su organizacion

Para evitar estos inconvenientes, en lugar de crear N (multiples) [aplicaciones] que acceden directamente a
las [DB]s, los datos de estos origenes se exportan como [contenidos web] cuyo ciclo de vida se gestiona
en el [Gestor de Contenidos PLATEA-Web]: por cada fila de la [DB] se crea un [contenido web] en el [CMS]
de [PLATEAWEeb]

Aproximacion tradicional para publicar informacion Aproximacion [PLATEA-Web] para publicar informacién
departamental como contenido web departamental como contenido web
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Esta aproximacion basada en generar [contenidos web] vs acceder directamente a la [DB] a través de una
[aplicacién] tiene muchas ventajas:

Los [contenidos web] son reutilizables en cualquier [sitio web] (iniciativa) de la red euskadi.eus: los
[contenidos web] no estan vinculados a un [sitio web] y a una [aplicacién] en concreto sino que se
pueden “pintar” en cualquier [portal]

Los [contenidos web] son facilmente buscables por un [buscador] corporativo ya que residen en el
mismo repositorio (y no en N bases de datos departamentales)

Es sencillo cambiar la organizacién de la red euskadi.eus o la imagen corporativa (ej: cambios de
legislatura)

Pueden crearse estructuras comunes (horizontales) de gestion de la web: [Servicio Web del
Gobierno Vasco]

Los [contenidos web] se generan como ficheros HTML / XML / CSS, JS, etc estaticos que se
publican en un [servidor web] con lo que NO es necesario un [servidor de aplicaciones] / [base
de datos], etc para “pintar” el [contenido] simplificAndose enormemente la infraestructura de
euskadi.eus: NO hay [aplicaciones] en el [frontal web] sino [aplicaciones] internas que de forma
BATCH generan [contenidos] que se publican en el [frontal web] utilizando [PLATEA Web]

El dato origen NO es accesible directamente desde Internet lo que abunda en una mayor seguridad

... pero también tiene inconvenientes:

Aunque la infraestructura para “servir” el [contenido web] en euskadi.eus se simplifica al maximo, en

contrapartida, hay que llevar al momento de generacion del [contenido web] toda la légica de
extraccion de los datos desde su origen (bbdd departamental, fichero de intercambio o lo que sea).y

su conversion en [contenidos web].

En definitiva: la infraestructura publica se simplifica a consta de trasladar lacomplejidad a los sistemas

internos.
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Para facilitar la publicacién de informacion de sistemas corporativos internos como contenidos web se
construy6 el [Sistema de Sindicacion de PLATEA-Web] que es un sistema responsable de:

1 Extraer informacién del sistema
corporativo interno

El caso mas habitual es que la informacién esté en Bases
de Datos relacionales, aunque en otros casos, la
informacion origen estéa en ficheros Excel, Zip, etc que se
dejan manual o automaticamente en zonas de
intercambio de ficheros o en URLs accesibles

2 Transformar y enriquecer la informacion

En ocasiones, la informacién origen se enriquece con

datos de otros sistemas, por ejemplo:

- Se geo-cataloga la informacién obteniendo datos de geo-
posicionamiento a partir de direcciones en texto

- Se cataloga la informacién en las taxonomias
normalizadas del Gobierno Vasco

3 Crear el [contenido web] y los datos
reutilizables

Una vez se han recuperado y enriquecido los datos, se

crean contenidos en el [Gestor de Contenidos] y en estos

contenidos se suben:

- La(s) ficha(s) en formato HTML para ser utilizada en
iniciativas web

- Ficheros adjuntos con datos reutilizables

4 Publicar el [contenido web]

El [contenido web] se publica en los [servidores web]
publicos.

Utilizando el mismo sistema y aprovechando la publicacion en la web se crean [data-sets] opendata

Dado que la informacion es dindmica

, el [Sistema de Sindicacién de PLATEA-Web] es

capaz de periodicamente repetir el proceso anterior en funcién del ratio de cambio de los datos de origen:

El [Sistema de Sindicacién de PLATEA-Web] es modular de forma que en torno a un ndcleo coman que
contiene las operaciones comunes se instalan médulos conectores con cada origen de datos

Departamental

L

Zona de intercambio de ficheros

Servidor Web

Conector
ORIGEN 1

Conector
ORIGEN 2

Sindicacion Gestor
de de
contenidos Contenidos

Conector
ORIGEN N

Ejemplos de contenidos creados utilizando el [Sistema de Sindicacién de Datos de PLATEA-Web] son:

Registro de Fundaciones
- Registro de Asociaciones
- Registro de Entidades Locales
- Red de Bibliotecas de euskadi
- Publicaciones del Gobierno Vasco
- Muchos de los [DataSet] de opendata.euskadi.eus
- Contenidos juridicos de legegunea.euskadi.eus
- Noticias importadas en euskadi.eus desde Irekia

B L=
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Datos meteorolégicos
Calidad de las aguas
Calidad del aire

A un nivel de abstraccion alto, el [Sistema de Sindicacién de PLATEA-Web] es fundamentalmente un
sistema ETL muy adaptado a las necesidades de publicacion de
informacion utilizando [PLATEA-Web]

Lo anteriormente descrito aplica a la creacién / publicacién de [contenidos web] de cualquier tipo
procedentes de origenes departamentales, pero centrando el
foco en la publicacion de [DataSets] en el [portal] opendata.euskadi.eus, el caso de uso mas habitual es:

e El [Dpto X] mantiene un registro respaldado por una base de datos / fichero Excel / etc que quiere
publicar en la web para su consulta pablica y aprovechando el esfuerzo, también como datos abiertos
en opendata.euskadi.eus

e En el [Sistema de Sindicacién de PLATEA-Web] se desarrolla un médulo ad-hoc para este origen
departamental que:

- Paracada “fila” de la BBDD se crea un [contenido web] con una ficha que contiene los datos
de la entrada
Estos [contenidos web] habitualmente se muestran en la web del Departamento concreto o
en cualquier otra web de euskadi.eus

- Para publicar todos los datos del registro en formato reutilizable, se crea un [contenido web]
tipo [DataSet] que tiene como adjunto una exportacion en formato Excel / CSV de los datos
origen
Estos datos se muestran habitualmente en opendata.euskadi.eus (aunque también pueden
ser mostrados en cualquier otro portal)

e El proceso anterior se planifica para su ejecucion periédica en funcion del grado de cambio en los
datos de forma que la informacion en opendata.euskadi.eus esté lo mas actualizada posible

11.2.2 [DataSets] cuyo origen son contenidos web publicados en euskadi.eus utilizando el [Gestor
de Contenidos PLATEA-Web]

Ademas de los datos que proceden de origenes departamentales descritos en el punto anterior, los propios
[contenidos web] publicados en euskadi.eus utilizando la [UI] del [Gestor de Contenidos PLATEA-Web] son
en si mismo un origen de informacién puesto que hay datos que solo (o de forma mas completa) estan en el
[Gestor de Contenidos]; ejemplos de estos son:

- Noticias

- Eventos

- Servicios de la administracién (convocatorias de ayudas, becas, etc)

- Informacién publica

- Recursos turisticos

- Contrataciones

- et

Para hacer que esta informacién sea reutilizable (ej: obtener un listado con todos los eventos del Gobierno
Vasco) [PLATEA-Web] dispone de un mecanismo de automatizacion de la generacion de [DataSets] a
partir de [contenidos web] que funciona de la siguiente forma:

Un responsable de [OpenData euskadi] crea un [DataSet] automatizado haciendo basicamente lo
mismo que hace cuando crea manualmente una ficha de un [DataSet]:

Utiliza una plantilla de carga de informacién del [Gestor de Contenidos PLATEA-
Web] carga los meta-datos que describen el [DataSet]

... pero en lugar de adjuntar los ficheros con los datos reutilizables configura una
busqueda entre los contenidos de euskadi.eus
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El sistema periédicamente ejecutara la blisqueda y con los resultados de la misma generara un
fichero en diversos formatos reutilizables gue se publicara como adjunto del
contenido [DataSet] que esta creando

Algunos ejemplos de [DataSets] de opendata.euskadi.eus que se crean utilizando este mecanismo de
generacion son:
- Ayudas del Gobierno Vasco
Eventos de Culturales
Asociaciones o0 Fundaciones
Recursos turisticos

11.2.3 Componentes que facilitan la reutilizacion / consumo de los datos

La gestion del portal opendata.euskadi.eus y su [Catalogo de DataSets] asi como la extraccién y publicacion
de datos utilizando el [Sistema de Sindicacion de PLATEA-Web] estan razonablemente bien resueltos en
euskadi.eus y hasta el momento cubren las necesidades de publicacion web.

Sin embargo, este NO es el caso de los componentes / interfaces para facilitar a infomediarios / colectivos
reutilizadores el consumo de los datos; en esta area se detecta que:

- Los mecanismos de reutilizacion / consumo de los datos son muy simples
fundamentalmente el consumo de ficheros en diferentes formatos

- Haciendo un paralelismo con la web, la accesibilidad de los datos es muy mejorable: se publican
numerosos ficheros de datos y diferentes XMLs, JSon, etc basados en esquemas no estandar

- Hay muy pocos [API]s ad-hoc que faciliten el acceso a los datos
- APl del buscador de euskadi.eus (que es muy antiguo —de cuando el Json no era mainstream-)
- API de meteorologia
- APl de eventos
- etc

- En general NO es posible cruzar o enlazar datos con otras fuentes
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11.2.3.1

A continuacién se describen someramente los mecanismos que en la actualidad estan disponibles para
consumir los datos de opendata.euskadi.eus

Consumo / Reutilizacién utilizando APIs REST

Uno de las formas mas sencillas y mas utilizadas para reutilizar los datos son
los [API REST] (REST Services: REpresentational State Transfer) que permite a cualquier reutilizador
externo utilizar los verbos HTTP para interactuar con los datos (recursos) cada

uno de los cuales tiene una [URI] propia:

Para acceder a los datos de un recurso (egj: la prediccidon meteorolégica en un dia concreto)
simplemente hay que hacer una llamada HTTP GET a

http://api.euskadi.eus
/euskalmet/weather
/regions/{regionId}
/forecast
/at/{YYYY}/{MM}/{DD}
/for/{YYYYMMDD}
... esta llamada HTTP devuelve un documento en formato JSON (o XML) con los datos.
Como se puede ver dos factores fundamentales de un [API REST] son:
- Las URIs de los recursos (de cada dato) > han de estar concienzudamente disefiadas
- Los documentos de los recursos (el dato) > ha de ser expresivo y auto-documentado
En [opendata Euskadi] poco a poco se van exponiendo algunos [data sets] como [API REST] (ver lista):

= API| de datos Meteoroldgicos

= APl de Eventos Culturales

= API de Situacién del Tréfico

= API de Eventos Administrativos

... sin embargo, estos APIs constituyen un porcentaje muy pequefo de los miles de [data-sets] publicados
en [opendata Euskadi].

Las razones de que existan tan pocos [API]s [REST] es fundamentalmente el esfuerzo que supone la
creacion de un [API] ad-hoc para un conjunto de datos.

La creacion de un [API] ad-hoc es un proceso que en grandes lineas implica los siguientes pasos:
1  Analisis de los datos origen: repositorio, formato, acceso, etc

2 | Disefio del API: end-points, URIs, documentos, caching, etc

3 | Construccion del API: acceso a los datos y exposicién en formato REST
4  Documentacion del API
5

Validacion

... existen herramientas que “prometen” publicar un [API REST] para casi cualquier origen (ej: DB, Excel, etc)
con relativo poco esfuerzo, pero estos [API]s habitualmente tienen carencias en cuanto a la usabilidad (ej:
formatos de documentos poco usables o cripticos) y en general su calidad es mucho menor que un [API]
trabajado ad-hoc para un [data set] determinado. Por esta raz6n, en [open data Euskadi] se trabaja en cada
[data set] de forma independiente, asumiendo que el esfuerzo es mayor.
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11.2.3.2 Consumo / Reutilizacién utilizando datos Linked Open Data
La infraestructura [LOD=Linked Open Data] de [OpenData Euskadi] tiene los siguientes componentes:

El [ndcleo] del sistema es el [triple store] que a un nivel de
abstraccion alto es una [base de datos de grafos (triples)] que es
donde residen los datos enlazados.

Los datos del [triple-store] pueden ser consultados desde la web de
[opendata euskadi]

( ! D o Por personas utilizando una interfaz de usuario que (basada en
YASGUI) que permite lanzar consultas [SPARQL] al [triple-store]
y visualizar los resultados

o Por agentes automaticos lanzando directamente consultas
OPEN DATA [SPARQL] al [triple-store]
EUSKADI

Los datos almacenados en el [triple-store] se pueden consultar
también en formato web utilizando ELDA

Ul SPARQL EndPoint
Triple Store
e En [opendata Euskadi] se han normalizado las URIs
| de los recursos de forma que cualquier recurso

REST Service almacenado en el [triple-store] tendra una URI consistente con la NTI
\ / (Norma Técnica de Interoperabilidad):

http://id.euskadi.eus/{Sector}/{Domain}/{ClassName}/{Identifier}

a N
Un [middleware: URI handler], que enruta las URIs al sistema
API concreto (ELDA, YASGUI, [triple-store]...) en funcién de la URL y del
L MIME-Type solicitado.
Extraccién / Transformacion de
Datos ) )
S Cuando datos de un sistema [backend] interno
| o) :ﬁj[l_ll‘”'f se quiere exponer como datos enlazados en la infraestructura LOD
"‘nlIT' de [opendata Euskadi] se construye un sistema de [extraccién /
transformacion] de datos que utilizando el [API] de la infraestructura
] [LOD] carga la informacion en el [triple-store]
BackEnd Cuando se aborda un proyecto de carga y exposicién de datos en la
infraestructura LOD las actividades a realizar habitualmente son:
Sistemas INTERNOS )

NextGenerationEU
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1. Identificar la [ontologia] en base a la que representar los datos

Una ontologia a un nivel de abstraccién de datos muy alto es una
definicién estandar de un objeto y sus propiedades

Habitualmente las ontologias ya estan definidas (son estandares)
y se suelen re-utilizar aunque también es posible extender
ontologias existentes e incluso crear otras nuevas

2. Identificar las [relaciones] entre los objetos
La web semantica se fundamenta en las [relaciones] por lo
gue es muy importante trabajar este punto

3. Definir las URIs de los objetos

En este punto es de aplicacion la normativa que se ha definido
para las URIs en [opendata Euskadi] aunque en ocasiones la URI
puede venir dada externamente y hay que mantenerla; en estos
casos el [middleware] se encarga de la traduccion de URIs

4. Analizar la trasposicion de los datos del [sistema backend] a la
[ontologia] definida

5. Implementar la extraccién de los datos y la carga en el [triple-store]
utilizando como ayuda los [API]s de la infraestructura [LOD]

11.2.3.3 Consumo /reutilizacién de datos adjuntos en [DataSets]

Este es el mecanismo mas sencillo / obvio de consumo de los datos en aquellos [DataSets] en los que los
datos reutilizables son adjuntos en el propio contenido web del [DataSet]

Algunos ejemplos de este tipo de reutilizacion:

Datos de calidad de las aguas = Los datos se importan periddicamente desde sistemas del Dpto de

de consumo, calidad del aire, Salud y se publican como ficheros Excel adjuntos en un contenido web
nivel de polen, estado de tipo [DataSet]

playas, etc

Para utilizar estos datos, el reutilizador debe conocer la url en la que se publican estos ficheros y
descargarselos antes de hacer uso de los mismos.

Por ejemplo, para reutilizar datos de [calidad del aire] con el objetivo de construir un widget para moévil/web,
los pasos que un reutilizador daria son:

1 Documentarse En la ficha que describe el [DataSet] se puede encontrar informacién
sobre los datos y su formato

2 Analizar el fichero que Analizar los datos contiene el fichero que se ha descargado: formato, etc
contiene los datos

3  Construir el agente que  Utilizando el lenguaje de programacién favorito del reutilizador, construir
consume los datos un programa que:

a) Se descargue el fichero XML/JSON/CSV con los datos de la url de
opendata euskadi

b) Parsee el contenido para extraer la informacién necesaria

4  Crear un producto Una vez se han extraido los datos, ya se puede crear un producto
derivado con los datos derivado que haga uso de los mismos.
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Esta sistematica de reutilizacion NO es mala sin embargo es mejorable ya que:

e Se utilizan esquemas de datos propietarios y un pequefio cambio en el mismo puede hacer que los
desarrolos de los reutilizadores dejen de funcionar

e Requiere de un concienzudo estudio de la documentacién
y el formato de los datos

... por esta razon, en los ultimos afos se ha hecho un esfuerzo en abrir datos en forma de [APIs]

11.2.3.4 Consumo / reutilizacién de cualquier contenido de euskadi.eus

Cualquier contenido de euskadi.eus es susceptible de ser
reutilizado para lo cual se ofrece:
- Lainformacion (meta-datos) del [contenido web] en formato reutilizable (XML)

- Todo el contenido en formato ZIP descargable
Los [contenidos web] en [PLATEA-Web] son ficheros estaticos, asi que cualquier [contenido web] de
euskadi.eus fisicamente es una [carpeta] que contiene:
e Documentos HTML destinados a personas @Meta Datos comunes
e Recursos técnicos:
e Adjuntos

e Meta-Data sobre el contenido
- Meta-Datos comunes a todo euskadi.eus
como el nombre, autor, catalogacion, geo-
referenciacion, etc
- Meta-Datos particulares que dependen de [familia] o [tipo de

Contenido

L
/#/Ieta Datos Particulares

(dependen del tipo de contenido)
* Nombre / Descripcion
+ Autor
= Fechas de publicacién
+ Etiquetas de catalogacion
* Geo-catalogacion
. et

contenido]
Ej: si se trata de una beca, algunos meta-datos particulaes son los Adjuntos y recursos
destinatarios, plazos de entrega de solicitud, etc técnicos

Todos estos ficheros se publican en euskadi.eus (y obviamente en opendata.euskadi.eus) de forma que
cualquier reutilizador puede:
- Descargarse cualquier recurso (documento html, ofimatico, etc)
- Acceder a los XMLs que contienen los meta-datos (y a partir de los cuales se ha generado el
documento web para las personas) y reutilizar estos datos para cualquier fin

Todos estos XMLs de datos pueden verse facilmente cuando se accede a datos procedentes del [Gestor de
Contenidos]:

Ej: Ayudas, Becas y Subvenciones de 2016: La ficha del [DataSet] proporciona varias posibilidades de

reutilizacion:
i Datos en formato XLS (Excel) / CSV / JSon / XML que son
P ——— generados mediante un automatismo (ver antes en el

. documento):

S e Periddicamente el sistema hace una busqueda de todos los contenidos
de tipo [Ayuda] del afio 2016 y crea un fichero XLS, CSV, XML y JSon
con los datos

API: ejecuta la busqueda “contenidos de tipo [Ayuda] del
afio 2016”y presenta los resultados con alguna (no
toda) la informacion “consumible” de cada contenido.
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O eiskini Para cada contenido resultado de la busqueda se presenta:

- Un XML con los meta-datos generales

TR - Un XML con los met-datos particulares (en funcion del [tipo
de contenido])

o - Un ZIP que contiene toda la informacién publicada tal cual

esta en el [Gestor de Contenidos]

NOTA: Cualquier recurso del ZIP también esta disponible en la web; la url es
obvia:
Si el ZIP del contenido contiene un fichero /myFolder/myFile.txt, la url de este fichero sera:
http://opendata.euskadi.eus/cont/myFolder/myFile.txt

Al igual que el caso anterior , la sistemética de
reutilizacion NO es mala sin embargo es muy mejorable ya que:

e Se utilizan esquemas de datos propietarios y un pequefio cambio en el mismo puede hacer que los
desarrolos de los reutilizadores dejen de funcionar

e Requiere de un concienzudo estudio de la documentacion y el formato de los datos

11.2.3.5 Consumo / reutilizacién de contenidos de euskadi.eus utilizando el API del buscador

En el punto anterior se ha descrito el consumo de datos de [contenidos web] de euskadi.eus directamente,
es decir:

1. El/la reutilizador localiza el [contenido web] que quiere consumir accediendo a la ficha del [DataSet]
y buscando entre los contenidos
2. Analiza los datos que contiene

3. Desarrolla una aplicacion que hace uso de los datos

Sin embargo, si el/la reutilizador quiere consumir todos los [contenidos web] que cumplen un

determinado criterio de busqueda y quiere gue su aplicacion
auto-descubra cuales son estos [contenidos web], para reutilizarlos acto seguido uno a uno, la sistemética
es:

1. El/la reutilizador establece un criterio de bisqueda que da como resultado el conjunto de [contenidos
web] que quiere reutilizar

2. Desarrolla una pequefia aplicacién que lanza la bisqueda contra el [buscador] de euskadi.eus que
devuelve el resultado en formato XML.

Para hacer esta busqueda hay dos opciones:

a. Utilizar un [API pseudo-rest] en el que la [query] se codifica en la URL que se lanza contra el
buscador y se parsea el XML devuelto

Ej: http://opendata.euskadi.eus/rO1htSearchResultWAR/rO1lhPresentationXML.jsp?
r01kQry=
tC:euskadi;tF:procedimientos administrativos;tT:ayuda_subvencion;
m:documentLanguage.EQ.es,procedureStartDate. BETWEEN.01/01/2016,31/12/2016;

http://opendata.euskadi.eus/r@lhtSearchResultWAR/relhPresentationXML.jsp? rolkQry=
tC:euskadi;tF:procedimientos_administrativos;tT:ayuda_subvencion Contenidos de euskadi de la familia

[procedimientos_administrativos] y el
tipo [ayuda]

m:documentLanguage.EQ.es,procedureStartDate.BETWEEN.01/01/2016,31/12/2016 Que estén en castellano y cuya fecha

de aperture de plazo esté entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2016
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b. Utilizar un API java en el que la query se codifica en Java y que abstrae al desarrollador de
interactuar con el buscador

// [1] Build the query
RO1MSearchFilterForContent qry =
RO1MSearchFilterForContent.createFor(R@1MContent.class)

.typedInAnyOfTheseClusters(R@1MTypoClusterID.forId("euskadi"))
.typedInAnyOfTheseFamilies (RO1MTypoFamilyID.forId("procedimientos_administrativos"))
.typedInAnyOfTheseTypes(RO1MTypoTypeID.forId("ayuda_subvencion™))
.mustMeetThisMetaDataCondition(EqualsQueryClause. forField(IndexableFieldID. forId("procedureStatus")).of(16))
.mustHaveStructureLabels(R@1MStructurelLabelOID. forIds("r01e00000ff26d46212a470b818464daeca5c59fa", "default"))
.orderedBy (R@1MSearchQueryOrderByMetaData.forMetaData("createDate")
.ordered(R@1MSearchQueryOrderBy . ASCENDING)) ;

// [2] Inicializar la sesidn de busqueda
RO1MSearchSession srchSession = R@1MSearchSession.forQuery(qry);
RO1MSearchResultItem[] items = srchSession.getCurrentPageSearchResults();

3. Una vez obtiene los [resultados de la bisqueda], recorre cada uno de los resultados y hace uso de
los datos expuestos para cada [contenido web] tal y como se describia anteriormente

Esta sistematica de reutilizacion tampoco esta mal ya que permite el auto-descubrimiento de los [contenidos
web], sin embargo también es mejorable ya que:

e Una vez més, se utilizan esquemas de datos propietarios y un pequefio cambio en el mismo puede
hacer que los desarrollos de los reutilizadores dejen de funcionar

e Requiere de un concienzudo estudio de la documentacion y el formato de los datos

¢ NO todos los contenidos reutilizables de [OpenData euskadi] estan disponibles con el API: solo se
puede “descubir” los contenidos gestionados en PLATEA-Internet.

e EI API es especifico del buscador de euskadi.eus
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