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PROGRAMA INFORMATIKOEN 
LIZENTZIAK HORNITZEKO ESPARRU-
AKORDIOAREN EZAUGARRI 
TEKNIKOEN AGIRIA.

PLIEGO DE CARÁCTERÍSTICAS 
TÉCNICAS DEL ACUERDO MARCO 
PARA EL SUMINISTRO DE LICENCIAS 
DE PROGRAMAS INFORMÁTICOS.

1.- KONTRATUAREN HELBURUA 1.- OBJETO DEL CONTRATO

Kontratuaren helburua izango da udalak dituen 
aplikazio informatiko batzuen lizentziak 
hornitzea Arrasateko Udalarentzat, bai eta haren 
erakunde autonomoentzat ere, 3 enpresarekin 
egin beharreko esparru-akordioaren 
modalitatean. Software bakoitza aparteko lote 
batean aurkeztuko da.

El objeto del contrato será el suministro de 
licencias de algunas aplicaciones informáticas 
para el Ayuntamiento de Arrasate y sus 
organismos autónomos, en la modalidad de 
acuerdo marco a celebrar con 3 empresas. Cada 
software se presentará en un lote independiente.

2.- ENPRESAK AUKERATZEA ETA 
KONTRATUA GARATZEA

2.- SELECCIÓN DE EMPRESAS Y 
DESARROLLO DEL CONTRATO

Adjudikazio irizpideen balorazioan puntuaziorik 
handiena lortzen duten 3 lizitatzaileak 
aukeratuko dira lote bakoitzean, betiere aurretik 
idatzitako baldintzak betetzen badituzte eta 
adjudikazio irizpideetan ezarritako gutxieneko 
puntuazioak gainditzen badituzte.

Por cada lote, se seleccionarán los 3 licitadores 
que alcancen la máxima puntuación en la 
valoración de los criterios de adjudicación 
siempre que cumplan los requisitos prescritos y 
superen las puntuaciones mínimas establecidas 
en los criterios de adjudicación.

Lehenengo urtean kontratua adjudikatu eta gero, 
datozen urteetan aukeratutako enpresekin 
negoziatuko dira eskaintzen gainean, eta lote 
jakin bakoitzerako eskaintzarik onuragarriena 
adjudikatuko da.

Una vez adjudicado el contrato el primer año, 
los siguientes años se negociará con las empresas 
seleccionadas las ofertas correspondientes, 
adjudicándose la oferta más ventajosa para el 
lote concreto.

3.- ESKURATU BEHARREKO 
KOPURUAK, AURREKONTUA ETA 
LIZITAZIO OINARRIA

3.- CANTIDADES A ADQUIRIR, 
PRESUPUESTO Y TIPO DE 
LICITACIÓN

Aurreko atalean adierazi bezala, esparru-
akordioaren modalitateak zuzenduko du 
kontratua; hortaz, eskuratu beharreko kopuruak 
izango dira momentu bakoitzean dauden 
beharren eta diru-baliabideen araberakoak.

Tal y como se ha indicado en el apartado 
anterior, el contrato se regirá por la modalidad 
de acuerdo marco, por lo que las cantidades a 
adquirir serán en cada momento en función de 
las necesidades y disponibilidades económicas 
existentes.
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Aurrekontua eta lizitazio oinarria edo gehieneko 
prezioa izango da 176.800 euro (BEZa barne), 
eta zenbateko hori ulertu behar dugu 
erreferentzia edo zenbateko estimatu bat 
moduan, esparru-akordio osoari buruz (4 urte). 
Esparru-akordiotik datozen kontratuen prezioa 
izango da horien adjudikaziotik ateratzen dena.

El presupuesto y tipo o precio máximo de 
licitación será 176.800 euros (IVA incluido), 
importe que debe entenderse como una 
referencia o importe estimado referido a la 
totalidad del acuerdo marco (4 años). El precio 
de los contratos que se deriven del acuerdo 
marco será el que resulte de la adjudicación de 
estos.

Esparru-akordioa adjudikatzeko eskaintzen arteko 
konparazio ekonomikoa egingo da lizentzia 
guztien prezio unitarioak gehituz eta 2023 urtean 
hornitu behar diren lizentzia kopuruagatik 
biderkatuz. 

La comparación económica entre las ofertas para 
la adjudicación del acuerdo marco será mediante 
la suma de los precios unitarios de cada una de las 
licencias de software multiplicado por el número 
de licencias a suministrar en 2023. 

2023 urtean egin beharreko software erosketa 
eta lizentzia kopurua, hasiera batean, 
honako hau da, loteetan banatuta (9 lote):

Los lotes y el número de licencias en cada 
lote a adquirir inicialmente en el año 2023 es 
el siguiente (9 lotes): 

1 LOTEA: Office 365 LOTE 1: Office 365

PRODUKTUA PRODUCTO PRODUCTO LICENCIAS
Office 365: Microsoft 365 
Apps For Enterprise

Office 365: 
Microsoft 365 

Apps For 
Enterprise

Office 365: Microsoft 365 Apps 
For Enterprise

60

2 LOTEA: Antibirusa

PRODUKTUA LIZENTZIAK
Panda Antivirus Adaptive 
Defense 360 + Patch 
Management

250

3 LOTEA: Firewall lizentziak

PRODUKTUA LIZENTZIAK
Fortigate 100D 2

LOTE 2: Antivirus

PRODUCTO LICENCIAS
Panda Antivirus Adaptive 
Defense 360 + Patch 
Management

250

LOTE 3: Licencias Firewall

PRODUCTO LICENCIAS
Fortigate 100D 2
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4 LOTEA: Autocad Map

PRODUKTUA LIZENTZIAK
Autocad Map: Autocad 
including specialiced toolset, 
subscripción anual

12

5 LOTEA: Microstation

PRODUKTUA LIZENTZIAK
MicroStation SELECT 
Subscription

1

6 LOTEA: Vmware

PRODUKTUA LIZENTZIAK
Vmware Essential Plus: 
VSphere 7 Essentials Plus 
+ VCenter Server 7 
Essentials

1

7 LOTEA: Veeam Backup

PRODUKTUA LIZENTZIAK
Veeam Backup & 
Replication 11 (2 socket)

1

8 LOTEA: Teamviewer

PRODUKTUA LIZENTZIAK
Teamviewer Corporate 4 
canales

4

9 LOTEA: Photoshop

PRODUKTUA LIZENTZIAK
Photoshop: Adobe Creative 
Cloud for teams All Apps

1

LOTE 4: Autocad Map

PRODUCTO LICENCIAS
Autocad Map: Autocad 
including specialiced toolset, 
subscripción anual

12

LOTE 5: Microstation

PRODUCTO LICENCIAS
MicroStation SELECT 
Subscription

1

LOTE 6: Vmware

PRODUCTO LICENCIAS
Vmware Essential Plus: 
VSphere 7 Essentials Plus + 
VCenter Server 7 Essentials

1

LOTE 7: Veeam Backup

PRODUCTO LICENCIAS
Veeam Backup & Replication 
11 (2 socket)

1

LOTE 8: Teamviewer

PRODUCTO LICENCIAS
Teamviewer Corporate 4 
canales

4

LOTE 9: Photoshop

PRODUCTO LICENCIAS
Photoshop: Adobe Creative 
Cloud for teams All Apps

1
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4.- BERMEA 4.- GARANTÍA

Erositako softwareek urte beteko bermea izango 
dute, eta hori emango du hornitzaileak, eta bere 
ardura izango da fabrikatzailearen bermea 
aktibatzea. Bermean sartuko da lizentziekin sortu 
daitezkeen eragozpenak atenditzea.

Las licencias adquiridas tendrán una garantía de 
1 año, que será soportada por el suministrador, 
siendo de su responsabilidad activar la garantía 
del fabricante. La garantía incluirá atención ante 
posibles problemas que pudieran surgir con las 
licencias.

5.- EMATEKO EPEA 5.- PLAZO DE ENTREGA

Lizentziak emateko epea izango da eskaria 
jakinarazten denetik hogei egunekoa. 
Informatika sailak esango du non eta nola egin 
lizentzien instalazioa. 

El plazo de suministro de las licencias será de 
veinte días desde la notificación del pedido. El 
Servicio de Informática indicará la forma en la 
que se producirá la entrega e instalación de las 
licencias.

Arrasaten, 2022ko azaroaren 30ean Arrasate, a 30 de noviembre de 2022
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