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[bookmark: _GoBack]“PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS DEL EXPEDIENTE “SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LA SEDE CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD EN ERANDIO (BIZKAIA) Y EN LOS PALACIOS DE JUSTICIA Y CENTROS EDUCATIVOS Y DE INTERNAMIENTO DE MENORES, DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES”

I N D I C E 
 
1.-OBJETO Y CAMPO DE APLICACION. 
2.-TIPOS DE SERVICIOS A REALIZAR SEGÚN LOTE. 
3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. 
4.- FUNCIONES DEL VIGILANTE DE SEGURIDAD. 
5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA. 
6.- VESTUARIO.
7.- OBLIGACIONES Y APORTACIONES DE LA ADMINISTRACION. 
8.- REPRESENTANTE DEL SERVICIO/INSPECTORES
ANEXO I: 	RELACION CENTROS/HORARIO (LOTE II).

ANEXO II:	RELACION CENTROS/HORARIOS (LOTE III).

ANEXO III: RELACION DE MATERIALES.

ANEXO IV: RELACION DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO (Lote I).

ANEXO V:	 RELACIÓN DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO (Lote II).

ANEXO VI:	 RELACIÓN DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO (Lote III).

ANEXO VII: MODELO DE PARTE DE SERVICIO.







1.- OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN. 

El servicio tendrá como objeto el dotar de seguridad a las instalaciones dependientes del Departamento de Seguridad y Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales del Gobierno Vasco que a continuación se relacionan y según su distribución en los siguientes Lotes: 
 
· Departamento de Seguridad.
LOTE I
· SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LA SEDE CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD EN ERANDIO (BIZKAIA) 

· 	Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales.
LOTE II
· SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LOS PALACIOS DE JUSTICIA Y CENTROS DE MENORES DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES.
LOTE III
· SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE INTERNAMIENTO IBAI ONDO, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES 

2.-TIPOS DE SERVICIOS A REALIZAR SEGÚN LOTES. 
 
2.1.- LOTE I: SERVICIO DE SEGURIDAD EN LA SEDE CENTRAL DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD EN ERANDIO (BIZKAIA).

	 	En el lote I se incluye el servicio de Vigilancia y Seguridad de la Sede Central del 
Departamento de Seguridad, sito en Erandio (Bizkaia), 

Tipos de servicio a realizar: 
	2.1.1 Servicio de 24 horas vigilantes con arma.
	2.1.2 Servicio de vigilante scanner/con arma.
2.1.3 Servicio Coordinador/a Jefe/a de Servicio.
2.1.4 Servicio acompañamiento de visitas. 
 
2.1.1 Servicio de 24 horas vigilantes con arma. 
En la actualidad se contemplan siete servicios de estas características de manera permanente, encargándose del control de los accesos y del recinto,  así como del visionado de los monitores del CCTV (Circuito Cerrado de T.V) y manejo de las cámaras del mismo  

2.1.2 Servicio de vigilante scanner/ con arma. 
En la actualidad se contemplan dos servicios de estas características. El número de horas del servicio así como el horario será propuesto por la Administración, pudiendo ser modificado en función de las necesidades del servicio. El horario actual del servicio comprende el siguiente horario: 

HORARIO DE VERANO.
07:00 A 15:00 HORAS (1 SCANNER)
07:30 A 15:30 HORAS (1 SCANNER)


HORARIO DE INVIERNO
07:30 A 15:30 HORAS (1 SCANNER)
07:30 A 13:00 HORAS Y DE 15:00 A 17:30 HORAS (1 SCANNER)
 
2.1.3 Servicio Coordinador/a Jefe/a de Servicio. 
Su función principal será la coordinación del servicio contratado, responsabilizándose de la correcta realización del mismo ante el responsable operativo del servicio propuesto por el Departamento de Seguridad mediante el procedimiento que se estime oportuno (reuniones diarias, presentación de informes, etc.). Dicho Coordinador deberá estar siempre presente en el lugar de prestación del servicio y, en todo caso, permanentemente localizado, siendo sustituido cuando, por cualquier causa, tuviera que ausentarse por periodos superiores a 24 horas. El horario del servicio del coordinador será el siguiente:

		Lunes a Viernes, de 07:00 a 15:00 horas.
 
2.1.4 Servicio acompañamiento de visitas (servicio de Azafata/o) 
El servicio comprende el traslado de las visitas desde el acceso principal hasta el despacho que corresponda y viceversa. El horario del servicio será el siguiente: 

HORARIO DE INVIERNO (Octubre a mayo, ambos incluidos)
Lunes a Jueves, de 08:00 a 16:00 horas
Viernes de 08:00 a 15:00 horas.

HORARIO DE VERANO (Junio a septiembre; ambos incluidos)
Lunes a Viernes, de 08:00 a 15: 00 hora

En todos los turnos del servicio del Lote I deberá haber un Jefe de servicio.

2.2.- LOTE II •	SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN LOS PALACIOS DE JUSTICIA Y CENTROS DE MENORES DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES.
En el lote II se incluye el servicio de Seguridad en los Palacios de Justicia y Centros de menores dependientes del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales (excepto el centro de Ibai Ondo).
 
		Tipos de servicio a realizar: 
		2.2.1	Servicio de 24 horas vigilantes sin arma
		2.2.2	Servicio de vigilantes sin arma

		2.2.1	Servicio de 24 horas vigilantes sin arma: 
En la actualidad se contemplan siete servicios de estas características:
· Cuatro operadores de cámara, de manera permanente, encargándose del visionado de los monitores del CCTV (Circuito Cerrado de T.V) y manejo de las cámaras del mismo. En todos los turnos deberá haber un Jefe de Equipo/Centro.
· Tres servicios de 24 horas en los centros de menores (los servicios de 24 horas se concretan en el anexo I

C. de menores de LANDA
C. de menores de ARAMAIO
C. de menores de AREATZA

		2.2.2	Servicio de vigilantes sin arma
En el anexo I se adjunta la relación de los centros objeto del presente contrato así como el tipo de servicios y horarios que se prestan en la actualidad. Se relacionan los Jefes de Grupo

2.3.- LOTE III: •	SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD EN EL CENTRO DE INTERNAMIENTO IBAI ONDO, DEPENDIENTE DEL DEPARTAMENTO DE IGUALDAD, JUSTICIA Y POLÍTICAS SOCIALES.

En el lote III se incluye el servicio de Seguridad en el Centro Educativo y de Internamiento de Menores de IBAI ONDO (único centro con categoría 1 y limitación de movilidad), dependiente del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales. 
Tipos de servicio a realizar: 
		2.4.1 Servicio de 24 horas vigilantes sin arma.
		2.4.2  Servicio de vigilancia sin arma
		2.4.3 Servicio de vigilante, Jefe de Servicio sin arma

2.4.1 Servicio de 24 horas vigilantes sin arma
En la actualidad se contemplan tres servicios de estas características de manera permanente, encargándose del control de los accesos y del recinto,  así como del visionado de los monitores y manejo de las cámaras del centro.
  
	2.4.2  Servicio de vigilancia sin arma
En la actualidad se contemplan cuatro servicios de estas características con unos horarios que se describen en el anexo II
  
2.4.3  Servicio de 8,30 horas vigilante, Jefe de Grupo sin arma 
Uno de los cuatro servicios de vigilante corresponde a un Jefe de Grupo. Se contempla un servicio de estas características de manera permanente (de lunes a Viernes) en horario de 8:30 a 17 horas. El vigilante Jefe de Grupo será el interlocutor con la Administración. Compartirá las tareas propias de seguridad con tareas diarias de supervisión y control sobre el resto de la plantilla destinada en el centro.
En todos los turnos deberá haber un Jefe de Grupo

3.-CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

3.1.-Se deberán de prestar los servicios, en cada uno de los lotes, con el horario establecidos en cada caso por el Gobierno Vasco.
 
3.2.- La prestación del servicio se realizará en todo momento de acuerdo con lo    establecido en “Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada”, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada. 
 
3.3.- La empresa Contratista mantendrá a los vigilantes de seguridad en las instalaciones uniformados y debidamente capacitados para el correcto desempeño de las tareas propias del servicio en todo momento. 

3.4.- La empresa Contratista deberá gestionar la plantilla de modo que se potencie el desarrollo del mismo con el personal estable de la plantilla, recurriendo al personal de suplencia sólo en los casos en que no se puedan cubrir las suplencias con el personal estable. 

3.5.- La empresa Contratista deberá encargarse de la instalación de un armero de seguridad donde sea necesario (actualmente se requiere la tenencia de un armero en la Central de Erandio, correspondiente al LOTE I), y de la gestión de asistencia técnica de su mantenimiento. También se responsabilizará de mantener las autorizaciones administrativas y conexiones necesarias para el correcto funcionamiento del servicio de seguridad contratado de acuerdo con la normativa vigente. 

3.6.- Los horarios, ampliaciones y reducciones de los mismos, del personal que presta los servicios se aplicarán según la legislación laboral vigente para estos servicios.

3.7.- La Administración podrá acordar la modificación de la cobertura del servicio, tanto en el número de vigilantes de seguridad, como en el horario, previa comunicación a la empresa Contratista con una antelación mínima de 3 días. 
Dicha modificación podrá tener carácter puntual o extraordinario, o estable por ampliación o reducción del servicio en el Centro. 

3.8.- En el caso de que el servicio se suprimiese en su totalidad, la Administración lo comunicará a la empresa Contratista con una antelación mínima de 15 días. 

3.9.- La cobertura del servicio en caso de indisposición del vigilante que tenga que ausentarse se realizará en un plazo máximo de 2 horas. 

3.10- La Empresa Contratista deberá formar por su cuenta y coste a los medios humanos dedicados al servicio definido en este pliego de prescripciones técnicas en aquellas cuestiones que se consideren necesarias para la ejecución del servicio.

3.11- En el caso de los centros de menores, se tendrá en consideración, para la realización del servicio, el punto 8º, del artículo 33, del Decreto 80/2009, del 21 de Abril.

4.- FUNCIONES DEL VIGILANTE DE SEGURIDAD  
4.1- Ejercer la vigilancia y protección de los bienes muebles e inmuebles que integran las instalaciones, así como la protección de las personas que puedan encontrarse en los mismos, realizando las comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su misión. 

4.2- Efectuar controles de identidad a las personas que se disponen a acceder a los inmuebles o que se encuentran en el recinto, pudiendo, si procede, impedir su entrada. recabar nota del nombre, apellidos y número del D.N.I. o documento equivalente de las personas identificadas, objeto de la visita y lugar del inmueble al que se dirigen, dotar, cuando así se determine de las instrucciones de seguridad propias de los inmuebles, de una credencial que permita el acceso y circulación seguridad, debiendo retirarla al finalizar la visita. 

4.3- Evitar la comisión de actos delictivos o infracciones en relación con los inmuebles objeto de la protección. 
 
4.4- Control de los vehículos estacionados en el parking exterior, donde sea necesario, correspondientes a las visitas y de las barreras de acceso. 
 
4.5- Controlar las pantallas y cámaras de vigilancia atendiendo las incidencias y alarmas generadas siguiendo los procedimientos establecidos en cada caso por el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco. 
 
4.6- Control y verificación de pequeña paquetería y paquetería de mayor volumen que accede al interior del recinto pasándolo por el escáner. 
 
4.7- Control mediante el arco detector de metales de todas las personas que quieran acceder al interior del centro policial así como de las pertenencias que porten retirando las que no puedan acceder por norma al centro. 
 
4.8- Revisiones aleatorias de los vehículos (bajos y maleteros) y de personal que acede a pie (identificación). 
 
4.9- Realización de rondas perimetrales con el vehículo por el complejo (Aplicar en el lote 1) 
 
4.10- Acompañamiento de los vehículos que transportan material para su descarga manteniéndose en todo momento presente hasta la salida del vehículo del centro (Aplicar en el lote I).
 
4.11- Acudir a verificar alarmas de incendio y sabotaje, y cualquier anomalía que surja en los distintos puntos del complejo. 
 
	4.12- La empresa Contratista deberá rellenar diariamente un parte de incidencias siguiendo el modelo que se adjunta en el Anexo V. Este impreso podrá ser modificado por la Administración.
 
	4.13-  Operación de sistemas CCTV instalados en Edificios Judiciales (Lote II) y Sede Central de Erandio (Lote I):

	Funciones de los vigilantes destinados en la CCTV
 
· Atención permanente al Centro de Control CCTV (24 horas / día) Ejerciendo la vigilancia de los bienes muebles e inmuebles que integran las instalaciones,  realizando las comprobaciones y prevenciones necesarias para el cumplimiento del trabajo asignado, (según instrucción interna número 00001 para el CCTV de Bilbao), siendo el J de Grupo el responsable de su cumplimiento
· Observancia de los monitores del CCTV y manejo de las cámaras del mismo, iniciando los protocolos de seguridad correspondientes establecidos en caso de incidentes así como cualquier otra función que les pudiera ser encomendada de acuerdo a sus atribuciones reglamentarias.
· Atención telefónica, en aquellos horarios que le sean determinados para el correcto funcionamiento de todo el servicio.
· Analizar y gestionar las señales de alarma recibidas (incendio, depósito, intrusión, etc.) y gestión de los medios técnicos a su alcance, iniciando los protocolos de seguridad correspondientes establecidos
· Además el CCTV de Bilbao, comprobara el  inicio del servicio en todas las ubicaciones referentes al lote 2 del presente pliego de prescripciones.
· Cada uno de los operadores del CCTV, en cada turno de trabajo, realizara un parte de incidencias según modelo anexo VII



 
	5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA.
 
5.1 La empresa Contratista tendrá que estar al corriente de cuantos permisos, licencias o autorizaciones sean precisas para el desempeño del servicio, de acuerdo con la legislación vigente, siendo todo ello de su responsabilidad y cargo, y debiendo presentar como parte de la documentación jurídica la acreditación de la correspondiente autorización expedida por la Administración competente. 
 
5.2 La empresa Contratista deberá suministrar todos los materiales que sean necesarios para la realización del servicio, como por ejemplo: espejos de inspección de bajos de vehículos, chalecos reflectantes, guantes anti corte, chalecos blindados, detectores manuales de metales, escudos, linternas, teléfonos móviles, etc. La Administración podrá solicitar el cambio de los materiales suministrados cuando sean manifiestamente insatisfactorios. Se relacionan los materiales necesarios para cada uno de los centros en el anexo III.
Así también, deberá de disponer permanentemente, dentro de las dependencias de la Central de Erandio (Aplicar lote I), de un vehículo exclusivamente para la realización de las rondas internas contempladas en los programas de trabajo. 
 
5.3 El Área gestora de este expediente podrá requerir a la empresa Contratista sustitución de aquellos vigilantes cuya actuación o comportamiento no sea de su plena satisfacción, debiendo hacerse efectiva la misma en un plazo de tres días contados a partir del requerimiento. 
 
5.4 La empresa Contratista cumplirá la ejecución de las tareas de vigilancia y seguridad aplicando los programas de trabajo que apruebe la Administración expresamente para cada uno de los centros, incluidas las plantillas y personas, así como la asignación de tareas a las personas. 
· La empresa Contratista estará obligada al cumplimiento del programa de trabajo establecido, pudiendo ser su incumplimiento causa de cese y finalización de la prestación del servicio. 
· De manera anual o bienal se harán programaciones y organizaciones de trabajos, en los que se establece la renovación de personas y puestos de trabajo de manera periódica, viniendo así mismo obligada la empresa Contratista a la sustitución de las personas en Centros cuando se le requiera. Cuando las circunstancias así lo aconsejen, los plazos anteriores podrán ser de menor duración. 
 
5.5 Los partes de servicio se comunicarán diariamente a los gestores del servicio bien del Departamento de Seguridad, bien del Departamento de Igualdad, Justicia y Políticas Sociales (según el servicio de qué se trate). Esta periodicidad de envío podrá ser modificada por la Administración. Las incidencias serán comunicadas mediante informe específico en un plazo máximo de 24 horas. 

5.6 La organización de sus medios humanos respetando la normativa laboral vigente y el Convenio Colectivo de Seguridad privada. 

5.7 La empresa contratista, con respecto a las nuevas incorporaciones de vigilantes de seguridad, estará en la obligación de priorizar la contratación de mujeres y de trabajadores con conocimientos de euskera (mínimo nivel B1)






5.8 En lo que respecta a los lotes II y III, todos los trabajadores que presten el servicio de vigilancia en los centros de menores, deberán estar en posesión  del módulo formativo: “Formación específica para Vigilantes de seguridad que presten servicio de vigilancia en centros de internamiento y dependencias de seguridad”, impartido en centros autorizados. Si  algún trabajador que preste actualmente el servicio y vaya a ser subrogado no estuviera en posesión del curso, la empresa contratista se lo proveerá durante los primeros 3 meses desde el inicio del contrato. Deberá tener una duración mínima de 10 horas presenciales”.

6.- VESTUARIO.

El vestuario correspondiente a los Lotes I, III y personal destinado en los centros de menores del Lote II, deberá corresponder a una vestimenta táctica que comprenderá, por lo menos, las siguientes prendas: 

Polo de manga corta de material traspirable
Pantalón de campaña con reflectantes
Polo de manga larga con material térmico
Chaquetón reflectante
Botas de seguridad Técnicas

En el caso del Lote I deberá ser de alta visibilidad. La empresa deberá disponer de todos los permisos necesarios en el momento del inicio del servicio
 
7.- OBLIGACINES Y APORTACIONES DE LA ADMINISTRAVION.
 
7.1 En todos los lotes se pondrá a disposición de las empresas Contratista los locales precisos para el correcto desempeño de sus funciones. 

7.2 El Departamento de Seguridad pondrá a disposición de la empresa Contratista, en el lote I, los siguientes materiales necesarios para la ejecución del servicio: 
 
· Comunicación interna: 	 	Talkyes. 
· Despacho coordinador:  	Ordenador (para la gestión de Zutabe), impresora y scanner  

8.- REPRESENTANTE DEL SERVICIO, COORDINADOR SERVICIO E INSPECTORES.

REPRESENTANTE DEL SERVICIO

La empresa contratista deberá designar un representante del servicio único que sea el interlocutor entre la Administración y la Empresa en todas aquellas gestiones administrativas que fueses necesarios de tratarse 

COORDINADOR DEL SERVICIO (LOTES II Y III)

Sera el interlocutor designado por la empresa para el tratamiento y realización de todas las gestiones laborales con los responsables del contrato por parte de la Administración

Deberá estar localizable en todo momento por parte de los responsables de seguridad del Gobierno Vasco y de todos los servicios a su cargo, con el objeto de garantizar la cobertura de todos los servicios a él asignados

Sus tareas específicas consistirán en lo siguiente:

· Cumplir y hacer cumplir las  directrices fijadas por los responsables de seguridad del Gobierno Vasco,  para la realización del servicio de vigilancia.
· Supervisar  la  realización  de  las  instrucciones  encomendadas  al  personal  de vigilancia. 
· Realizar  inspecciones  periódicas  para  evaluar  la  actividad  desarrollada  por  el personal de vigilancia.
· Proponer  mejoras  en  el  funcionamiento  del  servicio  de  vigilancia  
· Informar puntualmente a los responsables de seguridad de las  incidencias relevantes que se produzcan durante la realización del servicio. 
· Desarrollar  documentación  y  manuales  de  actuación  que  se  deriven  de  las acciones formativas que se realicen.
· Supervisar la selección del personal de vigilancia que se incorpora al servicio en los palacios de justicia y centros de menores (nivel 2), según los criterios  establecidos  por el Departamento de  Seguridad del Gobierno Vasco.
· Proponer las recusaciones   y  sanciones   oportunas   que   deriven   de   malas   actuaciones   y comportamientos incorrectos. 
· Participar en las reuniones en las que sea convocado por parte de los responsables de seguridad del gobierno Vasco.

JEFE DE GRUPO

Durante su horario de trabajo, que cubrirá el servicio de apertura pública, actuaran como responsables del servicio diario y ejercerán su función como interlocutores con el resto de los servicios de los palacios de justicia en los que desarrollen su labor. Realizaran las funciones de inspección propias del servicio y las reflejaran en el parte de incidencias diario.

Serán los responsables jerárquicos de  los  vigilantes  de  seguridad  que  tengan asignados por turno de trabajo en la ubicación en la que presten el servicio

Sus tareas específicas consistirán en lo siguiente:

· Coordinación  de  la  actividad  del  personal  de  vigilancia  asignado  durante  la realización del servicio
· Cumplir y hacer cumplir las directrices fijadas  por  los responsables de seguridad del Gobierno Vasco, para la realización del servicio de vigilancia.
· Serán los interlocutores ante el servicio Ertzaintza de los palacios de justicia 
· Distribuir y movilizar recursos de  vigilancia  en  incidencias y solicitar los recursos que considere necesarios.
· Marcar las actuaciones a realizar en los incidentes que surjan durante la prestación del servicio.
· Elaborar informes sobre incidencias producidas durante la realización del servicio. 
· Informar puntualmente al coordinador de expediente de las incidencias relevantes que se produzcan durante la realización del servicio.
· Elaborar propuesta  de  mejora.

INSPECTOR DEL SERVICIO

	Así mismo deberá disponer, en los territorios históricos donde se presten los servicios, de un inspector de servicios cuyas funciones serán: 

•	Realización de inspecciones in situ mediante visita, con el fin de valorar la calidad del servicio, y detección de incidencias. Se deberá realizar, como mínimo, una inspección mensual en cada uno de los centros objeto del contrato.




ANEXO I: RELACION CENTROS/HORARIOS (LOTE II) 
 
Palacios de Justicia: 
 
	 TIPOS DE SERVICIOS Y HORARIOS A REALIZAR 

PALACIOS DE JUSTICIA DE ARABA

	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	GASTEIZ

	Jefe de Grupo
	1
	07,00 a 15,30
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,30 a 14,30
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	07,00 a 14,30
	Lunes a viernes laborable

	
	Parking/acceso
	1
	07,00 a 14,30
	Lunes a viernes laborable

	
	Parking/acceso
	1
	14,30 a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	9,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo



	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	AMURRIO
	Acceso
	1
	07,30 a 15,00
	Lunes a viernes laborables



PALACIOS DE JUSTICIA DE BIZKAIA

	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	BALMASEDA
	Acceso
	1
	07,30 a 15,00
	Lunes a viernes laborables



	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	BARAKALDO

	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,00 A 15:00 de 17:00  a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	09,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	
	
	
	

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo

	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	BARROETA
	Acceso
	1
	07,00 a 14,30
	Lunes a viernes laborable

	
	Parking
	1
	07,00 a 15,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	14,30 a 22,00
	Lunes a viernes laborable



	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	BUENOS AIRES
	Acceso
	1
	07,00 a 14,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	14,00 a 19,00
	Lunes a viernes laborable




	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	   DURANGO
	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,00 a 15,00 y de 17,00 a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	09,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo



	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	GERNIKA
	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,00 a 15,00 y de 17,00 a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	09,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo



	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	GETXO
	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,00 a 15,00 y de 17,00 a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	09,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo



PALACIOS DE JUSTICIA DE GIPUZKOA

	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	AZPEITIA
	Acceso
	1
	07,30 a 15,00
	Lunes a viernes laborables




	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	ATOTXA
	Jefe de Grupo
	1
	07,00 a 15,30 
	Lunes a viernes

	
	Acceso Func.
	2
	07,00 a 14,00
	Lunes a viernes

	
	Accesos
	2
	14,00 a 21,00
	Lunes a viernes

	
	Guardia
	1
	09,00 a 14,00 y 17,00 a 20,00
	Lunes a viernes

	
	Accesos
	2
	08,00 a 15,00
	Lunes a viernes

	
	Edificio
	1
	21,00 a 07,00
	Lunes a viernes

	
	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	14,00 a 21,00
	Sábado

	
	Guardia
	1
	07,00 a 14,00 y 17,00 a 21,00
	Sábado

	
	Acceso 
	1
	21,00 a 07,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Domingo y festivo

	
	Acceso
	1
	07,00 a 14,00
	Domingo y festivo

	
	Acceso
	1
	14,00 a 21,00
	Domingo y festivo

	
	Acceso
	1
	21,00 a 07,00
	Domingo y festivo




	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	BERGARA
	Acceso
	1
	07,00 a 14,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	14,00 a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	09,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo








	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	IRUN
	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,00 a 15,00 y de 17,00 a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	09,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo



	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	EIBAR
	Acceso
	1
	07,30 a 15,00
	Lunes a viernes laborables



	AUDIENCIA PROVINCIAL
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	SAN MARTIN
	Acceso
	1
	07,00 a 15,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,00 a 17,00
	Lunes a viernes laborable



	P. DE JUSTICIA
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	TOLOSA
	Acceso
	1
	07,00 a 17,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	08,00 a 15,00 y de 17,00 a 20,00
	Lunes a viernes laborable

	
	Acceso
	1
	09,00 a 14,00 y de 17,00 a 20,00
	Sábado

	
	Acceso
	1
	10,00 a 14,00
	Domingo y festivo




CENTRO DE CONTROL DE CAMARAS  (CCTV BILBAO)

	C.C.T.V
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	BILBAO
	Operador cámaras
	4
	00,00 a 24,00
	Lunes a domingo 





Centros de Menores (Nivel 2): 
 
	 TIPOS DE SERVICIOS Y HORARIOS A REALIZAR 



      CENTROS EDUCATIVOS Y DE INTERNAMIENTO DE MENORES NIVEL 2

	CENTRO M.
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	LANDA
	Acceso
	1
	00,00 a 24,00
	Lunes a Domingo 

	
	Acceso
	1
	00,00 a 24,00
	Sábado-Domingo-Festivo



	CENTRO M.
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	URGOZO
	Acceso
	1
	19,00 a 09,00
	Lunes a Viernes laborable

	
	Acceso
	1
	00,00 a 24,00
	Sábado-Domingo-Festivo



	CENTRO M.
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	ANDOIU
	Acceso
	1
	19,00 a 07,00
	Lunes a Domingo 




	CENTRO M.
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	ARAMAIO
	Acceso
	1
	00,00 a 24,00
	Lunes a Domingo 

	
	Acceso
	1
	09,00 a 24,00
	Sábado-Domingo-Festivo



	CENTRO M.
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	AREATZA
	Acceso
	1
	00,00 a 24,00
	Lunes a Domingo 





















ANEXO II: RELACION CENTROS/HORARIOS (LOTE III)


CENTRO DE EDUCATIVO Y DE INTERNAMIENTO DE MENORES DE ZUMARRAGA (Nivel 1)

	CENTRO M.
	PUESTO
	VIG.
	HORARIOS
	PERIODICIDAD

	
	Jefe de Grupo
	1
	8:30 a 17:00
	Lunes a Viernes

	ZUMARRAGA
	Acceso
	1
	17:00 a 21:00
	Lunes a Viernes 

	
	Acceso
	3
	00,00 a 24,00
	Lunes a Domingo

	
	Acceso
	1
	10:30 a 22:30
	Lunes a Domingo

	
	Acceso
	1
	11:00 a 23:00
	Lunes a Domingo

	
	Acceso
	1
	09:00 a 21:00 
	Lunes a Viernes

	
	Acceso
	2
	09:00 a 21:00
	Sábados y domingos


		



ANEXO III: RELACION DE MATERIALES

RELACION DE MATERIALES A APORTAR POR LA EMPRESACONTRATISTA

 
LOTE I: RELACIÓN DE MATERIALES
 	 
 6 Linternas tácticas mínimo 700 lúmenes, y autonomía de 1.5 h 
 2 Espejos para revisiones de vehículos 
 5 Teléfonos móviles 
    Chalecos reflectantes
    Guantes de látex y mascarillas, según necesidades
1 Vehículo eléctrico para inspecciones perimetrales


LOTE II: RELACIÓN DE MATERIALES


Palacios de justicia:
•	Espejos de inspección de bajos de vehículos.
•	Chalecos reflectantes
•	Guantes con resistencia al corte, Nivel 5, según norma EN-388: 2004
•	Detectores manuales de metales, similar a modelo EIA P140
•	Linternas, mínimo 150 lúmenes y con autonomía para 15 horas 
•	Teléfonos móviles, según necesidades, con capacidades multimedia 
•	Discos de grabación DVD, aprox 150/año
•	Guantes de látex y mascarillas, según necesidades

Centros de menores de nivel 2, 

Además de todo lo anterior:
•	Escudos de protección y cascos 
•	Linternas, mínimo 700 lúmenes y con autonomía para 1.5 h
•	Talkyes adecuados a las condiciones específicas de las ubicaciones         
•	Una Tableta multimedia  o similar con servicio de datos
•	Cargadores y baterías de repuesto


 LOTE III: RELACIÓN DE MATERIALES

 
 •	Escudos de protección y cascos 
•	Guantes con resistencia al corte, nivel 5, según norma técnica UNE EN-388
•	Detectores manuales de metales
•	Teléfonos móviles (2)
•	Guantes de látex y mascarillas (según necesidad)
•	Linternas tácticas mínimo 700 lúmenes, y autonomía de 1.5 h
•	Talkyes adecuados a la condición específica de la ubicación          
•	Cargadores y baterías de repuesto

ANEXO IV: RELACIÓN DE PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO (Lote I)
 
 
 Nota 1: La identidad de la persona puede ser consultada en la Administración. 
 
Nota 2: El personal que se indica con un * dispone de un plus adicional ya que anteriormente tenían categoría de vigilantes de 1ª, categoría que no existe en la actualidad. 
 
 
 
ANEXO V: MODELO DE PARTE DE SERVICIO: 




	Servicio
	Centro………….
	Fecha:
	
	Hoja nº: 01

	Puesto de trabajo: 

	HORA
	INCIDENCIAS

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	VIGILANTE
	TURNO
	Nº TIP
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