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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS EN EL CENTRO DE DIA EHARI

1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que han de regir en la contratacidn
de la prestacidon del servicio del Centro de Dia EHARI ubicado en Vitoria-Gasteiz que atiende a
personas afectadas por graves discapacidades fisicas.

2. MARCO NORMATIVO DE APLICACION

El Instituto Foral de Bienestar Social, en adelante I.F.B.S., es un organismo auténomo adscrito al
Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Alava. Tiene entre sus fines la
organizacién, gestion, prestacién y ejecucién de servicios sociales en el Territorio Histérico de Alava,
dentro del marco competencial que le es propio.

De acuerdo con la Ley 12/2008 de Servicios Sociales de la Comunidad Autdonoma Vasca, con la Ley
39/2006 de 14 de Diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia, con el Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan
las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia y su posterior
modificaciéon mediante el Real Decreto 291/2015, la Diputacién Foral de Alava desarrolla el Decreto
Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio, y sus posteriores modificaciones, regulando
el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la calificaciéon de
discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones econdmicas de Servicios
Sociales de Alava.

Dicha normativa, junto con el RD Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social,
el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de
Servicios Sociales y el Decreto 64/2004 de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de derechos y
obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, son base esencial para el desarrollo
de la actividad del IFBS.

En concreto, el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales recoge y define en su ficha 2.2.1 del Anexo | el Servicio o Centro
de dia para atender necesidades derivadas de limitaciones en la autonomia. Incluye dentro de sus
tipos de servicio el Centro de Dia para personas con discapacidad.

Asi mismo, el I.F.B.S., a través del Area de Personas con Discapacidad, desarrolla un modelo de
atencioén junto con sus correspondientes planes de actuacidn, servicios y programas cuyo fin general
es la mejora de la calidad de vida de las personas con diversidad funcional que viven en el Territorio
Histérico de Alava, a través de la promocién de su autonomia personal y plena integracién social.

Dentro del amplio colectivo de las personas con diversidad funcional, es objetivo de especial

atencion el de las personas afectadas por graves discapacidades fisicas, para las que el I.F.B.S. tiene
disefiado, entre otros, el recurso de Centro de Dia EHARI.
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Asimismo, son de aplicacion las leyes vigentes en materia de igualdad, Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y su equivalente autondmico, recogido en la
ley 4/2005 de 18 de febrero para la Igualdad de mujeres y hombres del Pais Vasco y la normativa
correspondiente a Proteccidon de Datos, Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidn de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales y su normativa de desarrollo.

3. MODELO DE ATENCION Y PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION EN EL AREA DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DEL IFBS

El modelo de atencidn que defiende el IFBS para las personas con diversidad funcional y que guia su
actuacién, reposa sobre 2 pilares basicos:

- La aplicacidn efectiva en los servicios de los avances disefiados en las Ultimas décadas, a nivel
internacional, desde un modelo social de discapacidad.

- El compromiso de situar el respeto y la promocion de los derechos de las personas con
discapacidad tanto en el nucleo de los servicios y de las actuaciones desarrolladas por las y
los profesionales, como en los que respecta a su planificacién y dotacion.

Es por ello que el Centro de Dia EHARI como parte integrante de la red de atencidn del IFBS para las
personas con diversidad funcional, se basa en dicho modelo de atencién que tiene como
componentes principales los siguientes:

- Modelo de Calidad de Vida

- Garantia de derechos

- Planificacidn Centrada en la Persona
- Modelo de Apoyos

- Apoyo Conductual Positivo

4. CENTRO DE DIA EHARI

4.1 Definicidn y objetivos del recurso

El Centro de Dia EHARI es un recurso dirigido a la atencién integral, en jornada diurna, de aquellas
personas afectadas por graves discapacidades fisicas, de entre 18 y 64 afios que precisan de una
atencion especializada dentro del campo de los servicios sociales especificos.

El centro abre todos los dias del afo, salvo los festivos, de lunes a viernes.

Tal y como indica el Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de Cartera de Prestaciones y Servicios del
Sistema Vasco de Servicios Sociales, seran personas con calificacion de discapacidad superior al 60%
o con reconocimiento de dependencia.

Estd ubicado en un edificio singular de titularidad foral sito en la calle Sierra de Urbasa 5 de la
localidad de Vitoria-Gasteiz.

El Centro de Dia EHARI tiene como objetivo fundamental mejorar la calidad de vida de las personas
afectadas por graves discapacidades fisicas, a través de la promocidon de su integracion vy
participacién en la comunidad, la mejora continua de su autonomia personal y social, ofreciendo los
apoyos necesarios para la consecucion de dicho objetivo.
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Son objetivos especificos referidos a la persona:

Mantener o recuperar el mayor grado de autonomia posible, retrasando o previniendo el
incremento de la dependencia a través de la potenciacidn y rehabilitacidon de sus capacidades
cognitivas, funcionales y sociales.

Potenciar el desarrollo de la autonomia personal, fomentando, manteniendo y optimizando
los habitos bésicos de autocuidado en su vida cotidiana, asi como el desarrollo de habilidades
para el manejo instrumental y la vida doméstica.

Optimizar las capacidades, recursos personales y conductas adaptativas.

Desarrollar destrezas y habitos de comunicacién y de relacién que faciliten las relaciones
interpersonales.

Desarrollar capacidades para el manejo social que faciliten su integracion e inclusién en la
comunidad y en los diversos entornos sociales.

Favorecer la participacion en la vida social y comunitaria mediante la utilizacidon de recursos
comunitarios y el fomento de actividades de convivencia, ocio y tiempo libre.

Promover el mantenimiento y, en su caso, refuerzo de sus redes de apoyo familiares y
sociales.

Son objetivos especificos orientados al entorno de la persona:

Evitar o retrasar la utilizacién de recursos con una intensidad de apoyo extenso vy
generalizado.

Orientar, asesorar y apoyar a las familias.

Ofrecer a la familia tiempo personal de descanso de las tareas cuidadoras.

Prevenir situaciones de sobrecarga y estrés y posible deterioro de salud.

Favorecer dindmicas familiares y de pareja normalizadas.

4.2 Acceso al recurso y condicion de persona beneficiaria

La asignacion y ocupacion de las plazas, asi como el traslado o la pérdida de la condicidn de persona
usuaria de este recurso, se efectuard previa resolucién de la Direccion Gerencia del Instituto Foral de
Bienestar Social, tal y como prevé el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julio,
modificado por el Decreto Foral 50/2014 del Consejo de Diputados de 7 de octubre, que regula el
procedimiento para el reconocimiento de la situacién de dependencia, la calificacion de
discapacidad, la existencia de trastornos del desarrollo o del riesgo de padecerlo y el derecho y
procedimiento de acceso en tales condiciones a los servicios y prestaciones econdémicas de Servicios
Sociales de Alava.

La entidad adjudicataria se compromete expresamente a aceptar en el servicio a aquellas personas
gue sean designadas por el IFBS, tanto para la ocupacion de plazas como para la determinacion de la
pérdida de la condicién de persona beneficiaria del recurso.

A las personas usuarias del centro se les aplicardan los precios publicos establecidos segun la
normativa actualizada para los servicios provistos por el Instituto Foral de Bienestar Social.
Las personas usuarias no mantendran relacién econémica alguna con la entidad adjudicataria.

4.3 Ocupacion del centro

El Centro dispone de un maximo de veintiséis (26) plazas, en estancia diurna.
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Se posibilitard que la ocupacién de las plazas se efectle en 2 turnos de media jornada por plaza,
permitiendo asi una mayor adaptacion a las necesidades de atencién de las personas usuarias. Esta
opcidn se podra efectuar como maximo en 5 plazas de las 26 plazas que dispone el Centro.

La ocupacion de plazas de media jornada no incluye el servicio de comedor.

4.4 Calendario y horario de atencién

La atencién en el Centro de Dia EHARI se desarrollara todos los dias laborables del afio de lunes a
viernes con una duracién maxima de permanencia en el servicio para las personas usuarias de 7,5
horas, dentro del intervalo comprendido entre las 9:00 y 17:30 horas.

Cualquier modificacidn sobre dicho horario requerira la previa y expresa autorizacion del IFBS.

A cada persona usuaria se le facilitard su horario de entrada y salida del recurso, junto con el
calendario que especifique los dias de apertura del servicio.

4.5 Prestacion del servicio

La prestacion del servicio debera ser acorde con el modelo de Atencién del Area de Personas con
Discapacidad, sus recomendaciones de buena practica y el Decreto Foral 10/2021, del Consejo de
Gobierno de 9 de marzo que aprueba el Estatuto Bdsico de centros de atencidn residencial, diurna y
ocupacional para personas con diversidad funcional en el Territorio Histérico de Alava.

4.5.1 Proceso operativo de atencion

= Fase previa al ingreso:

Tras la comunicacion al centro de la asignacion de este recurso a una nueva persona usuaria, se
llevara a efecto la fase previa al ingreso.

En el plazo mdximo de un mes a contar desde dicha comunicacién, la persona debera estar
incorporada al centro.

En esta fase se producira el primer acercamiento de la persona y su familia al centro, concertandose
una primera entrevista en la que, entre otros:

- Sevisitara el centro, conociendo tanto al personal como sus dependencias.

- Se explicardn cuales son los objetivos del centro, la organizacién general del mismo
(calendario, horarios, servicios, etc.) y su funcionamiento a través del Plan General de
Intervencion

- Se complementard la informacion que se considere relevante de cara a garantizar la
adecuada acogida de la persona usuaria

- Se solicitara la documentacidn necesaria para su estancia en el centro (informes médicos
actualizados y pautas de cuidado —medicacién, alimentacidn, documentacion personal,
etc.-)

- Se hara entrega del Reglamento de Régimen Interno

- Seacordard la fecha de entrada en el centro

- Seinformard de la importancia del periodo de adaptacién y el contenido del mismo

Deberd quedar constancia de la entrega y recepcion de los documentos que se entreguen a la
persona usuaria y su familia.
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=  Fase de ingreso:
En esta fase se llevard a cabo el siguiente proceso:
- Acogida el dia del ingreso por parte del/la técnico responsable y personal de referencia.

- Adaptacion: Durante los primeros meses de estancia en el Centro, el objetivo primordial
sera, por una parte, promover la adaptacidon de la persona usuaria al Centro y, por otra,
valorar sus capacidades, potencialidades y necesidades de apoyo en relacion al
mantenimiento, adquisicion y mejora de su autonomia.

- Se considerara periodo de adaptacién de la persona usuaria el plazo que, contado a partir de
la fecha de ingreso se establezca en cada momento en el Estatuto basico de centros de
atenciéon residencial, diurna y ocupacional para personas con diversidad funcional en el
Territorio Histérico de Alava. Dicho plazo es en la actualidad de 3 meses.

- Valoracion: el equipo del Centro se reunira para valorar esta primera fase de adaptacion de
la persona (como maximo al mes de producida la adaptacién) vy tras coordinarse con los
recursos residenciales pertinentes si procede, liderard o completara la elaboracién de su
Plan Esencial del Estilo de Vida (en adelante PEEV). Posteriormente, junto con la persona
usuaria y/o su representante legal, tutor/a, guardador/a de hecho o figura proveedora de
apoyos, se consensuara la puesta en marcha del Plan. Este sera revisado una vez al afio como
minimo.

= Fase de intervencion:

En esta fase se procedera a planificar la intervencidn con las iniciativas contenidas en el PEEV de la
persona usuaria, de manera que se conjuguen las necesidades individuales con las organizativas. Para
todo ello, el Centro de Dia EHARI debera contar con un Plan General de Intervencién (PGl) que
conjugue los principios relacionados con las personas vy sus derechos y los criterios referentes a la
calidad de los servicios y programas, facilitando la estructuracién, planificacion y puesta en marcha
de las acciones individuales contenidas en las diferentes areas de apoyo del PEEV de cada persona.

Se informara periédicamente al IFBS del estado de implementacidn del Plan General de Intervencion
asi como de los PEEV de cada una de las personas usuarias del centro, tanto a través de la comisidn
de seguimiento como de las coordinaciones que el IFBS estime oportuno convocar para dicho fin.

El centro debera desarrollar un Plan General de Intervencién que le permita garantizar férmulas de
atencién con las que pueda responder, simultdneamente, a las necesidades organizativas de la
intervencién en el centro y a las necesidades inherentes del plan de atencidn individualizado de cada
persona. Este Plan General de Intervencién deberd basarse en el PGl desarrollado por el Area de
Personas con Discapacidad del IFBS y serd un documento vivo sujeto a evaluacidon continua.
Constituird una cartera de programas que estaran siempre abiertos a nuevas adaptaciones e
incorporaciones y estard supeditado a la personalizacién de los Planes de Atencién Individualizados.

Por ultimo, cabe sefialar que se debera tomar en consideracién no sdlo una evaluacién desde la
perspectiva de la persona, como se sefialaba anteriormente, sino que también habra de realizarse,
como minimo de forma anual, una evaluacién de los programas de intervencion integrados en la
estructura del PGl. De esta forma, se favorecerd la continua mejora y adaptaciéon de todos los
programas que se apliquen en el Centro y, en consecuencia, se implementara la mejora del PGI.
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4.5.2 Apoyos y servicios

Teniendo siempre como fin ultimo la mejora de la calidad de vida de cada una de las personas
usuarias del centro, en el marco de una sociedad inclusiva, integradora y normalizada, se ofreceran
por un lado, los servicios basicos inherentes a la atencién propia del centro, y por otro, los apoyos
personales que a través del plan de atencién individualizada se hayan acordado con cada persona
usuaria.

a) Apoyos individuales

Cada persona usuaria contara con un equipo técnico interdisciplinar referente que acompaiie en el
proceso de valoracién y establecimiento de los apoyos individuales en cada area y oriente en la
aplicacion de los mismos.

Por tanto, los apoyos que se planificardn y proporcionaran desde el centro segun las necesidades de
cada una de las personas usuarias, podran ser diferentes tanto en cuanto a la intensidad como al
tipo, tomando como instrumento referente la escala de intensidad de apoyos (SIS) - M. A. Verdugo,
B. Arias y A. |Ibafez -.

De manera general, se podran prestar apoyos en las siguientes areas establecidas por dicho sistema:

- Saludy seguridad

- Vida en el hogar

- Vida en la comunidad

- Aprendizaje a lo largo de la vida
- Empleo

- Conductual

- Social

- Protecciény defensa

b) Servicios complementarios

b.1. Manutencion

Comprendera las siguientes condiciones minimas:

- Servicio de hidratacién/café y comida para todas las personas usuarias todos los dias de
apertura del centro.

- Los menus deberan ser variados, equilibrados y adaptados a las necesidades nutricionales y
de funcionamiento de las personas usuarias, cuidando siempre su presentacion.

- Junto al menu ordinario se prepararan aquellos otros especificos que precisen las personas
usuarias adaptados a sus necesidades y teniendo siempre en cuenta las pautas médicas y
nutricionales que cada persona requiera.

- Los menus seran de conocimiento publico de las personas usuarias y sus familias, con una
antelacion minima de 24 horas.

- Se prevera la elaboracion de menus especiales para dias de festividades o celebraciones
especiales.

- Serd obligada la exposicion en el propio centro de los menuds semanales en los lugares
accesibles habilitados al efecto.

- Se fomentard, en el ejercicio de sus derechos, la participacién de las personas usuarias en la
planificacion de los mendus.

- Se facilitaran todos los apoyos tanto técnicos como personales a las personas usuarias que
no pueden comer de forma auténoma.
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El servicio de manutencién debera ser contratado por la entidad adjudicataria, al no disponer el
centro de cocina adecuada para la preparacién de alimentos.

La entidad adjudicataria informara en todo momento al Area de Personas con Discapacidad del IFBS
de las variaciones que produzcan en este ambito (peticién argumentada de modificacidén del servicio
de alimentacion, cambio de proveedores, etc.).

b.2. Limpieza

La entidad adjudicataria prestara el servicio de limpieza pertinente para mantener en correcto orden
y limpieza de todas y cada una de las dependencias del centro, asi como todos los enseres y
utensilios necesarios para la prestacion de los servicios y programas que se realizan en el mismo.
Para ello, dispondra del personal necesario destinado a esta funcion.

Comprendera las siguientes condiciones minimas:

- El centro se deberd mantener, durante todo el periodo de vigencia del contrato, en perfecto
estado de funcionamiento, limpieza e higiene. Se procederd a la limpieza, orden y
desinfeccidn de los distintos espacios, comunes e individuales, mobiliario, enseres y resto de
material y equipamiento del centro, utilizando los procedimientos y productos adecuados
segln la normativa vigente en la materia.

- Todas las dependencias seran objeto de limpieza diaria y siempre y cuantas veces las
circunstancias asi lo requieran.

- El resto de limpieza mas general (cristales, cortinas, puertas, armarios, etc.) se periodizara
bimensual o trimestralmente en funcién de las necesidades que precisen, siempre y cuando
todas las dependencias permanezcan en perfecto estado de orden y limpieza.

4.6 Modelo de gestion del centro.

Teniendo como punto de partida el compromiso con la defensa de los derechos de las personas
usuarias y con la provision de los apoyos necesarios para que tengan, al igual que el resto de la
ciudadania, las mismas oportunidades de vivir una vida digna de ser vivida, el Centro de Dia EHARI
dispondrd de un modelo de organizacion basado en la calidad de gestién que contribuya al
cumplimiento de dicho compromiso.

En este sentido, la entidad adjudicataria debera contar con un Plan de Gestidn de Calidad que
responda al modelo de atencidn, a las necesidades de las personas usuarias y a las caracteristicas del
recurso.

Dicho modelo de gestion debera ser acorde con la politica de calidad de atencién en los servicios
sociales que sustenta la actuacién del IFBS y, especificamente, con el modelo de atencién del Area de
Personas con Discapacidad y sus recomendaciones de buena practica.

4.7 Régimen de funcionamiento

4.7.1 Reglamento de Régimen Interno

El CD EHARI debera contar con un Reglamento de Régimen Interno cuyo contenido regulara, como
minimo, los siguientes aspectos:
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= Datos basicos del centro
- Datos de identificacidn, localizacién y contacto
- Titularidad
- Definicidn y objetivos del servicio
- Calendario de apertura y horario
- Capacidad del centro y distribucién de espacios
- Servicios
- Equipo de profesionales
= Permanencia en el centro
- Compromisos adquiridos con el acceso y condiciones de permanencia
- Periodo de adaptacion
- Régimen de ausencias
- Pérdida de la condicién de persona usuaria
- Derechos y deberes: de las personas usuarias, de las familias y de las personas profesionales
- Cauces de participacion democratica
- Deber de consulta a la persona usuaria
- Férmulasy érganos de participacién. Cauces de participacién colectiva
- Reclamaciones, quejas y sugerencias. Presentaciony gestion
- Funcionamiento del centro y normas de convivencia
- Normas de caracter general y de convivencia interna
- Utilizacion de los espacios del centro
- Medidas relacionadas con la salud (tratamientos sanitarios: medicacién, otras pautas
sanitarias, coordinacion sanitaria, etc.).
- Emergencias sanitarias
- Medidas de seguridad (Consejos de seguridad, Plan de Autoproteccion inscrito en el
Gobierno Vasco —simulacros de evacuacion, medidas contra incendio, etc.; sistemas para
evitar entradas y salidas no autorizadas del centro).
- Autorizaciones (relativas a la firma de consentimiento informado en caso de grabaciones,
uso de material audiovisual, etc.).
- Ropay aseo personal
- Enseres personales (incluido dinero y objetos de valor), sillas de ruedas y otros productos
de apoyo
- Salidas al exterior, asistencia a eventos
- Visitas al centro
- Relaciones con el personal
- Aguellas otras cuestiones que afecten al funcionamiento del centro

Dicho Reglamento de Régimen Interior deberd basarse en lo establecido en el Decreto Foral 10/2021,
del Consejo de Gobierno, de 9 de marzo que aprueba el Estatuto basico de centros de atencidn
residencial, diurna y ocupacional para personas con diversidad funcional en el Territorio Histdrico de
Alava, junto con las directrices que se establezcan a este respecto desde el Area de Personas con
Discapacidad del IFBS.

Todas las personas que guardan una relacidn directa con el centro, tanto las y los profesionales que
desarrollan su actividad laboral en ella, como las personas usuarias o sus representantes legales,
tutores/as, guardadores/as de hecho, figura de prestacidn de apoyos para el ejercicio de la capacidad
juridica y sus familiares, deberdn conocer dicho reglamento y respetar lo establecido en el mismo,
porque solo asi es posible garantizar el respeto de los derechos de todas las personas.

El contenido de dicho Reglamento se debera ajustar a lo establecido en la Ley 12/2008, de 5 de
diciembre de Servicios Sociales, el Decreto Foral 36/2014, del Consejo de Diputados de 22 de julioy
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sus posteriores modificaciones, el Decreto 64/2004, de 6 de abril, por el que se aprueba la carta de
derechos y obligaciones de las personas usuarias y profesionales de los servicios sociales en la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de sugerencias y quejas, y el Decreto Foral
10/2021 de 9 de marzo que aprueba el estatuto basico de centros de atencidn residencial, diurna y
ocupacional para personas con diversidad funcional en el Territorio Histérico de Alava, asi como a la
normativa, que en su caso, sustituya a la sefialada.

4.7.2 Registros

La entidad adjudicataria elaborara, custodiard y mantendra permanentemente actualizado un
expediente individualizado de cada persona usuaria, el PAI, asi como un registro que contenga los
datos mas resefiables del evolutivo diario, incidencias, programas en los que participa, actividades
realizadas y otros.

El expediente mencionado contendrd, al menos, lo siguiente:

- Documento de ingreso, que incluird las actuaciones administrativas que se consideren
oportunas para la gestion del servicio asi como aquellos informes relevantes para el pre
ingreso, acogida y atencion a la persona usuaria.

- Ficha individual de cada persona usuaria, que contendrd los datos personales de
identificacion, nombre y nimero de teléfono de la persona referente.

- Registro de informes, pautas de atencidn y tratamiento médico que debera estar siempre
actualizado.

- Evaluacion inicial

- PEEV en el que consten las evaluaciones periddicas del mismo y PAL.

- Informes de seguimiento, registro de incidencias relevantes, etc.

- Aquellos otros datos que sean de interés para una mejor atencion a la persona usuaria.

- En el caso de personas incapacitadas legalmente, contendrd, ademas, una copia de la
resolucidn judicial de incapacitacién y de nombramiento de tutor/a o de la figura de
prestacion de apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica.

En el uso de los datos de caracter personal contenidos en el fichero individual, habrd de observarse
lo establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

Al igual que en el resto de la red de servicios del Area de Personas con Discapacidad, la entidad
adjudicataria facilitara al centro las herramientas de gestiéon consensuadas al respecto con el IFBS,
con objeto de disponer de dicha informacion informatizada. En la actualidad, la herramienta en vigor
es Resiplus, sin perjuicio de que ésta pueda ser modificada durante el periodo de vigencia del
contrato.

4.7.3 Incidencias

La entidad adjudicataria queda obligada a notificar a la Coordinadora Social del Area de Personas con
Discapacidad del IFBS cualquier incidencia significativa que se produzca respecto a las personas
usuarias del centro, junto con las altas y bajas de las mismas. Debera notificarlas en el plazo maximo
de 3 dias naturales desde que se produzca la incidencia, utilizando para ello los cauces que desde el
Area de Personas con Discapacidad se habiliten al efecto.

Aguellas otras incidencias relacionadas con la gestidén del recurso o de cualquier otra indole, seran
notificadas a la persona/s designada/s por el IFBS a tal fin.
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4.7.4 Quejas, reclamaciones y sugerencias

La entidad adjudicataria velard por la participacion democratica de las personas beneficiarias, sus
representantes legales, tutores/as, guardadores/as de hecho, figura de prestacion de apoyos para el
ejercicio de la capacidad juridica y sus familias.

Para ello, pondra a su disposicion al menos, un libro de quejas y reclamaciones y establecera un
procedimiento que garantice dicho derecho, el adecuado registro de las mismas y las medidas a
adoptar en su caso para su resolucion.

Las quejas y reclamaciones de las personas beneficiarias del servicio segun se reciban, deberan ser
remitidas inmediatamente a la Unidad de Atencion a la Persona Usuaria del IFBS (UAPU), a través de
la persona representante del Area de Personas con Discapacidad en dicha unidad o a través de los
medios habilitados por el IFBS al efecto.

Asimismo, pondrdn también a su disposicidon un buzén de sugerencias.

La informacién que se obtenga de la utilizacidon de este buzdn se comunicara semestralmente a la
Subdireccién Técnica del Area de Personas con Discapacidad del IFBS y sera objeto de valoracién en
la Comisién Técnica de Seguimiento.

En todo lo relativo a este ambito se tendrd en cuenta lo establecido en el Decreto 64/2004, de 6 de
abril, por el que se aprueba la carta de derechos y obligaciones de las personas usuarias y
profesionales de los servicios sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y el régimen de
sugerencias y quejas.

4.7.5 Medidas preventivas en caso de situacidn sanitaria excepcional

En caso de situacidn sanitaria excepcional, el centro deberd disponer de su correspondiente plan de
contingencia.

5. CONCESION DE USO E INFRAESTRUCTURA

5.1 Concesion de uso

Para la gestion de este recurso, el Instituto Foral de Bienestar Social concedera en uso a la entidad
adjudicataria del contrato, por un periodo de tiempo igual a la duracidn de éste, el inmueble donde
se ubica en la actualidad el Centro de Dia EHARI, asi como el mobiliario y el equipamiento necesario,
todo ello de titularidad foral.

Tanto el mobiliario como el equipamiento con el que estd equipado el recurso se describira en anexo
adjunto al contrato que se formalizard con la entidad adjudicataria. La entidad adjudicataria debera
colaborar con el Instituto Foral de Bienestar Social en la elaboracién del inventario que describa
pormenorizadamente la situaciéon del bien cedido y el equipamiento con el que se dote. Dicho
inventario deberd quedar finalizado en el plazo maximo de un mes a contar desde la formalizacion
del contrato, formando parte el documento resultante de este ultimo. Anualmente se realizara
revisién y actualizacién del inventario. La empresa adjudicataria deberd presentarlo al Area de
Personas con Discapacidad del IFBS para su revisidn durante el ultimo trimestre de cada afio.

Dos meses antes de la finalizacion del contrato, el IFBS designara dos personas (una del Servicio de
Mantenimiento y otra del Area de Personas con Discapacidad) para revisar la conservacién de las
instalaciones, mobiliario y equipamiento del mismo. Se comprobarad que el estado final del bien
cedido y el equipamiento con el que fue dotado se mantiene en buenas condiciones de uso y
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mantenimiento para la continuidad del servicio. De no ser asi, la entidad adjudicataria estard
obligada a reponer, reparar o acondicionar cualquiera de los elementos correspondientes al bien
cedido.

Transcurrido el plazo de vigencia del contrato, el centro con las instalaciones afectadas por la
prestacion del servicio, el equipamiento, mobiliario y elementos cedidos, revertirdn a su titular, el
Instituto Foral de Bienestar Social, en perfecto estado de conservacién y funcionamiento.

La entidad adjudicataria no podrd enajenar ni gravar el bien cuyo uso se cede, ni las instalaciones ni
equipamiento con el que se dota.

A peticién de las entidades licitadoras se podra visitar el recurso en la fecha y hora que el IFBS
establezca y que aparecera publicada en su momento en el perfil del contratante.

5.2 Infraestructura

El centro de dia EHARI se encuentra en un edificio singular de propiedad foral ubicado en la calle
Sierra de Urbasa n2 5 de Vitoria-Gasteiz.

Es un edificio de una Unica planta totalmente accesible con una extension total de 733,96 metros
cuadrados utiles.

El centro de dia EHARI se encuentra adecuadamente equipado en su totalidad disponiendo de los
siguientes espacios:

- Vestibulo de entrada (47 m?)

- Despacho de Direccién (19,87 m?)

- Despacho de personal técnico (19,26 m?)

- 2 salas polivalentes para trabajo individual de las personas usuarias (19,25 m”y 19,26 m?)
- 1 sala de terapia ocupacional — actividad fisica (81,40 m?)

- 1 sala para intervencién grupal (79,48 m?)

- 1almacén para material (19,15 m?)

- 1 comedor (100,18 m?)

- 1 cocina/office (41,35 m?)

- 1 almacén para alimentacién (15,89 m?)

- 2 zonas de aseos y vestuarios para personas usuarias (58,77 m’ y 39,64 m?)

- 2 zonas de aseos y vestuarios para el personal (17,27 m?; 17,31 m* y 3,37 m?)
- 1 cuarto de calderas (18,15 m?)

- 1almacén para limpieza (16,08 m?)

- Pasillo (101,28 m?)

La conservaciéon y mantenimiento del centro se realizard teniendo en cuenta lo establecido en el
punto 8 del presente pliego.

6. COMISION DE SEGUIMIENTO
Tanto la entidad adjudicataria como el equipo de profesionales del centro, actuaran en el marco de
lo que el presente pliego sefiala, debiendo existir en todo momento una comunicaciéon permanente y

fluida con las personas que se designen como representantes del Area de Personas con Discapacidad
del IFBS, en aras a proporcionar una atencion de calidad a las personas usuarias.
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Con el fin de poder garantizar la correcta atencidn, gestiéon y funcionamiento del centro de dia
EHARI, se establece una Comisién de Seguimiento integrada, al menos, por dos (2) representantes
del Area de Personas con Discapacidad del Instituto Foral de Bienestar Social y dos (2) personas de la
entidad adjudicataria, debiendo ser una de ellas la persona coordinadora del centro. Asimismo,
podrdn asistir a dicha comisién todas aquellas personas que sean requeridas en funcién de los temas
a tratar.

Esta comisiéon deberd reunirse, al menos, una vez cada cuatro (4) meses pudiendo, no obstante,
cualquiera de las partes convocar a la otra cuando se estime necesario, en orden a mantener y
mejorar la calidad de gestidn del centro.

Serdn funciones de la Comisién de Seguimiento, entre otras:

- Velar por el buen desarrollo de la gestién del recurso, asegurando la misma con criterios de
calidad, eficiencia y mejora continua.

- Resolver las cuestiones que surjan en la gestion del servicio y la aplicacién del presente pliego de
condiciones técnicas.

- Seguimiento de la implementacidn, desarrollo y evaluacién del proyecto de centro presentado
por la entidad adjudicataria.

Por otro lado, una vez formalizado el contrato, la entidad gestora mantendrd con las personas
representantes del Area de Personas con Discapacidad designadas al efecto, las reuniones que se
considere pertinentes para conocer con detalle el funcionamiento del recurso.

Por otro lado, para llevar a cabo esta evaluacién permanente de los servicios prestados a fin de
comprobar el nivel de calidad material y de funcionamiento, el adjudicatario deberd facilitar la
documentacién relacionada en el punto 9.2 del presente pliego con la periodicidad que se indica en
el mismo.

La Diputacién Foral de Alava, a través de sus érganos de control econémico-financiero podréa en
cualquier momento inspeccionar y controlar el destino y el cumplimiento del fin del presente
contrato.

7. RECURSOS HUMANOS
7.1 Equipo profesional: composicion y funciones

La entidad adjudicataria dispondra de los recursos materiales y humanos necesarios, destinando el
personal necesario para garantizar el correcto cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente pliego asi como las expresamente disefiadas por el Area de Personas con Discapacidad del
Instituto Foral de Bienestar Social para la adecuada gestién del centro (gestién econdmica,
organizativa, de personal, mantenimiento, formacidn...), siendo de su exclusiva competencia la
relacidn juridico laboral con dicho personal.

La entidad adjudicataria contratara por su cuenta y cargo exclusivamente el personal, no teniendo ni
el Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava ni el Instituto Foral de
Bienestar Social, relacion juridica alguna con el personal al servicio de la entidad adjudicataria
durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego, ni al término del mismo.
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El modelo de trabajo en el que se sustente la intervencién en el centro de dia EHARI deberd ser un
modelo de trabajo basado en el liderazgo, la participacién y el trabajo en equipo, orientado tanto a
lograr la mejor calidad de atencién, como la mayor motivacidn y satisfaccion de las personas que
trabajan en el recurso. Partiendo siempre del convencimiento de que el caracter de interaccion de la
relacion de apoyos es esencial en el logro de la mejora de la calidad de vida para las personas que
conviven en el centro y sus familias.

El equipo de trabajo del centro ha de ser, por tanto, uno de los valores mas importantes de la
entidad adjudicataria. Es por ello, que la metodologia de trabajo ha de ser una metodologia abierta,
participativa e interdisciplinar en la que el trabajo en equipo sea la piedra angular del mismo, siendo
la posicidn de las y los profesionales de corresponsabilizacion.

/7

+» El equipo de atencidn del centro estara formado por los siguientes perfiles profesionales:

- Psicdlogo/a — Coordinador/a
- Terapeuta Ocupacional

- Trabajador/a Social

- Integrador/a Social

- Auxiliar de enfermeria

- Fisioterapeuta

- Logopeda

- Limpiador/a

Las ratios y horarios de atencion de cada perfil profesional se deberdn ajustar y adaptar al tipo e
intensidad de los apoyos que requieran las personas usuarias del centro, a su tiempo de presencia en
el servicio, asi como a la organizacidn del mismo para dar cobertura a sus necesidades.

La entidad adjudicataria deberd presentar previo al inicio de la gestion del servicio para su
aprobacién por la Subdireccion Técnica del Area de Personas con Discapacidad del IFBS, el calendario
anual distribuido mensualmente de cada profesional asi como la distribucidon horaria de jornada
semanal por cada categoria profesional. Ver punto 9.2.B. del presente pliego.

Dicho calendario de cobertura de atenciéon en el centro podra ser modificado siempre que las
necesidades del recurso y de las personas usuarias asi lo precisen. Dichas modificaciones seran
valoradas y deberan contar con autorizacién previa y expresa del drgano competente del IFBS para
su puesta en marcha. Para ello, la entidad adjudicataria presentara el estudio de propuesta de
modificacién a la Subdireccién Técnica del Area de Personas con Discapacidad mediante un informe
motivado.

Estas modificaciones en ninglin caso supondran un incremento en el coste del servicio.

En lo que respecta a las areas de soporte, la entidad adjudicataria debera proporcionar la cobertura
suficiente y necesaria para una adecuada gestién del recurso en el resto de dreas de apoyo que se
precisan en el centro: directiva — gestora, econdmica, organizativa, administrativa, de personal,
mantenimiento, etc.

La cobertura de atencidn de los diferentes perfiles profesionales sera la siguiente:

- Coordinador/a - Psicélogo/a:

Se dard cobertura de atencién psicoldgica y coordinacidn todos los dias laborables del afio de lunes a
viernes, de 9:00 a 16:30h, de las cuales aproximadamente 3 horas diarias se destinaran a funciones
de coordinacidn del centro. Para ello se contard con una jornada completa y un tercio de jornada. Las
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horas que excedan de este horario de obligado cumplimiento deberdn agruparse en dos o tres dias a
la semana de presencia en el centro.

- Terapeuta ocupacional:

Se dard cobertura de terapia ocupacional todos los dias laborables del afio de lunes a viernes, de 9:30
a 17:00h. Para ello se contara con una jornada completa y un tercio de jornada. Las horas que
excedan de este horario de obligado cumplimiento deberan agruparse en dos o tres dias a la semana
de presencia en el centro.

- Trabajador/a Social:

Se dara cobertura de trabajo social con un tercio de jornada, en la franja horaria de 9:00 a 17:00h. La
distribucidn minima serd de dos dias a la semana.

- Integrador/a Social:

Se dara cobertura de integracién social todos los dias laborables del afio de lunes a viernes con 5
integradores/as que realizaran 7,5 horas al dia cubriendo en su totalidad la franja horaria de 8:45 a
17:30h.

- Auxiliar de enfermeria:

Esta figura profesional dard cobertura de 5 horas diarias todos los dias laborables del afo de lunes a
viernes dentro de la franja horaria de 10:00 a 15h. Esta podrd ser modificada y se ajustard a la
cobertura que, dentro de su @mbito de actuacion, requieran las necesidades de atencién y apoyo de
las personas usuarias del recurso

- Fisioterapeuta:

Se dara cobertura de fisioterapia con un tercio de jornada, los dias laborables del afio de lunes a
viernes en la franja horaria de 9:00 a 17:00h. La distribucidn minima sera de dos dias a la semana.

- Logopeda:

Se dard cobertura de logopedia un total de 271,50 horas anuales, los dias laborables del afio de lunes
a viernes en la franja horaria de 9:00 a 17:00h.

- Limpiador/a:

Se dara cobertura de limpieza en un total de 1.736 horas anuales, todos los dias laborables del afo
de lunes a viernes.

La adscripcién y distribucion de funciones y tareas entre las y los profesionales del Centro, asi como
la organizacidon de los turnos de descanso, vacaciones, etc., se llevard a cabo de conformidad con los
horarios de apertura y cierre del centro y la entrada y salida del mismo de las personas usuarias,
debiendo organizarse los permisos que correspondan al personal asignado al centro y su sustitucién,
sin que el servicio prestado se vea afectado en modo alguno. Todas estas obligaciones, de caracter
laboral, recaeran exclusivamente en la entidad adjudicataria.
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7
0.0

Funciones de cada perfil profesional:

» Coordinador/a:

- Realizara la coordinacidén y representacion del centro de dia.

- Sera la figura de referencia en las coordinaciones y contactos con el IFBS relativas tanto a la
gestién del recurso como al funcionamiento del mismo asi como aquellas otras cuestiones
técnicas que se precisen.

- Se encargard de coordinar, disefiar y realizar memorias, estudios, recabar datos que se le
soliciten, etc.

- Coordinara la realizacién del proyecto de centro liderando su implementacién, seguimiento,
valoraciéon y mejora continua.

- Revisara la propuesta de calendario laboral del equipo y actualizaciones para su aprobacién
posterior por parte de la entidad gestora

- Coordinara al equipo del centro y promoverd y liderara las reuniones, coordinaciones y
equipos internos que se precisen para una gestién de calidad del servicio.

- Gestionard de forma coherente el centro en todos sus ambitos en cumplimiento de los
objetivos del proyecto de centro.

- Coordinara la acogida previa al ingreso de las personas usuarias buscando el espacio y el
tiempo que asegure la presencia de las figuras referentes y facilitara y apoyard los procesos
de acogida, informacidn y asesoramiento de la persona a su llegada al centro.

- Coordinard el proceso de valoracidon integral de cada persona usuaria asi como la
planificacién de la intervencién integral en el centro.

- Facilitara los tiempos y espacios de trabajo en equipo y coordinara las actuaciones derivadas
del Plan Esencial del Estilo de Vida (PEEV) de cada persona usuaria del centro.

- Posibilitard las coordinaciones y acompanamientos a los servicios médico-sanitarios y
socioculturales, entre otros.

- Coordinara las relaciones con las familias dentro de su ambito de competencia.

- Serd responsable del funcionamiento general del centro, encargdndose de su correcto
funcionamiento y liderando los procesos de apoyo necesarios para ello (alimentacion,
transporte, equipamiento, etc.).

- Coordinarad los itinerarios de transporte con la empresa de transporte adaptado adjudicataria
de dicho servicio por parte del IFBS. Informara a la persona designada dentro del Area de
Personas con Discapacidad del IFBS de las incidencias significativas, incumplimientos
reiterados, propuestas de mejora, etc., de cara a su correcto seguimiento, resolucién de
incidencias y mejora del servicio.

- Serd responsable del correcto funcionamiento del servicio de alimentacion (cumplimiento de
la entrega y recogida de catering, coordinacién con la empresa suministradora, aplicacién del
Plan de Autocontrol de Hosteleria, etc.).

- Se encargara de que el equipamiento del centro esté adaptado a las necesidades de apoyo
de las personas usuarias y en buenas condiciones de uso informando de su estado y de la
necesidad de arreglo y mantenimiento o renovacion bien a la entidad gestora o al IFBS, en
funcién de la competencia de cada una de ellas.

- Serad responsable de mantener actualizados y en correcto funcionamiento el archivo
documental y los ficheros automatizados, de conformidad con la normativa reguladora de la
proteccion de datos de caracter personal.

- Colaborara con la entidad gestora en funciones y/o tareas en materia de RRHH que sean
precisas (seleccién, formacidn, valoracion desempefio, etc) para el correcto funcionamiento
del recurso.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza anéloga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direcciéon de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
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interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:

v Licenciatura o Grado en Psicologia.

v' Experiencia de al menos 3 meses en la direccién o coordinacién y gestién de recursos y/o
servicios de atencién a personas con diversidad funcional, desarrollando funciones de
similar naturaleza a las especificadas en el presente pliego para este perfil profesional.

» Psicélogo/a:

- Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo y asesoramiento en las areas de su competencia, asi como en el diseiio y
realizacion de informes, memorias, estudios, etc.

- Participard tanto en el disefio del Proyecto de Centro, como en la elaboracién,
implementacion y seguimiento del PEEV y PAI de cada persona usuaria.

- Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acogida, informacion y
asesoramiento de la persona en su llegada al centro, dentro de su campo de actuacion.

- Realizara la valoracién psicoldgica y neuropsicolégica de las personas usuarias del centro que
le es propia (cognitiva, psicoafectiva y emocional, conductual, familiar y de calidad de vida,
entre otras).

- Dentro del drea de su competencia, disefiard los programas de intervencién individual y/o
grupal asi como los propios de intervenciones especificas (ACP, problemas de conducta,
protocolo de actuacién ante violencia externa, envejecimiento, toma de decisiones en
situaciones de cambio vital, situaciones de crisis, superacidon de problemas personales y/o
emocionales asociados a la discapacidad, etc.) y aquellos otros que se consideren necesarios.

- Coordinara con el personal integrador el disefo de los programas de intervencion asi como la
realizacion de las unidades de intervencion.

- Llevara a cabo los programas de intervencion que se precisen dentro su ambito de actuacion
en funciéon de la organizacidn establecida para la implementacién de las actividades del
centro.

- Proporcionara apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro. Dentro del &mbito de
su competencia supervisara las pautas e indicaciones que establezca para una mejora de la
atencion a la persona usuaria.

- Informard, asesorard y orientard a la persona usuaria y las familias, dentro del dmbito de su
competencia, directamente o a través del resto del equipo, con el fin de lograr, en la medida
de lo posible, una intervencion coordinada.

- Sera el/la profesional de referencia en la coordinacidn con servicios comunitarios y médico-
sanitarios relativos a su ambito de competencia.

- Asi mismo, realizard aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:

v Licenciatura o Grado en Psicologia.
v" Formacién complementaria en neuropsicologia.
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v Experiencia como psicélogo/a de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de atencién
a personas con dafo cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su defecto,
en recursos y/o servicios de atencién a personas con otro tipo de diversidad funcional.

» Terapeuta ocupacional:

- Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo y asesoramiento en las dreas de su competencia, asi como en el disefo y
realizacion de informes, memorias, estudios, etc.

- Junto con el resto de profesionales, participard tanto en el disefio del Proyecto de Centro,
como en la elaboracién, implementacion y seguimiento del PEEV y PAl de cada persona
usuaria.

- Serd una de las figuras de referencia en el pre-ingreso, proceso de acogida, informacion y
asesoramiento de la persona en su llegada al centro, dentro de su campo de actuacion.

- Realizara la valoracidon funcional y de las necesidades de apoyo de cada persona en el ambito
de terapia ocupacional, planificando y llevando a cabo su intervencién.

- Dentro del drea de su competencia, disefiard los programas de intervencién individual y/o
grupal, llevandolos a cabo, si asi se precisa, junto con el personal integrador del centro.

- Realizara el entrenamiento y asesoramiento de la persona usuaria y, en su caso de aquellas
personas que conviven con ella, en la utilizacién de productos de apoyo y/o adaptaciones
gue requiera el entorno.

- Proporcionara apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro en su ambito de
competencia. Asimismo supervisara las pautas e indicaciones que establezca para una
mejora de la atencidn a la persona usuaria.

- Informard, asesorard y orientara a la persona usuaria y las familias dentro de su ambito de
competencia, con el fin de lograr una intervencién coordinada.

- Establecerd la coordinacion necesaria con otros servicios dentro su ambito de actuacidn.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia.

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:

v" Diplomatura o Grado en Terapia Ocupacional.

v' Experiencia como terapeuta ocupacional de al menos 3 meses en recursos y/o servicios
de atencidn a personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en
su defecto, en recursos y/o servicios de atencidn a personas con otro tipo de diversidad
funcional.

> Trabajador/a Social:

- Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo y asesoramiento en las dreas de su competencia, asi como en el disefio y
realizacion de informes, memorias, estudios, etc.

- Junto con el resto de profesionales, participara tanto en el disefio del Proyecto de Centro,
como en la elaboracidn, implementacidn y seguimiento del PEEV y PAI con cada persona
usuaria.

- Sera una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acogida, informacion y
asesoramiento de la persona en su llegada al centro, dentro del ambito de su competencia.
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- Realizara la valoracion social de las personas usuarias del centro y del entorno familiar.

- Realizara la solicitud, tramitacién inicial, revisién y seguimiento en la gestién de los recursos,
prestaciones y/o servicios correspondientes.

- Realizara el seguimiento de cada persona de acuerdo a los objetivos seialados en el PEEV,
asi como las gestiones pertinentes para llevar a cabo las decisiones adoptadas en el ambito
de su competencia.

- Informard, asesorard y orientara tanto a las personas usuarias del centro como a sus
familiares en relacién a sus derechos en el dmbito de los servicios sociales y a los medios
para hacerlos efectivos, realizando la valoracién y propuestas oportunas.

- Serd el/la profesional de referencia en lo que respecta a la intervencion social de su
competencia para la persona usuaria, su familia, los profesionales y el entorno de la persona.

- Sera el/la profesional de referencia en la coordinacién con el Area de Personas con
Discapacidad, servicios comunitarios y/o especializados dentro su @mbito de competencia.

- Apoyara a la persona coordinadora del centro en el correcto funcionamiento del servicio de
transporte del centro.

- Proporcionard apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro en su dmbito de
competencia. Asi mismo, supervisara pautas e indicaciones que establezca para una mejora
de la atencién de la persona usuaria.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direcciéon de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia.

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:
v Diplomatura o Grado en Trabajo Social.
v/ Experiencia en trabajo social de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de atencion a

personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su defecto,
en recursos y/o servicios de atencion a personas con otro tipo de diversidad funcional.

> Integrador/a Social:

- Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, en el apoyo en las dreas de su competencia, en la realizacidn de informes, etc., de su
area de actuacion.

- Junto con el resto de profesionales participara activamente tanto en el disefio y desarrollo
del Proyecto de Centro como en la elaboracidn, implementacién y seguimiento del PEEV y
PAI de cada persona usuaria.

- Serd una de las figuras de referencia en el pre ingreso, proceso de acogida, informacion y
asesoramiento de la persona a su llegada al centro, dentro de su dmbito de actuacion.

- Aportard la informacién necesaria dentro de su dmbito de competencia que facilite la
valoracion interdisciplinar integral de cada persona usuaria.

- Prestard a las personas usuarias del centro los apoyos necesarios para lograr su bienestar
fisico, emocional, relacional, desarrollo personal, inclusion social, el ejercicio de sus derechos
y autodeterminacion y participard en la programacion, elaboracién, desarrollo y evaluacién
de los programas disefiados al efecto dentro del ambito de su competencia, desarrollando y
realizando el seguimiento correspondiente de dichos programas y actividades, tanto
individuales como grupales. Tendra en cuenta las pautas y criterios establecidos por el
personal profesional técnico de referencia.
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- Proporcionara los apoyos necesarios en las actividades bdsicas de la vida diaria de las
personas usuarias (higiene, alimentacidn, movilizacidn, vestido, cuidados basicos, sanitarios,
etc.).

- Facilitara la convivencia en el centro velando por el cumplimiento de las normas generales de
funcionamiento y convivencia y apoyara en aquellas tareas que faciliten la organizacién y
dinamica del centro. Promoverad la participacién y colaboracidn de las personas usuarias.

- Potenciara la integraciéon de la persona usuaria en su entorno social.

- Establecerd la coordinacion necesaria con otros servicios dentro su ambito de actuacion.

- Acompafiara a las personas usuarias a los servicios socioculturales que se estimen
convenientes.

- Realizara las gestiones administrativas propias de su puesto: justificacién de gastos,
cumplimentacion de registros, etc.

- Asimismo, realizard todas aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las
anteriores que le fueran encomendadas por la direccidon de la entidad adjudicataria y que
contribuyan al interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los
principios de eficacia, economia y eficiencia.

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:

v' Formacién: Grado superior en integracion social o formacién profesional equivalente en
el ambito de las ciencias sociales.

v" Experiencia: al menos 3 meses en la realizacién de funciones propias del puesto en
recursos y/o servicios de atencidn a personas con dafio cerebral adquirido o
discapacidades fisicas graves; o, en su defecto, en recursos y/o servicios de atencion a
personas con otro tipo de diversidad funcional.

> Auxiliar de enfermeria:

- Formara parte del equipo del centro participando en las reuniones que se establezcan al
efecto, facilitando apoyo y colaboracidn en las areas de su competencia.

- Participara en el desarrollo del Proyecto del Centro asi como en la ejecucidn y registro de los
programas y actividades que le sean encomendados.

- Serd un apoyo para el personal integrador proporcionando los apoyos necesarios en las
actividades basicas de la vida diaria (higiene, aseo, alimentacién, vestido, preparacién de
hidrataciones, movilizacién, transferencias, traslado de personas usuarias, cuidados
sanitarios en parametros elementales, etc.). O

- Participara en la prestacion de los apoyos necesarios en las actividades basicas de la vida
diaria (higiene, aseo, alimentacidn, vestido, preparacion de hidrataciones, movilizacion,
transferencias, traslado de personas usuarias, cuidados sanitarios en parametros
elementales, etc.).

- Desarrollarad los programas tanto preventivos como de intervencion determinados por el
personal sanitario referente dentro del dmbito de su competencia (protocolos de higiene
personal, integridad cutdnea, continencia, alimentacién, control y administracién de
medicacidn, cuidados sanitarios en parametros elementales, etc.) y garantizara los apoyos
necesarios para llevar a cabo los autocuidados sanitarios que se precisen (administracion de
insulina, heparina, PEG, etc.).

- Contacto con las familias para el suministro de medicacion.

- Facilitara la convivencia en el centro velando por el cumplimiento de las normas generales de
funcionamiento y convivencia y apoyara en aquellas tareas que faciliten la organizacion y
dindmica del centro. (funcidn en integracién social)
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- Realizara las coordinaciones oportunas con los y las profesionales homélogos a su ambito de
actuacién de aquellos otros servicios a los que acuden las personas usuarias. ( Coordinacion
con enfermeria de su centro de salud)

- Realizara las gestiones administrativas propias de su puesto: justificacién de gastos,
cumplimentacion de registros, etc. (Funcidn también en integracidn social)

- Asimismo, realizard todas aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las
anteriores que le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que
contribuyan al interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los
principios de eficacia, economia y eficiencia.

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:

v" Formacién: Grado superior en integracion social o formacién profesional equivalente en
el ambito de las ciencias sociales.

v' Experiencia: al menos 3 meses en la realizacién de funciones propias del puesto en
recursos y/o servicios de atencidn a personas con diversidad funcional, preferentemente
con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves.

» Fisioterapeuta:

- Formara parte del equipo del centro participando, en la medida de lo posible, en las
reuniones que se establezcan al efecto, en el apoyo y asesoramiento en las areas de su
competencia y colaborara en la realizacién de informes, memorias, estudios, etc.

- Junto con el resto de profesionales, participard, en la medida de lo posible, en la elaboracién,
implementacion y seguimiento del PEEV y PAI de las personas usuarias.

- Dentro del drea de su competencia, realizard la valoracién técnica y disefiara y llevara a cabo
la intervencién individual y/o grupal.

- Apoyard a la figura de terapia ocupacional en la valoracion fisica y de las necesidades de
apoyo de cada persona, para la coordinacion del trabajo entre ambas areas de cara a la
consecucién de los objetivos comunes establecidos.

- Apoyara en el entrenamiento para la utilizacién de productos de apoyo relacionados con la
deambulacion.

- Informard, asesorard y orientara a la persona usuaria y las familias dentro del ambito de su
competencia, directamente o a través del resto del equipo, con el fin de lograr una
intervencién coordinada.

- Proporcionara apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro.

- Establecera las coordinaciones necesarias con servicios comunitarios, médico-sanitarios u
otros correspondientes a su dmbito de competencia.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia.

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:
v Diplomatura o Grado en Fisioterapia.

v Experiencia como fisioterapeuta de al menos 3 meses en recursos y/o servicios de
atencion a personas con dafio cerebral adquirido o discapacidades fisicas graves; o, en su
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defecto, en recursos y/o servicios de atencidn a personas con otro tipo de diversidad
funcional.

» Logopeda:

- Formara parte del equipo del centro participando, en la medida de lo posible, en las
reuniones que se establezcan al efecto, en el apoyo y asesoramiento en las areas de su
competencia y colaborara en la realizacién de informes, memorias, estudios, etc.

- Junto con el resto de profesionales, participara, en la medida de lo posible, en la elaboracién,
implementaciéon y seguimiento del PEEV y PAI de las personas usuarias.

- Realizara la valoracidn de las necesidades de apoyo para la comunicacion y degluciéon de las
personas usuarias, planificando y desarrollando su intervencion.

- Realizara el entrenamiento de la persona usuaria y, en su caso de aquellas personas que
conviven con ella, en la utilizacion de sistemas aumentativos y/o alternativos de
comunicacion.

- Dentro del area de su competencia, disefiard y llevara a cabo la intervencion individual y/o
grupal. Trabajara para facilitar la comunicacién de las personas usuarias y lograr un nivel
Optimo de interacciéon y relacién.

- Proporcionara apoyo y asesoramiento al resto del equipo del centro, dentro de su ambito de
actuacion.

- Informard, asesorara y orientara a la persona usuaria y las familias, directamente o a través
del resto del equipo, con el fin de lograr, en la medida de lo posible, una intervencion
coordinada.

- Establecera coordinaciones con aquellos servicios comunitarios, médico-sanitarios u otros
gue se consideren precisos dentro de su ambito de actuacion.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza analoga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direcciéon de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia

Esta figura profesional dispondra de los siguientes requisitos:
v" Diplomatura o Grado en Logopedia.

v" Experiencia como logopeda de al menos 3 meses con personas con diversidad funcional.

» Personal de limpieza:

- Formara parte del equipo del centro realizando las tareas propias de su puesto con objeto de
promover el bienestar y seguridad de las personas usuarias.

- Participara en las reuniones que se establezcan al efecto, aplicando las directrices que se
acuerden en su ambito de actuacion. Informard, apoyard y colaborard en todo lo relativo a
las areas de su competencia.

- Realizara todas las tareas de orden, limpieza y desinfeccion de orden menor y mayor que
requiera su puesto. Tanto las correspondientes a todas las dependencias e instalaciones del
centro como las del equipamiento, enseres, utensilios y medios técnicos necesarios para la
prestacion de los servicios que se ofrecen en el recurso.

- Seguird los procedimientos establecidos al efecto y utilizara
la normativa vigente en la materia.

os productos adecuados segun
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- Atenderd preferentemente los requisitos de limpieza e higiene especiales derivadas de las
circunstancias y necesidades de las personas usuarias del centro y de las situaciones
excepcionales que puedan surgir.

- Se encargara del traslado de residuos hasta el lugar habilitado para su evacuacién, asi como
de la recogida de residuos especiales y/o peligrosos, conforme a lo establecido en la
normativa vigente.

- Se encargara del lavado de ropa de cama (sabanas, mantas, etc.) y de ropa de hogar
(baberos, trapos, etc.) utilizado por las personas usuarias, de los elementos utilizados para
las tareas de limpieza y de los uniformes del personal.

- Desarrollara sus funciones siguiendo la periodicidad que requiera el perfecto estado de
orden, limpieza e higiene del centro y que vendra establecida dentro de los procedimientos y
protocolos de limpieza generados especificamente para este servicio.

- Asi mismo, realizara aquellas funciones y/o tareas de naturaleza andloga a las anteriores que
le fueran encomendadas por la direccién de la entidad adjudicataria y que contribuyan al
interés general y al cumplimiento de los objetivos del centro, de acuerdo a los principios de
eficacia, economia y eficiencia.

7.2 Seleccién y contratacién de personal

La empresa adjudicataria estd obligada a comunicar al IFBS los acuerdos de empresa y cambios o
actualizaciones de convenio, segin se produzcan y en todo caso, en el plazo maximo de 5 dias
laborables, asi como cualquier modificacion de las condiciones laborales de cualquiera de los
profesionales asignados al servicio. Estos acuerdos o modificaciones no serdn de aplicacion, hasta
tanto en cuanto, por el IFBS no se proceda expresa y fehacientemente a la conformidad y visto
bueno de los mismos.

En aquellos casos que exista causa motivada, el Area de Personas con Discapacidad podra solicitar el
cambio de profesional.

Asi mismo, la empresa adjudicataria debera establecer y posibilitar un plan anual de formacién que
contribuya a mejorar la intervencion profesional y la calidad de la atencion. Dicho plan debera ser el
resultado de una evaluacidn de necesidades formativas y sera presentado al IFBS anualmente para su
conocimiento durante el primer trimestre del afio.

La entidad adjudicataria garantizara la logistica necesaria, tanto a nivel material como humano, para
cubrir las intervenciones propuestas, las posibles bajas y ausencias que se produzcan, manteniendo
la capacitacion técnica y funciones de la persona sustituida.

La entidad adjudicataria estara obligada a subrogar el personal que se indica en el Anexo | y contratar
por su cuenta el personal nuevo o sustituto que sea necesario para la atencién del servicio. Para ello,
respetard lo establecido a este respecto en el presente pliego, no teniendo ni el IFBS ni el
Departamento de Servicios Sociales de DFA relacidn juridica alguna con el personal al servicio de la
entidad adjudicataria, ni durante el plazo de vigencia del contrato objeto de este pliego ni al término
del mismo.

7.3 Sustituciones y asignaciones
El personal que la empresa adjudicataria destine a la prestacion del servicio (segun la relacién inicial

remitida como declaracién jurada), no podra ser sustituido, salvo en los supuestos de incapacidad
laboral (transitoria o permanente) y vacaciones u otras licencias contempladas en el Convenio
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laboral. En estos casos, el personal ha de ser sustituido a la mayor brevedad posible y siempre en un
plazo maximo de 24 horas, debiendo de garantizarse en todo momento la atencién del centro.

La entidad adjudicataria deberd comunicar ante el IFBS junto con la factura de junio y la factura de
diciembre, las incidencias del personal del semestre mediante declaracién jurada respecto a las
situaciones de incapacidad laboral, vacaciones, excedencia temporal y otras licencias contempladas
en el convenio colectivo de aplicacion.

En el caso de vacaciones, la entidad adjudicataria deberd presentar el plan de vacaciones disefiado
por la empresa para las personas empleadas, con el que deberdn venir ya planteadas las propuestas
de sustitucién y su duracién prevista, y que deberd ser presentado ante el Area de Personas con
Discapacidad antes del 30 de junio de cada afio.

El IFBS se reserva la potestad de comprobar la existencia de cualquiera de las situaciones indicadas
en la declaracién jurada, mediante la remisidn de la oportuna documentacién, que debera consistir al
menos en:

- En caso de incapacidad laboral, el oportuno parte de baja aceptado por la empresa y expedido
por personal facultado y autorizado para ello.

- En el caso de excedencia temporal, de jornada total o parcial, se remitira al IFBS informe de la
empresa adjudicataria acreditando el motivo y duracidon de la misma y la documentacién
necesaria respecto al personal de sustitucion.

- En el caso de otras licencias contempladas en el Convenio: documentacidn acreditativa de la
situacién cubierta por la licencia, asi como de la conformidad de la empresa adjudicataria en la
concesién de la licencia, expresion de la identidad de la persona trabajadora afectada y de la
persona sustituta y duracion de la misma, junto con la acreditacion de la titulacion de la persona
sustituta.

Las sustituciones deberan efectuarse con personal de igual categoria y por el mismo numero de
horas que el personal sustituido. En aquellos casos en que exista causa justificada, el Area de
Personas con Discapacidad podra solicitar el cambio de personal.

Las sustituciones serdn cubiertas con personal perteneciente a la empresa adjudicataria, sin que haya
lugar a la subcontratacién en las mismas. En todo caso, el IFBS, se reserva el derecho de no admitir
las propuestas de sustitucion planteadas por la empresa adjudicataria, pudiendo exigir del mismo el
planteamiento de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo no
reune las caracteristicas exigibles a quien deba desempefiar las funciones de cada caso.

En el caso de que las propuestas de sustitucion de la empresa adjudicataria no fueran aceptadas por
el IFBS, correria por cuenta de la Administracién el coste de la no cobertura de la baja producida, por
lo que la facturacion mensual de la empresa adjudicataria no se veria afectada, siempre que la falta
de aceptacioén de las propuestas no fuera consecuencia de la existencia de mala fe en su elaboracion,
o de animo de que las mismas se convirtieran en inaceptables para la Administracion.

En los casos en que se apreciara la mencionada intenciéon o mala fe, asi como en aquellos en los que
la empresa adjudicataria no propusiera sustituciones de las bajas producidas, su facturacion mensual
se vera reducida de forma directamente proporcional al coste que el trabajador o trabajadores no
sustituidos representen sobre el total de la misma, mientras perdure la situacién de baja no cubierta.

En las ampliaciones de jornada y nuevas asignaciones en las que se proponga nuevo personal, la
propuesta deberd ser aprobada por el IFBS. En las propuestas de nuevas asignaciones se indicarad la
antigiedad de la persona trabajadora propuesta, certificada por la entidad adjudicataria,
reservandose el IFBS el derecho de admitir o rechazar la propuesta.
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8. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL CENTRO
8.1 Mantenimiento y conservacion

La entidad adjudicataria asumira la obligacion del correcto uso del recurso y el mantenimiento y
conservacién ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas. Se relacionan a
continuacidn las siguientes operaciones, sin animo de exhaustividad:

» Mantenimiento actualizado del inventario
> Revision periddica del inmueble y pronta resolucion de incidencias vinculadas al mantenimiento
ordinario, entre otras:
- Reparacién del mobiliario del centro: muebles de oficina, sillas, electrodomésticos, aparatos
utilizados para las actividades que realizan las personas usuarias, etc.
- Reparaciones menores del centro y pintura de todas las estancias dentro del trabajo
preventivo y de mantenimiento ordinario que requiere la misma.
- Cambio de manillas, bisagras, guias, etc., de puertas, mobiliario, etc.
- Reparacién de componentes de la instalacién de fontaneria y saneamiento: desatasco de
desagiies, sustitucidon de grifos, arreglo de fugas, etc.
- Sustitucion de cristales.
- Sustitucion de elementos de la instalacidn eléctrica agotados o deteriorados: lamparas de
iluminacion, enchufes, interruptores, interruptores automaticos, etc.
- Mantenimiento de suelos.
- Sustitucién de elementos menores.
- Asi como cualquier otro que por sus caracteristicas se deduzca que sea de conservacion y
mantenimiento ordinario.

En caso de que las actuaciones a realizar superen el importe de 500 euros, se deberd solicitar
autorizacién al area de personas con discapacidad del IFBS.

Es responsabilidad de la entidad adjudicataria mantener los bienes objeto del contrato en perfecto
estado de funcionamiento, limpieza e higiene, quedando obligada aquélla a poner en conocimiento
del Area de Personas con Discapacidad y el Servicio de Mantenimiento del IFBS cualquier anomalia
que se produzca y, en general, cualquier irregularidad que provoque deterioro del inmueble,
instalaciones, equipamiento, etc. que no permita el normal funcionamiento del centro.

El Servicio de Mantenimiento del IFBS podrd auditar en cualquier momento el estado de las
instalaciones, infraestructuras y elementos de construccidn del centro, emitiendo el correspondiente
informe, que reflejard la situacién y estado en el que se encuentran los mencionados elementos, asi
como de las medidas a adoptar. La entidad adjudicataria estarad obligada a costear las obras que se
deriven de la auditoria siempre que se deriven del mantenimiento ordinario.

La entidad adjudicataria debera contar con todos los contratos de mantenimiento en vigor en aras de
cumplir con todas los requisitos normativos relativos a la prevencién y gestion de riesgos aplicable a
un recurso de las caracteristicas del Centro de Dia EHARI.

8.1.1. Normativa de obligado cumplimiento:

- Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios (Real Decreto 513/2017 de 22 de
mayo)
- Reglamento Electrotécnico de Baja Tensién (Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto)
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- Reglamento de instalaciones Térmicas en los edificios (Real Decreto 1027/2007 de 20 de julio)
- Ley5/2014, de 4 de abril de seguridad privada

La empresa adjudicataria debera remitir al final de cada periodo anual los certificados
correspondientes de las operaciones realizadas en ese tiempo en cada instalacién: revisiones de
mantenimiento mensuales, certificados OCA realizadas, sistemas de seguridad anti intrusidn, etc.

En caso de que la empresa adjudicataria no cumpla con esta obligacién de mantenimiento vy
conservacién ordinaria, se efectuara por parte del IFBS la correspondiente imputacion de los gastos
asumidos a la empresa adjudicataria, mediante retencién en la factura correspondiente. Asimismo,
la no asuncién de esta obligacidn conllevara la resolucién del contrato.

Serdn por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacién de las obras estructurales que
se considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble
(continente y contenido).

8.1.2. Operaciones obligatorias de mantenimiento y conservacién no exigidas por la Normativa:

- Comprobacién, y en su caso, limpieza de la cubierta del edificio, al menos dos veces al afio, de
sumideros, canalones, bajantes, cubierta, etc.

- Comprobacién diaria del estado de funcionamiento de calderas de calefaccién y a.c.s: lectura
termdémetros, mandmetros, bombas de circulacion, etc.

- Comprobacién diaria del estado de funcionamiento de grupos de presion de agua y bombas de
aguas residuales.

- Inspeccidn trimestral del estado de s6tanos. Comprobacién del estado en que se encuentran las
tuberias a la vista.

- Inspeccién anual del estado de arquetas y conductos de la Red de saneamiento. En los casos con
riesgo de sufrir atasco: limpieza anual por medio de agua a presién elevada. Limpieza anual del
separador de grasas.

- Inspeccidén y revisién semestral o trimestral, segun el caso, de las puertas automaticas.

- Mantenimiento y conservacién ordinarios del edificio, mobiliario e infraestructuras asociadas.

8.2 Seguridad de las personas usuarias

La entidad adjudicataria deberd disponer de un plan de emergencia, debidamente visado por los
organismos competentes segun lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de noviembre por el que se
regulan las obligaciones de autoproteccién exigibles a determinadas actividades, centros o
establecimientos para hacer frente a situaciones de emergencia.

Organizard y se responsabilizard del mantenimiento de los sistemas de seguridad contra incendios,
tanto en sus aspectos de prevencién, como de deteccidn y extincion, segun el plan de autoproteccion
elaborado y actualizado, efectuando simulacros de evacuacion anuales y dispondra de un registro de
los simulacros de incendio realizados y sus correspondientes informes, atendiendo al Decreto arriba
mencionado.

El Plan de Autoproteccidn se deberad inscribir en el Registro General de Planes de Autoproteccion de
Euskadi.
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9. DOCUMENTACION A PRESENTAR
9.1 Las entidades licitadoras

De acuerdo con los objetivos sefialados, las entidades licitadoras habran de presentar en el sobre B
en la forma descrita en el cuadro de caracteristicas un proyecto funcional del centro que no debera
exceder de 60 folios escritos por una sola cara (o 30 hojas por ambas caras), en letra Arial 10, y
respetando los siguientes margenes: no inferior a 2 cm en el margen superior e inferior ni a 1,5 cm
en los margenes izquierdo y derecho. Se podran utilizar columnas puntualmente como apoyo a lo
largo del proyecto pero no se podra subdividir todo el texto en columnas.

No se valoraran aquellas partes del proyecto que excedan del limite establecido.

El proyecto deberd contener al menos la siguiente informacion:

— Proyecto de centro: que incluya al menos: modelo de trabajo, objetivos, Programacién General
de Intervencion, Plan Esencial del Estilo de Vida y evaluacién del proyecto de centro y mejora
continua.

— Plan de Gestion de Calidad que incluya:
o Justificacién del modelo de gestién
Gestidn por procesos:
- Mapa de procesos del centro
- Relacién de procesos y subprocesos
- Disefio y descripcidn en detalle de algunos de los siguientes procesos:
v" Implementacién del modelo de atencién centrada en la persona en todas
las fases de intervencién
v' Abordaje de conductas disruptivas y trastornos de comportamiento
o Documentacién asociada: procedimientos, registros, etc.
o Evaluacién y mejora continua de la calidad, gestion de recurso y su impacto en la
satisfaccion
o Gestién de personal

o

Se podran adjuntar anexos, excediendo el limite anteriormente sefialado, siempre que estén
debidamente numerados, justificados y dirigidos exclusivamente a ilustrar el proyecto, como son
modelos de informe, procedimientos, herramientas, ficheros de organizacidn, u otros.
El proyecto mostrara también cdmo se integrard el principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres y en especial las acciones o actividades tendentes a romper las visiones
estereotipadas de mujeres y hombres y a erradicar las actitudes violentas.
Los proyectos técnicos que segln valoracién del Area de Personas con Discapacidad no superen los
35 puntos sobre los 50 totales, quedaran eliminados de las posteriores fases de licitacién.

9.2.la entidad adjudicataria

La entidad adjudicataria debera aportar obligatoriamente la siguiente documentacion:

A.- Con anterioridad a la formalizacidn del contrato:
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— Respecto al nuevo personal a contratar para la prestaciéon del servicio y no recogido en el
Anexo I

- Acreditacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en cuanto a titulacion
académica y experiencia, debiendo aportar la titulacién original para su compulsa y
justificante de la experiencia profesional, mediante la vida laboral, el curriculum vitae
y/o declaracion de las funciones y/o tareas realizadas.

- Certificacion negativa del Registro central de delincuentes sexuales de cada nueva
persona trabajadora.

— Declaracién de la entidad adjudicataria en la que ponga de manifiesto dénde van a estar
ubicados los servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos
para el tratamiento de los datos personales.

— Plan de formacién, segin lo establecido en el apartado 10. Obligaciones del o de la
Contratista.

B.- En el plazo de 15 dias a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

— Relacién jurada del personal recogido en el Anexo |, indicando en la misma los siguientes
datos:

- Expresién individualizada de sus jornadas laborales, con nimero de horas diarias y
semanales.
- Categoria profesional.

— Copia de los contratos suscritos con cada una de las personas profesionales tanto de la
relacién jurada anterior como del nuevo personal.

— Calendario anual de atencién de cada profesional distribuido mensualmente asi como la
distribucién horaria de jornada semanal por cada categoria profesional. Este punto debera
ser aprobado por el Area de Personas con Discapacidad del IFBS antes de iniciar la gestién del
recurso.

— Titulacion y experiencia requeridas de las personas profesionales.

— Certificacion negativa del Registro central de delincuentes sexuales de cada persona
trabajadora del anexo 1.

C.- En el plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente a la formalizacién del contrato:

— Enrelacidn con las obligaciones en materia de Seguridad y Salud:
o La evaluacién de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a
la actividad contratada.

o Laformacidn e informacién en materia preventiva a las personas trabajadoras que va
a emplear en la ejecucidn del contrato.

o Justificante de la entrega de equipos de proteccion individual, que en su caso, fueran
necesarios.

o Plan de autoproteccién seglin lo recogido en el Decreto 227/2010, de 2 de
noviembre por el que se regulan las obligaciones de autoproteccion exigibles a
determinadas actividades, centros o establecimientos para hacer frente a situaciones

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

PCT - CD EHARI 29/37



de emergencia. Dicho plan se ha de inscribir en el Registro General de Planes de
Autoproteccidn de Euskadi.

— Inventario que describa pormenorizadamente la situacion del bien cedido y el equipamiento
con el que se dota.

— Contratos de mantenimiento pertinentes (instalacidén de climatizacidn, agua caliente, sistema
de proteccidn contra incendios, aparato elevador, limpieza bimestral red de saneamiento,
mantenimiento de caldera, etc.).

Toda la documentacidon contemplada en el presente apartado deberd ser firmada por persona con
poder suficiente de la empresa adjudicataria, que debera ser acreditada, y en la antefirma deberdn
figurar el nombre, apellidos y cargo de la persona firmante.

La falta de cualquiera de los requisitos mencionados invalidarad cualquier documentacién remitida
por la entidad adjudicataria.

Los documentos deberdn presentarse originales o mediante copias de los mismos que tengan
cardcter de auténticas, conforme a la legislacion vigente.

D.- En el plazo maximo de 3 meses a partir del dia siguiente a la formalizacidén del contrato:

Presentar para su aprobacién ante el Area de Personas con Discapacidad para su aprobacién
Reglamento de Régimen Interno del Centro segln los requisitos exigidos en el punto 4.7.1 del
presente pliego.

E.- A la finalizacion de cada ejercicio

Acreditacion del cumplimiento de los compromisos adquiridos (en su caso) respecto al suministro de
menus especiales, junto con la factura del mes de enero del ejercicio siguiente. Esta acreditacion serd
requisito imprescindible para el abono de dicha factura por parte del IFBS. Se realizara mediante la
presentaciéon de cada uno de dichos menus especiales y las facturas correspondientes a los
productos que le dan su caracter de “especial”.

F.- A la finalizacion del contrato

Acreditaciones entregadas a las personas trabajadoras participantes en cada una de las formaciones
impartidas, firmadas por éstas. Estas certificaciones deberan estar en correspondencia tanto con el
compromiso adoptado en la oferta presentada (en su caso), como con el Plan de formacién a
impartir durante la duracioén cierta del contrato.

La presentacion de la documentacidn acreditativa del cumplimiento del Plan de formacién sera
requisito para el abono por parte del IFBS de la factura del ultimo mes del contrato.

G.- Evaluacién técnica.

Con el objeto de que el Instituto Foral de Bienestar Social pueda realizar una evaluaciéon permanente
de los servicios prestados:

— La entidad adjudicataria presentara una Memoria Técnica anual del desarrollo de las actividades

e iniciativas llevadas a cabo en el centro durante el ejercicio precedente, sin perjuicio de elaborar
otros informes o proporcionar informacion a requerimiento del Instituto Foral de Bienestar Social
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o0 a iniciativa de la entidad adjudicataria. La memoria deberd incluir necesariamente los
siguientes aspectos:

Perfil de personas atendidas (edad, sexo, diagndstico principal, nivel de apoyos
requeridos, etc.) y evolucidn de las mismas.

Grado de cumplimiento de objetivos del centro y proyecto desarrollado.

Caracteristicas principales del Plan General de Intervencién desarrollado. Evaluacién de
los programas desarrollados. Conclusiones generales tras su evaluacién y propuestas de
mejora.

Analisis de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Resultados de valoracidn de la satisfaccion de las personas usuarias, sus familias y las
personas profesionales. Propuestas de mejora.

Plan de formacién desarrollado durante el ejercicio.

Resultados de la evaluacidn de riesgos derivados de la actividad, de la persona y del
centro.

Valoracidn de las précticas profesionales realizadas en el centro, en su caso.

Evaluacién del servicio implementado y grado de cumplimiento de objetivos con el
detalle de los indicadores utilizados.

Conclusiones y propuestas de mejora de la calidad del servicio y de la calidad de
atencién. Novedades incorporadas a este respecto a lo largo del ejercicio.

Las memorias técnicas serdn remitidas con anterioridad al 31 de diciembre de cada ejercicio,
incluidas las prorrogas.

El Area de Personas con Discapacidad del IFBS podra completar esta evaluacion mediante los
sistemas periédicos o continuados que puedan establecerse por la Comisidon Técnica o personal
técnico designado por el Area y, en consecuencia, proponer la introduccién de variaciones en el
funcionamiento del recurso.

H.- Evaluacién econdmica

Con el objeto de que el Instituto Foral de Bienestar Social pueda realizar una evaluacion de los
servicios prestados y comprobar su adecuacion al proyecto adjudicado, la entidad adjudicataria
debera remitir, con la periodicidad que se indica, la siguiente documentacion:

Mensualmente:

- Facturacidon mensual del centro.

Anualmente:

- Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y sociales.

- Certificado por el que se acrediten los conceptos retributivos del personal (salario
base, complementos, antigliedad, etc.) que viene prestando el servicio asi como

justificante del abono de los mismos.

- Certificados de las empresas suministradoras de energia eléctrica, gas y agua de estar
al corriente en los pagos.
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- Acreditaciéon de la vigencia de los contratos de mantenimiento exigidos en el
presente pliego.

- Certificados correspondientes de las operaciones realizadas en el ejercicio en cada
instalacion: revisiones de mantenimiento mensuales, certificados OCA realizadas,
sistemas de seguridad anti intrusién, etc.

- Memoria econdmica, que recogera con un nivel de detalle suficiente las partidas que
componen la cuenta de explotaciéon, su evolucidn y causas de las variaciones
existentes entre ejercicios, asi como cuantos aspectos se consideren necesarios
resaltar para el mejor entendimiento de la situacion econdmico-financiera de la
gestion del servicio.

Plazo: la informacidn referida debera ser suministrada al Instituto Foral de Bienestar
Social junto a la factura del mes de diciembre de cada uno de los ejercicios, asi como
junto a la factura del ultimo mes de prestaciéon del servicio, siendo requisito
necesario para el abono de las mismas.

e Y por ultimo:

- Informe de revisién de la cuenta justificativa relativa Unicamente a este recurso,
realizada por auditores externos y correspondiente al ejercicio completo anterior. El
informe deberd ser entregado con la factura de junio del ejercicio, siendo requisito
necesario para el abono de la misma.

El IFBS podra, en cualquier caso, solicitar a la empresa adjudicataria, cuantos comprobantes de
gastos e ingresos estime necesarios, asi como cualquier otro comprobante relacionado con el objeto
del contrato.

10. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de las obligaciones generales contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, las contenidas en el Pliego de Condiciones Administrativas, el Cuadro de
Caracteristicas y en el presente Pliego, la entidad adjudicataria, estara sujeta al cumplimiento de las
siguientes obligaciones particulares:

- Prestar el servicio objeto del presente contrato con la debida diligencia, atencidn de calidad
a las personas y buenas practicas profesionales, utilizando los medios y recursos tanto
materiales como humanos necesarios para ello. Se ajustard a criterios de calidad, mejora
continua, rigor técnico y transparencia.

- Desarrollar el proyecto de centro conforme a las condiciones del presente pliego técnico, al
proyecto adjudicado y a las directrices del Area de Personas con Discapacidad del Instituto
Foral de Bienestar Social.

- Respetar y garantizar los derechos individuales de las personas usuarias del servicio y
atender a la normativa vigente al respecto.

- Mantener coordinacién fluida y continuada con el Area de Personas con Discapacidad del
IFBS, utilizando todos los procedimientos que requiera el area, asi como remitir todos
aquellos datos, informes, documentacion que se precise a solicitud del IFBS.

- Participar en la Comisién Técnica de Seguimiento establecida al efecto.
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- Informar con antelacién de todas aquellas alianzas y colaboraciones, que la entidad
adjudicataria establezca de cara a la implementacién del proyecto del centro. Asimismo,
solicitar la autorizacion del IFBS en el caso de llevarse a término.

- Poner a disposicién de las personas usuarias y sus familias un buzén de quejas y sugerencias
y gestionar el mismo tal y como se indica en el punto 4.7.4 del presente pliego.

- Realizar todas las coordinaciones necesarias con el resto de recursos que corresponda, para
gue bien liderando o bien complementando, las personas usuarias dispongan de un Unico
PEEV en el que la persona sea el centro.

- No imponer a las personas usuarias del centro ningun tipo de contraprestacién econdmica
con la entidad adjudicataria ni vinculacién a ninguna otra entidad.

- No suspender la atencién en el centro a no ser por causa de fuerza mayor o de forma
motivada siempre previa autorizacién del IFBS.

- Facilitar al IFBS el acceso a todas las dependencias con objeto de que pueda realizar todas las
funciones de su cometido.

- Suministrar menus especiales de alimentacién en dias “sefialados” (4 de agosto, 31 de
diciembre, dia de la mujer, u otros.)

Informar y solicitar la pertinente autorizacién en las modificaciones sustanciales del servicio
de alimentacion.

- Mantener los bienes objeto del contrato (instalaciones, servicios, equipamiento, etc.) en
perfecto estado de funcionamiento, limpieza e higiene y atender a lo establecido a este
respecto en el punto 8 del presente pliego.

- No enajenar ni gravar el bien cuyo uso se cede, ni las instalaciones ni equipamiento con el
gue se dota.

- Revertir al IFBS, finalizado el contrato, todas las instalaciones y elementos que formen parte
de la explotacion en perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

- Colaborar con el IFBS en la elaboracién del inventario, tal y como se indica en el punto 5.1.
del presente pliego.

- Someterse a las actuaciones de fiscalizacién que realice la Administracién Foral, permitiendo
la inspeccidon del centro y de la documentacién relacionada con el mismo.

- Solicitar y tramitar todas las autorizaciones y registros a que estuviere obligada en razén de
la normativa que le sea aplicable.

- Pago de los impuestos, gravdmenes, etc. que le sean de aplicacidon por el desarrollo del
servicio contratado (vado, etc.)

- Responsabilizarse de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar la implementacién del
servicio, sin que la Administracién sea responsable de las obligaciones contraidas por las
entidades ni de los dafios o perjuicios causados por terceras personas o cosas.

- Observar en la ejecucién del contrato la cooficialidad de ambos idiomas, euskera y
castellano, sujetando su actividad a los criterios de bilingliismo y de respeto a los derechos
linguisticos de los ciudadanos y ciudadanas, de acuerdo con las disposiciones recogidas en la
Ley 10/1982 Basica de Normalizacion del Uso del Euskera, el Estatuto de Autonomia del Pais
Vasco, el Decreto 86/1997 que regula los procesos de normalizacién de la Administracion
Pablica de Euskadi y el 42 Plan de Normalizacion del Uso del Euskera del Instituto Foral de
Bienestar Social.

- Hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital. Se
deberd desagregar los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se
genere, todo ello al amparo del articulo 2.3. de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la
Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefialan los principios generales que deberdn
respetarse.

- Aplicar, al realizar la prestacion del servicio, medidas destinadas a promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el mercado de trabajo, asi como aquellas que
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favorezcan la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras
adscritas al centro, de conformidad con los que prevé la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Asimismo, garantizar la adopcidon de
medidas para prevenir el acoso sexual y por razéon de sexo y acreditar que posee los
protocolos para hacer frente a los mismos.

Todas las acciones de comunicacién, publicidad y propaganda que guarden relacién con el
objeto de este contrato deberan utilizar un lenguaje inclusivo, asi como imagenes que
presenten a las personas como iguales. En ellas se hara constar la titularidad foral de los
servicios contratados, deberan contar con la autorizaciéon previa de la Diputacién Foral de
Alava y se ajustaran a las indicaciones que ésta establezca en relacién con su imagen
corporativa. Asimismo, la organizacion (fechas, horarios, desarrollo del acto, invitados/as,
etc.) de cualquier acto publico o privado, presentaciones, entregas de premios, clausuras y
similares se acordaran previamente a su convocatoria y deberan contar con la aprobacidn del
IFBS. En cualquier caso, la presidencia y presencia activa en estos actos queda reservada en
exclusiva a los firmantes de este contrato y serd regulada por el Servicio de Protocolo y
Relaciones Publicas de la DFA.

En toda la documentacién relacionada con la gestién del servicio, debera aparecer el
anagrama del IFBS a la izquierda, en el centro el recurso y el logotipo de la entidad gestora a
la derecha.

Formacion al personal asignado a la ejecucién del contrato. A lo largo de la duracién del
contrato, la empresa adjudicataria deberd impartir al personal asignado a la ejecucién del
mismo una formacion de un minimo de 30 horas anuales (que podran ser acumuladas dentro
del periodo de duracidn cierta del contrato) versada en las siguientes materias:

e Actualizacién de la formacién en primeros auxilios.

e Abordaje de conductas disruptivas en personas con discapacidad fisica.
e Voluntades anticipadas

La empresa adjudicataria deberd presentar, antes de la formalizacién del contrato, el
contenido del plan de formacién que incluya las materias a impartir.
Durante la vigencia del contrato, atendiendo a causas debidamente justificadas, este plan de
formacién podra verse modificado a peticién de cualquiera de las partes, contando, en
cualquier caso, con la autorizacidn de los servicios técnicos del IFBS.

11. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL IFBS y DFA

Delimitar reglamentariamente la prestacion del servicio.

Facilitar las infraestructuras y equipamiento necesario para la éptima prestaciéon del servicio.
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que exceda de lo recogido en el punto 8
del presente pliego, asi como abono de los tributos y gastos que graven el inmueble.

Ejercitar la labor de inspeccién, control, seguimiento y evaluacion de la prestacion del
servicio a fin de garantizar la calidad del mismo y la consecucion de los resultados previstos.
A tal fin se obliga, igualmente, a requerir cuanta documentacidn se considere.

Supervisar y controlar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el presente
pliego.

Trasladar a las entidades adjudicatarias las recomendaciones que estime oportunas para la
mejora de la gestidn del recurso y poner en su conocimiento cualquier deficiencia observada
para su subsanacidn en el menor plazo de tiempo posible.

En todo caso, el IFBS estara eximido de toda responsabilidad civil, administrativa y penal por
los dafios que tengan lugar durante la prestacion del servicio.
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12. GASTOS INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LICITACION

Serdn por cuenta de la entidad adjudicataria todos aquellos gastos relacionados con el contenido del
servicio. En todo caso, serdn por cuenta de la entidad adjudicataria, los siguientes gastos:

- La contratacién del personal a su servicio.

- Reparaciones y mantenimiento en buen uso de los bienes cedidos por el Instituto Foral de
Bienestar Social para el desarrollo del servicio objeto del contrato asi como el de aquellos
que deban ser objeto de reversién o, en su caso, la reposiciéon de bienes de similar calidad y
servicio, con excepcién de los que afecten a la estructura del inmueble. Asimismo, seran por
cuenta de la entidad adjudicataria los gastos inherentes a la reposiciéon del utillaje e
instrumental con que se dotd al servicio en el momento de su adjudicacién.

- Contratos de mantenimiento e instalaciones.

- Gasto periddico de teléfono, equipos informaticos y de telecomunicaciones del Centro.

- Adquisicién de material, bienes y servicios necesarios para el dptimo funcionamiento del
servicio, excluido el mobiliario.

- Servicio de alimentacion.

- Servicio de limpieza del centro, pintura, ornato de las zonas cedidas y, en general, los gastos
ordinarios originados por los servicios objeto del contrato.

- Suministro de agua, gas, electricidad y calefaccion.

- Seguro de accidentes y de responsabilidad civil.

- Todo tipo de impuestos, tasas y gravamenes relacionados directamente con el desarrollo de
la actividad objeto del contrato.

Serd por cuenta del Instituto Foral de Bienestar Social la realizacién de las obras estructurales que se
considere necesario realizar en el inmueble, asi como los seguros generales del inmueble (contenido
y continente).
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» DIPUTACION FORAL DE ALAVA

ANEXO |. RELACION DE PERSONAL, TIPO DE CONTRATO, JORNADAS, CATEGORIAS Y ANTIGUEDADES

Esto asi, en cumplimiento del articulo 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 que sefala, que “Cuando una
norma legal un convenio colectivo o un acuerdo de negociacion colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligacién de subrogarse como
empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del drgano de contratacion deberdn facilitar a los licitadores, en el propio
pliego, la informacion sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogacion que resulte necesaria para permitir una
exacta evaluacion de los costes laborales que implicard tal medida, debiendo hacer constar igualmente que tal informacion se facilita en cumplimiento de
lo previsto en el presente articulo (...)”, a continuacidn se resume la informacion remitida por la empresa prestataria del servicio a fecha 30 de septiembre
de 2024.

* ANTIGUEDAD CONSOLIDADA HASTA

A [
PUESTO DE TRABAJO TITULACION ANTIGUEDAD | CONTRATO 6 JORNADA 31/12/2022 OBSERVACIONES
AUXILIAR DE SERVICIOS NO SE LE EXIGE .
DOMESTICOS TITULACION. 03/01/2005 200 55,80% 108,18
AUXILIAR DE SERVICIOS NO SE LE EXIGE o
DOMESTICOS TITULACION. 01/08/2018 200 41,85% 18,03 BAJAIT
AUXILIAR DE SERVICIOS NO SE LE EXIGE o
DOMESTICOS TITULACION. 16/11/2023 510 41,85% CUBRE BAJA IT
TECNICO ESPECIALISTA )
MONITORA ADAPTACION SOCIAL | 12/10/2001 100 100,00% 126,21
TECNICO ESPECIALISTA )
MONITOR ADAPTACION SOCIAL | 27/07/1998 100 100,00% 144,24 BAJAIT
TECNICO SUPERIOR EN )
MONITOR INTEGRACION SoCiaL | 26/08/2024 410 100,00% CUBRE BAJA IT
TECNICO ESPECIALISTA
MONITORA DISMINUIDOS 04/05/1998 100 100,00% 144,24
PSIQUICOS
TECNICA SUPERIOR EN . CONTRATO POR PROCESO DE SELECCION PARA
MONITORA INTEGRACION sOCIAL | 23/09/2022 410 100,00% COBERTURA VACANTE
TECNICO ESPECIALISTA
EDUCADOR )
MONITORA DISMINUIDOS 17/12/2004 100 100,00% 108,18
PSIQUICOS
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DIPLAMADA TERAPIA o
TERAP. OCUPACIONAL OCUPACIONAL 14/04/2016 200 33,52% 36,06 EXCEDENCIA

DIPLOMADA EN TERAPIA

TERAP. OCUPACIONAL OCUPACIONAL 15/05/2023 510 33,52% CUBRE EXCEDENCIA
DIPLOMADA TERAPIA o

TERAP. OCUPACIONAL OCUPACIONAL 01/08/2009 289 100,00% 72,12

TRABAJADOR SOCIAL DIPLOMS%E::?A-II—_RABAJO 11/02/2008 200 33,52% 72,12 EXCEDENCIA

DIPLOMADO TRABAJO

TRABAJADOR SOCIAL SOCIAL 01/10/2024 510 33,52% CUBRE EXCEDENCIA DESDE EL 01/10/2024
DIRECTOR-PSICOLOGO GRADO EN PSICOLOGIA | 01/08/2018 189 100,00% 18,03

PSICOLOGO ng;’\égf\gGAI:N 20/07/2009 200 33,52% 72,12 EXCEDENCIA

PSICOLOGO ng;’\égf\gGAI:N 05/12/2022 510 33,52% CUBRE EXCEDENCIA

DIMPLOMADA EN

LOGOPEDA LOGOPEDIA 01/10/2019 289 16,76% 18,03
FISIOTERAPEUTA D;Eﬁg%’;i’;li“ 05/05/2017 289 33,52% 18,03 EXCEDENCIA
FISIOTERAPEUTA D;TSLKOD';"E’;%&N 27/09/2021 510 33,52% CUBRE EXCEDENCIA
Plus de antigliedad: 22 euros
Jornada anual: 1.620 horas

Convenio colectivo de centros y servicios de atencion de personas con discapacidad de Alava

Gizarte Ongizaterako Foru Erakundea Instituto Foral de Bienestar Social

PCT — CD EHARI 37/37



