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1. ANTECEDENTES

EITB MEDIA, S.A.U. (en lo sucesivo, EITB MEDIA o EC, indistintamente) dispone en Internet
de varias publicaciones, tanto en portales WEB como en aplicaciones multidispositivo, a través
de los cuales difunde sus contenidos multimedia.

Para tal fin, la EC produce por medios propios dichos contenidos multimedia y dispone de
sistemas para la gestidon y publicacién de los mismos (M.A.M. & C.M.S.), también dispones de
servicios contratados para garantizar la armonizacion de los contenidos audiovisuales con los
formatos, plataformas y dispositivos disponibles en el mercado. Con todo, LA EC precisa la
contrataciéon de servicios adicionales que faciliten su almacenamiento y distribuciéon en
Internet, con el fin de mejorar la experiencia del usuario y minimizar los costes de inversion
necesarios.

La EC dispone en la actualidad de un contrato suscrito con una empresa que presta dichos
servicios de almacenamiento y difusion de contenidos en internet, cuya vigencia temporal
concluird en breve.

La EC precisa por tanto contratar de nuevo dichos servicios, los cuales deberan ser ejecutados
en base a nuevas prestaciones y especificaciones actualizadas con la evolucién del “estado
del arte” en el entorno competitivo que precisa a dia de hoy.

La adjudicataria de los servicios deberd ademas acometer los trabajos que se deriven de la
migracion de los servicios actuales, y se comprometera a facilitar la migracion de salida de
esos mismos servicios una vez finalice el periodo contratado si posteriormente no fuera
adjudicatario para la renovacién de los mismos.

2. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto la contratacion de Servicios de Almacenamiento y
Distribucion de Media VOD en Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE).

Los servicios que son objeto del presente expediente se articulan en un Unico lote de
contratacion, incluyendo:

Almacenamiento en Internet de contenidos audiovisuales a demanda de la EC.

Procesado de reencapsulado del contenido para diferentes dispositivos de mercado.

CDN con alta disponibilidad para distribucién y cacheo de media bajo demanda

Distribucién de Media HTTP y HTTPS.

Proteccion y seguridad de la media VOD publicada, incluyendo geo-bloqueo /

localizacién.

Servicio de informes y analiticas.

Interface (API) para acceso y programacion de las funcionalidades necesarias para la

gestion tanto automatizada como manual de los servicios CDN de Media a demanda

de la EC.

8. Interface (API) para acceso y gestién tanto automatizada como manual del servicio de
almacenamiento a demanda de la EC.

9. Servicios profesionales de soporte, formacion y asesoramiento.

uhwh e
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3. ESPECIFICACIONES Y REQUERIMINIENTOS DE LOS SERVICIOS QUE SON OBJETO
DE LA PRESENTE CONTRATACION

El objeto del Servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media VOD en Internet (CDN VOD
& MEDIA CLOUD STORAGE) es almacenar, adecuar y distribuir los contenidos audiovisuales
que publica EITB MEDIA para su consumo bajo demanda a los distintos formatos y calidades
que precisan los dispositivos reproductores de mercado.

A tal fin, la plataforma del licitador dispondra de un sistema de almacenamiento en Internet
al cual accedera la EC y los servicios que esta autorice para la entrega de las distintas
versiones codificadas de contenido audiovisual que desea publicar. La plataforma del licitador
accedera a dichos contenidos, siendo capaz de publicarlos, encargandose en tiempo real de
su procesado (reencapsulado), asi como de la distribuciéon (CDN) y entrega a los usuarios
mediante los mecanismos mas eficientes de la versién encapsulada mas adecuada con
“bitrate” adaptativo.

A continuacién, se describen los servicios objeto de la presente contratacion y los requisitos
minimos que deben cumplir:

» Alta disponibilidad y seguridad del contenido almacenado en la plataforma del licitador.
> Reduccion de tiempos de respuesta, previsibilidad e inalterabilidad de cara al usuario.
> Mejora de la experiencia del usuario con garantia de velocidad y satisfaccion.

> Absorcion de picos de carga y garantia de no incidencia en operatividad ante afluencias
masivas de usuarios.

> Presencia global de los contenidos de la EC en Internet
> Garantia de cumplimiento en:

= Escalabilidad

= Fiabilidad

» Seguridad

» Disponibilidad

* Mejora del rendimiento

A los efectos de dimensionamiento del servicio, las empresas licitadoras tendran en cuenta
las métricas actualizadas a dia de hoy:

Contenidos alojados en el actual servicio contratado 86,00 TB
Trafico anual entregado por el CDN a usuarios 6.300 TB

De conformidad con las directrices de funcionamiento previstas en el apartado anterior, el
Servicio de Almacenamiento y Distribucidon de Media VOD en Internet (CDN VOD & MEDIA
CLOUD STORAGE) objeto de la presente contratacion debera integrar un servicio de alcance
mundial (red global) y con capacidad de publicar en Internet TODOS los contenidos
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audiovisuales tanto no seguros (http) como seguros (https) que la EC disponga a través de
este medio.

De acuerdo con ello la empresa que resulte adjudicataria debera, entre otros elementos
orientados a la mejora de la experiencia del usuario, conseguir que el tiempo de acceso a los
contenidos audiovisuales sea el menor posible.

El servicio debe funcionar como una cache y proxy inverso, con origen tanto en el
almacenamiento en red proporcionado por el licitador como en los servidores de
almacenamiento origen que la EC disponga.

En consideracidon a lo expuesto, la empresa que resulte adjudicataria debera proporcionar en
la prestacion del Servicio de Almacenamiento y Distribucién de Media VOD en Internet (CDN
VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) las siguientes funcionalidades:

> Almacenamiento en Internet (MEDIA CLOUD STORAGE) a demanda de la EC de
los contenidos audiovisuales, de manera que sean entregados como origen
principal a la red de distribucién de contenidos (CDN media VOD) incluida en la
presente contratacion.

» Cacheo de los contenidos audiovisuales reutilizables en diferentes peticiones, de
manera que sean entregados desde la red de distribucion de contenidos (CDN
media VOD) descargando de este modo la infraestructura origen y consiguiendo
mejores tiempos de entrega al usuario final.

> Gestion automatica de distribucidon de contenidos multicamino, con conmutacion a
las rutas de menor latencia 6 mayor disponibilidad ante caidas de servicio 0
degradacion del mismo en los operadores de red.

> Absorcion de los picos de carga, evitando posibles cuellos de botella que se podrian
crear ante afluencias masivas de usuarios, para lo que el servicio debe disponer de
una infraestructura ampliamente redundada y extendida geograficamente.

Las prestaciones requeridas para el Servicio de Almacenamiento y Distribucién de Media VOD
en Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) ofertado se detallan a continuacion:

3.1.- Almacenamiento en Internet de contenidos audiovisuales a demanda
de EC

A efectos del dimensionamiento del servicio de Almacenamiento en Internet incluido en el
objeto de la presente contratacion, la EC dispone de 86 TB de contenidos alojados en el
actual servicio contratado en explotacion. No obstante, la plataforma del adjudicatario
debera poder crecer en su dimensionamiento a demanda de la EC

El almacenamiento tendra la caracteristica de replicado y por tanto redundante en sitios
geograficamente diferenciados.

Los contenidos deben estar por tanto garantizados en su integridad y disponibles al 99,99 %
(SLA) del tiempo tanto desde la EC como desde los servicios contratados por ésta para la
contribuciéon o distribucion de contenidos a los usuarios finales.




v

El servicio de almacenamiento en internet deberd permitir el acceso y transferencia
automatica de contenidos desde los sistemas de la EC. Para ello, el servicio debera soportar
al menos los protocolos de acceso sftp o ftps y http/https.

El adjudicatario del servicio dispondra de los mecanismos para el acceso y gestiéon total por
parte de la EC de los contenidos almacenados, tanto de manera manual mediante el acceso
a la herramienta de gestidon, como de manera automatizada a través de la API de gestion del
servicio.

La plataforma de almacenamiento del licitador facilitara la configuracién y gestion de perfiles
/ permisos de acceso a demanda de la EC.

El almacenamiento contratado no presentara limites a la EC. en cuanto al nimero de
directorios y ficheros almacenados.

El Almacenamiento objeto de la presente contratacidn alojara entre otros:

Contenidos audiovisuales para distribucion bajo demanda (VOD)

Otro contenido multimedia y metadata asociado.

Logs

Descarga progresiva de cualquier formato multimedia audiovisual con control
configurable de la velocidad de la descarga del contenido.

3.2.- Procesado de re-encapsulado del contenido para diferentes
dispositivos de mercado en la plataforma CDN media VOD

La plataforma CDN media VOD del licitador incluida en el objeto de la presente contratacion
accedera con origen en el almacenamiento en red proporcionado o bien en los servidores de
almacenamiento que disponga la E.C., a los ficheros de contenido audiovisual, multimedia y
ficheros de metadatos asociados en sus distintas versiones y calidades, encargandose de su
distribucién, cacheo y entrega final bajo demanda a los usuarios mediante el mecanismo mas
adecuado.

La plataforma del licitador serd compatible con los mecanismos que facilitan servir los
contenidos audiovisuales con “bitrate” adaptativo, entregando de forma transparente a cada
usuario la versidon de calidad mas adecuada a su plataforma de reproduccion.

La plataforma del licitador sera compatible al menos con los siguientes formatos de entrada:
e MP4y MP3

La plataforma del licitador se encargara de procesar en tiempo real y con el minimo retardo
posible el reencapsulado en los formatos compatibles con los dispositivos de mercado para
cada “stream” en las distintas calidades ingestadas.

La plataforma del licitador sera compatible al menos y simultdneamente con los siguientes
formatos de salida a partir del formato MP4 de entrada suministrado:

e Apple Http “Live Streaming” (HLS).
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e Descarga progresiva de cualquier formato multimedia audiovisual con control
configurable de la velocidad de la descarga del contenido.

Cada manifiesto del formato de salida HLS debera ser entregado al cliente en un tiempo
menor a 4 segundos desde su peticion.

La plataforma del licitador sera compatible al menos con el siguiente formato de salida a partir
del formato MP3 de entrada suministrado:

e Descarga progresiva de cualquier formato multimedia audiovisual con control
configurable de la velocidad de la descarga del contenido.

A su vez, la plataforma CDN media del licitador dispondra de los recursos y mecanismos
distribuidos en internet para el almacenamiento temporal y caching de los contenidos servidos
para su posible reutilizacion.

La plataforma CDN media del licitador serd compatible con mecanismos “random seek” o
“byte range request” para la entrega del contenido a demanda del usuario durante la
reproduccion.

Se valorara que el control de velocidad de descarga pueda configurarse con granularidad a
nivel de path, nombre de archivo y extension.

Todos los servicios que se incluyan en la oferta en funcion de los requerimientos
establecidos en el presente pliego de condiciones deben funcionar correctamente
con los reproductores (players) utilizados actualmente por la EC y otros players del
mercado. Resultara descartada cualquier solucion técnica que obligue a la EC a
utilizar un player diferente o fuerce a los usuarios de EITB MEDIA a la instalacién
de cualquier tipo de software adicional.

La EC no realizara ningin tipo de modificacion en sus aplicaciones web, apps para
moviles, tabletas, consolas ni televisores conectados para cumplir con
requerimientos técnicos adicionales del licitador ni de ningan fabricante que no
esté recogido en el presente documento y sean ajenos al mismo.

3.3.- Distribucion y cacheo de contenidos audiovisuales bajo demanda (CDN
media VOD)

Sin perjuicio de todo lo dispuesto anteriormente, el servicio de CDN media VOD incluido en
el objeto de la presente contratacién debera cumplir los siguientes requerimientos para la
distribucién de contenidos de la EC:

> La plataforma CDN media VOD del licitador incluida en el objeto de la contratacion
accederd con origen en el almacenamiento en red proporcionado o bien en los
servidores de almacenamiento que disponga la EC, a los ficheros de contenido
audiovisual, multimedia y ficheros de metadatos asociados en sus distintas versiones
y calidades, encargandose de su distribucion, cacheo y entrega final bajo demanda a
los usuarios mediante el mecanismo mas adecuado.
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> Deberd permitir en caso de indisponibilidad de la infraestructura origen de los
contenidos, entregar el Ultimo contenido disponible en la caché de la red de
distribucién de contenidos.

» Descarga progresiva de cualquier formato multimedia audiovisual con control
configurable de la velocidad de la descarga del contenido.

> Deberd maximizar el rendimiento entre los servidores origen y los servidores de la red
de distribucidén de contenidos, por medio de la eleccidon dindmica de la ruta de acceso
mas rapida en Internet entre ambos servidores.

> Deberd permitir realizar un control avanzado sobre las reglas de caching y disponer de
herramientas para forzar el purgado selectivo de las cache, tanto desde una aplicacién
de gestion como mediante API (debe permitir la invalidacion de contenidos basadas
en URL o cualquier patréon de la misma).

> Debera permitir el uso de métodos de revalidacion para mejorar la eficiencia de las
cachés y ahorrar en ancho de banda evitando una innecesaria transferencia de datos,
al menos por cabecera ETAG (Entity Tag), Last-Modified y If-Modified-Since, tanto
entre el usuario final y la CDN como entre la CDN y el almacenamiento.

> La plataforma del licitador serd capaz de refrescar cualquier contenido multimedia
publicado en un tiempo menor a 4 segundos desde que se produce la peticion
de purgado hasta que esta disponible el nuevo objeto desde el origen para el usuario
final.

> Debe disponer de herramientas para forzar el purgado selectivo de las cache, tanto
desde una aplicaciéon de gestion como mediante API.

> EI CDN sera compatible con la inclusiéon de "QUERY STRINGS” en las URLs de peticion
de contenido de manera transparente sin afectar a los mecanismos de caching.

Todos los servicios que se incluyan en la oferta en funcion de los requerimientos
establecidos en el presente pliego de condiciones deben funcionar correctamente
con los reproductores (players) de la EC. Resultara descartada cualquier solucion
técnica que obligue a la EC a utilizar un player diferente o fuerce a los usuarios de
la EC a la instalacion de cualquier tipo de software adicional.

Por tanto, la EC no realizara ningln tipo de modificacion en sus aplicaciones web,
apps para moviles, tabletas, consolas ni televisores conectados para cumplir con
requerimientos técnicos adicionales del licitador ni de ningian fabricante que no esté
recogido en el presente documento y sean ajenos al mismo.

3.4.- Distribucion de Media HTTP y HTTPS

La plataforma del licitador sera capaz de servir trafico http y trafico https a demanda de la
ECT disponiendo de las siguientes prestaciones:

> La plataforma del licitador dispondra de mecanismos para la configuracion del
servicio al usuario final mediante http 6 https 6 ambos, con granularidad de
dominio / subdominio / host.

> En caso de configuracién https, la plataforma del licitador debera ser compatible
con la securizacion https del trafico origen / CDN.
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> La plataforma del licitador serd compatible con la integracién de los certificados
que la EC disponga.

> En cualquiera de los casos la actualizacidon de certificados de la EC se producira
mediante procedimientos securizados.

3.5.- Proteccion y seguridad de la media almacenada y publicada incluyendo
geo-bloqueo / localizacién

Dado que los contenidos en ocasiones no disponen de los derechos legales para su distribucion
universal en Internet, a demanda de la EC la plataforma del licitador deberd soportar
mecanismos para la gestidn y autorizacion de acceso al contenido:

> Permitird discriminar a cada usuario en funcién de parametros relacionados con el
navegador web (tipo/version, cookie, dispositivo, sistema operativo, ip.),
localizacién geografica o red (tipo o nombre de red) y definir o bloquear el tipo de
contenido a entregar en virtud de reglas asociadas a estos parametros.

> La plataforma del licitador sera compatible y dispondra de mecanismos basados en
tokens de autenticacién, determinando si las peticiones de acceso al contenido
estan autorizadas.

> La plataforma del licitador deberd soportar la geo-localizacion del dispositivo
reproductor del usuario al menos a nivel de pais.

> En caso de peticidon de acceso a un “stream” geobloqueado, la CDN debe devolver
un cdédigo configurable que permita al reproductor del dispositivo de usuario actuar
en consecuencia y/6 mostrar al usuario un mensaje al efecto.

La plataforma de almacenamiento y publicacion CDN Media del licitador dispondrd de
mecanismos de seguridad para el control de accesos al mismo, Unicamente desde los
servidores de la EC 6 aquéllos de terceros expresamente autorizados por la EC:

> Proteccion a nivel de IP
= Whitelists o blacklists para rangos de IPs

* Bloquear el acceso a toda IP no previamente acordada entre el
proveedor del servicio y la EC.

= Bloqueo de todos los puertos no necesarios para manejar la plataforma
o recibir peticiones de los proveedores de servicio autorizados por la EC.

> Filtrado de ataques de denegacidn de servicio (DoS/ DDos)

» Debe poderse configurar el servicio para controlar que solo ciertos servidores
realicen peticiones al almacenamiento contratado, negando el acceso a cualquier
otra entidad, garantizando de esta forma que las infraestructuras origen de la EC
no reciben peticiones no deseadas.
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3.6.- Requisitos generales minimos del servicio de Almacenamiento y

Distribucion de Media VOD en Internet (CDN & almacenamiento de
media VOD)

Sin perjuicio de todo lo dispuesto anteriormente, el servicio objeto de la presente contratacion
deberd cumplir como minimo también con los siguientes requerimientos técnicos:

>

No tendra limitaciones en cuanto a volumen de trafico a distribuir ni de ancho de
banda, permitiendo la entrega de los contenidos audiovisuales bajo demanda en
cualquier zona geografica sin la necesidad de la inversion en tiempo y en coste de
despliegue técnico local.

A nivel de arquitectura, la topologia de la plataforma de distribucién debera estar
desplegada en diferentes redes y en diferentes operadoras. De este modo, se
garantizara el rendimiento y la redundancia de las rutas de distribucidon con
independencia del estado particular de una red. En este sentido, las empresas
licitadoras deberan certificar en su oferta técnica sobre las plataformas de
almacenamiento y distribucion la relacion de Puntos de Presencia (“POPs”) y
ubicaciones de los mismos que como minimo dispondran al menos en las siguientes
ubicaciones:

1 Punto de Presencia en Espaia

5 Puntos de Presencia en EMEA

1 Punto de Presencia en USA

1 Punto de Presencia en LATAM

Seran considerados Puntos de Presencia (“POPs”) para distribucién validos
Unicamente aquéllos que estén alojados en centros de datos con conexidn directa
al Backbone de una operadora de telecomunicaciones de referencia Tier 1, 6 en su
defecto estén alojados en centros propios 6 en puntos neutros que dispongan de
una conexion de “peering” de al menos 10 Gbps con alguno de ellos:

NTT

Level3/GLobal Crossing
BT

Telefdnica

Cable & Wireless
Amazon

AT&T

Verizon

Telia Sonera

Los recursos comprometidos para la prestacion del servicio objeto de la presente
contratacion garantizaran alta disponibilidad del contenido de la EC en cualquier
circunstancia.

La plataforma de distribuciéon debera tener un algoritmo de asignacién dindmica
del servidor de entrega, generando un balanceo masivo en tiempo real de la
capacidad de entrega segun los requerimientos de la audiencia, garantizando una
calidad optima y, sobre todo, predecible.

Debe existir un entorno de test donde probar las configuraciones antes de ponerlas
en produccidn. Este proceso de pruebas debe poderse utilizar sin intervencion de
técnicos del proveedor.
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El contrato incluird sin sobre costes adicionales para la EC las necesidades que puedan
derivarse de la migracién del servicio a IPv6.

Pago en funcion del uso, con unas tablas de escalado conforme al apartado 8.2.1.
del presente documento.

Los costes tanto de infraestructuras como de trafico generado entre los servidores
de la plataforma del licitador para la prestacion del servicio entre los servidores de
almacenamiento y los de distribucion estaran por completo incluidos en las tarifas
fijas contratadas sin coste adicional para la EC, facturandose unicamente las tarifas
por uso que se especifican posteriormente en el apartado 8.2.1. del presente
documento.

3.7.- Herramientas para la Gestion del Servicio de Almacenamiento y
Distribucion de Media VOD en Internet (CDN & almacenamiento de
media VOD)

La plataforma del adjudicatario del servicio de Almacenamiento y Distribucion de Media
VOD en Internet (CDN & almacenamiento de media VOD) dispondra de herramientas
para la gestion integral del servicio de forma autosuficiente, con acceso tanto manual (desde
“gui”) como automatico (a través de interface API) desde los servidores de la EC, y sin que
sea necesaria la intervencion puntual por parte del equipo técnico del proveedor, salvo
incidencias 6 servicios profesionales adicionales a demanda de la EC.

Se describen a continuacién los requerimientos minimos de dichas herramientas para la
gestion del servicio contratado.

3.7.1.- Herramientas para el seguimiento de la gestion de las
incidencias (soporte):

» Herramienta sencilla e interfaz amigable y personalizado para las necesidades
de la EC.

> Que incluya fecha de alta, tiempo de respuesta en las dependencias de la EC,
estado de la incidencia y fecha de cierre de la incidencia.

> Debera facilitar la clasificacion de las incidencias en criticas / no criticas
(establecidas por la EC a la apertura de las mismas). Una vez resuelta la
incidencia, la herramienta facilitara documentar la resolucion de la misma vy la
afectacién producida a la continuidad del servicio.

> Permitird el seguimiento en tiempo real del estado de cada incidencia y su
trazabilidad.

3.7.2.- Herramienta de gestion, monitorizacion, informes y analiticas,
del Almacenamiento en Internet con las siguientes opciones:
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Visualizacidon y monitorizacién en tiempo real del almacenamiento contratado
Gestion con privilegios de administracion del almacenamiento y sistema de
ficheros contratados
Gestiodn total del contenido y ficheros almacenados en tiempo real.
Consulta de datos estadisticos y parametrizacion de consultas
Alertas y diagndsticos

*= Fallo de algun elemento.

= Superacion de algun limite especificado (almacenamiento en uso,

etc....).

3.7.3.- Herramienta de administracién y monitorizacion en tiempo real
(CDN Distribucion de Media VOD en Internet), con las siguientes
prestaciones:

>
>
>

Visualizacidon y monitorizacién de la red
Gestidon de la configuracion del CDN

Gestion del control del contenido (cacheo / des - cacheo), de tal forma que se
pueda mantener todo el control sobre el mismo, haciéndolo expirar o
refrescandolo en toda la plataforma mundial, incluyendo la configuracion de
reglas automaticas de cacheo y purgado selectivo de caché.

Monitorizacién en tiempo real del trafico entre la CDN vy el origen de la EC.
Monitorizacion en tiempo real de codigos de respuesta.

La CDN dispondra de mecanismos para la monitorizacién en tiempo real de la
actividad de la misma por parte de la EC. Por tanto, la empresa adjudicataria
proporcionara una herramienta para el acceso a ficheros de logs en formato
W3C o combinado, que deben ser accesibles por la EC para su procesado propio
si asi lo considera, o en su lugar la CDN transmitira el registro de logs en tiempo
real, al menos en formato syslog.

La herramienta de monitorizacién sera capaz de mostrar en tiempo real como
minimo:

* Volumen de trafico / tiempo.

= Hits / tiempo.

= Tipo de respuesta (2xx, 3xx, 4xx ...) / tiempo.

» Trafico servido vs. transito hacia el origen. (“Hits cache ratio”)

Se valorara:

El tiempo de respuesta del CDN frente a cambios de configuracién.

El tiempo de ejecucion de las operaciones de des-cacheo / refresco del
contenido a nivel individual y global de la plataforma.

La granularidad de las operaciones de des-cacheo / refresco en la plataforma
por URL, Configuracion, TAG, agrupaciones, etc... purgado selectivo de cachés.

El disponer de sistema de alertas: fallo del servidor de origen, fallo en la
resolucion de nombres de DNS, objetos no encontrados, superacion de algin
limite especificado (usuarios concurrentes, trafico http / https, ...), etc.
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o El tiempo en el que la informacién de log esta disponible para la EC respecto a
la ejecucion de los eventos que se desean monitorizar.

o El disponer de monitorizacién en tiempo real de:

= URL visitadas.
= Detalle por contenido.

3.7.4.- Herramienta de informes y analiticas (CDN Distribuciéon de Media
VOD en Internet), con las siguientes opciones:

> Monitorizacién durante un periodo temporal a demanda, dentro de como
minimo los ultimos 60 dias, de:

» Volumen de trafico servido.

» Trafico servido vs. transito hacia el origen. (“Hits cache ratio”)
» Volumen y trafico por configuracion de CDN o subdominio.

» Cbdigos de respuesta.

» URLs visitadas, Detalle por contenido, y Hits.

Se valorara disponer de monitorizacién durante un periodo temporal a
demanda, dentro de como minimo los ultimos 60 dias, de:
*» La disponibilidad de monitorizacion durante periodos superiores al
minimo requerido de 60 dias.

3.7.5.- Seguimiento de la facturacion de servicios:

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicién de
la EC una herramienta que permita realizar el seguimiento de las distintas métricas
del servicio facturabl es.

Las métricas y conceptos que se establecen para la facturacién de los servicios
seran exclusivamente los siguientes:

= Tarifa plana del Servicio de Alimacenamiento y Distribucién de Media VOD
en Internet (CDN VOD & MEDIA CLOUD STORAGE) incluyendo al menos
todos los requisitos minimos establecidos en el presente pliego.

= Tarificacion del servicio de almacenamiento absoluto en GB de
contenidos almacenados al 95/5 percentil.

» Tarificacion del trafico multimedia http/https distribuido vy
entregado en la red por GB entregados a los usuarios.
La herramienta facilitada para seguimiento de la facturacion posibilitara validar las

métricas y consumos de calculo de la informacién de facturacion.

Debe estar detallado y documentado el sistema de célculo de la facturacién y las
fuentes de datos que se utilizan.
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3.8.- Interface API para el acceso de la EC y programacion de las
funcionalidades del servicio de Almacenamiento y Distribuciéon de
Media VOD en Internet (CDN & almacenamiento de media VOD):

La plataforma de la empresa que resulte adjudicataria debe poner a disposicién de
la EC una interfaz API que facilite el acceso a los recursos del servicio contratado.

A través de la interface API se podra gestionar la totalidad de las funcionalidades
gue son a su vez accesibles de forma manual desde las herramientas también
facilitadas para la gestién del servicio.

Mediante la interface API la EC dispondra al menos de las siguientes prestaciones
relacionadas con los servicios CDN de publicacion VOD:

» Consulta de datos estadisticos y parametrizacion de consultas
= Configuracion de reglas automaticas
= Purgado selectivo de las cache

Mediante la interface API la EC dispondra al menos de las siguientes prestaciones
relacionadas con el servicio de almacenamiento:

= Gestidn total del contenido y ficheros almacenados en tiempo real.

Mediante la interface API se valoraran las siguientes prestaciones relativas al
servicio de almacenamiento:

o Gestidn con privilegios de administracion del almacenamiento y sistema de
ficheros

o Configuracion y supervision del almacenamiento contratado

o Gestidn / acceso total (privilegios para crear, modificar, borrar) a los ficheros y
directorios del almacenamiento contratado

o Configuracion de reglas automaticas

o etc...

4. PRUEBAS PREVIAS A LA ADJUDICACION PARA LA VALIDACION DE LA SOLUCION
TECNICA PROPUESTA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SON
OBJETO DE CONTRATACION.

Dado el estado del arte de la tecnologia, y la rapida evolucion del mismo en el ambito de los
servicios que son objeto de la presente contratacion, la EC establece expresamente que
Unicamente seran tenidos en cuenta, considerados validos y en consecuencia valorados
mediante juicio de valor, aquellos requerimientos que estan disponibles y funcionales a la
fecha de contratacion, obvidandose aquellos que no se puedan demostrar por encontrarse en
fase de desarrollo.

A fin de completar, verificar y comprobar los elementos objeto de valoracién en cada apartado
de la propuesta correspondiente a criterios de adjudicacion valorados mediante juicio de valor,
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la comisidon técnica constituida al efecto procedera a efectuar a cada una de las entidades
candidatas una “prueba de concepto, valoracion y verificacion técnica” (en lo sucesivo,
Prueba).
Esta Prueba tendra por objeto la validacion, verificacion y evaluacién por la comision técnica
de:
Idoneidad de las especificaciones ofertadas.
Adecuacion de prestaciones técnicas de los servicios ofertados.
Articulacion de la Plataforma y solucién ofertada.
Funcionamiento en “real” de:
v' Herramientas ofertadas.
v" La correcta reproducciéon en todos los reproductores de la EC.
v" Funcionalidad de las interfaces de programacion (API) que hacen
posible la integracion de los sistemas propuestos con la EC.

Para la ejecucion de dicha Prueba las candidatas deberdn poner a disposicién de la EC una
maqueta con prestaciones iguales o equivalentes a la plataforma/solucién propuesta y en un
dimensionamiento proporcionado que permitan emitir una valoraciéon a la EC en el plazo
establecido.

A tal efecto se entendera por “una maqueta con prestaciones iguales o equivalentes a la
plataforma propuesta” una dotacion minima de demostracién con al menos los siguientes
elementos de servicios:

e Almacenamiento, procesado de re-encapsulado y CDN funcional con herramientas que
se pondrian a disposicion de la EC que permitan verificar los requerimientos minimos,
las prestaciones operativas y capacidades de integracion globales propuestas, asi
como la interaccion en tiempo real con los reproductores cliente de la maqueta o
sistema de demostracion.

Las Pruebas se efectuaran a partir del 1 de septiembre y se comunicaran con al menos
una semana de antelacion.

Estas fechas podran ser modificadas en funcién del nimero de candidatas. En dicho caso, se
procedera a publicar el correspondiente anuncio de modificacién de fechas.

A efectos de la valoracién de los apartados de la oferta, se tendran en cuenta los resultados
reales y efectivos de dichas pruebas.

En las pruebas de integracion mediante interfaces de programacion (APIs) serda necesario
proporcionar a la EC toda la documentacién necesaria con la antelacion suficiente para poder
desarrollar las correspondientes pruebas de validacion.

De acuerdo con el principio de igualdad y trasparencia, el contenido de la Prueba sera el
mismo para todos los licitadores y su duracién aproximada serd de una semana maximo
excluyendo los trabajos previos de preparacion por parte de cada candidata.

La ejecucion de dicha Prueba sera un requisito indispensable para la valoracién de sus
propuestas. Las candidatas que no se presenten a la Prueba, o presenten una maqueta que
no cumpla con los requisitos minimos requeridos quedaran excluidos del procedimiento de
licitacion.

A efectos de fijar la planificacion de dicha prueba dentro del periodo anteriormente sefialado,
las candidatas incluiran en este apartado de su oferta en el sobre C una o mas propuestas de
fechas. En cualquier caso, el calendario de pruebas sera fijado finalmente por la EC dentro
del periodo sefialado.
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La EC no asumira coste alguno, por los suministros o servicios que se deriven de la realizacion
de esta prueba.

5. PLAN DE MIGRACION y PLAN DE SALIDA

5.1.- Plan de Migracion

El plazo para efectuar la migracion del 100% del servicio sera como maximo de 60 dias a
contar desde la fecha de formalizacion del presente contrato.

Durante el periodo de migracion el servicio vigente debera estar 100% operativo en todo
momento, por lo que el licitador debera garantizar que las tareas precisas para la migracion
del servicio ni interrumpen ni degradan la prestacién de los servicios vigentes.

El licitador presentara una propuesta para la realizacion del Plan de Migracion de los servicios
que fueran contratados, en el que justificara:

* La metodologia propuesta

*» El cronograma de tareas propuesto para su ejecucion

* Las garantias sobre continuidad del servicio durante el periodo de migracion

» La calidad y cantidad de los recursos comprometidos

* La adecuacién, medios y duracién del plan de formacién del personal de la
EC en las herramientas y API incluidas.

El licitador tendra en cuenta a efectos de dimensionamiento de los trabajos necesarios para
la ejecucion del Plan de Migracion, que la EC dispone actualmente de servicios contratados
de las siguientes caracteristicas:

CONTRATISTA / SOCIO CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICO ACTUALES

TELEFONICA / AKAMAI CDN media (6.300 TB de contenidos VOD distribuidos)
TELEFONICA / AKAMAI NET STORAGE en la nube (86 TB de contenidos
almacenados)

El plan de migracién incluird los costes derivados de la adaptacién de la plataforma de la EC
al nuevo proveedor del servicio como pueden derivarse por ejemplo de cambios de URLs y
[lamadas a APIs de las aplicaciones de la EC.

El plan de migracion se sometera en primer lugar a su valoracion mediante juicio de valor, y
a la validacién efectiva de su viabilidad por parte de la EC conforme al apartado 4 (“Pruebas
Previas a la Adjudicacién...”).

La migracion de los servicios contratados es responsabilidad exclusiva del adjudicatario
asumiendo los costes (infraestructura / trafico, etc..) que ésta implique, incluyendo los
derivados del movimiento de la informacién y contenidos almacenados en los servicios
actualmente contratados. En funcion del plan propuesto y con el objetivo de facilitar dicha
migracion, la EC valorara la viabilidad de facilitar perfiles especiales de acceso a los servicios
actualmente contratados.
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Todos los costes de adaptacién de los sistemas si fuera necesario instalarlos en la sede de la
EC seran por cuenta de la empresa que resulte Adjudicataria.

El adjudicatario no facturara por ningun concepto hasta la fecha en que dicha migraciéon se
haya realizado y se haya iniciado la prestacion efectiva de los servicios contratados.

Transcurrido el plazo maximo de 60 dias establecido, si dicha migracién no hubiera tenido
efecto, el adjudicatario debera asumir el coste de los servicios a migrar, 6 en su caso la EC
aplicara las penalizaciones recogidas en el apartado 6.5 del presente pliego de condiciones
técnicas 6 podra proceder a la resolucion del contrato.

5.2.- Plan de Salida del servicio

La empresa adjudicataria presentara un plan para la salida ordenada del servicio una vez
concluido el periodo contratado en el caso de no ser adjudicatarias de la continuidad del
mismo.

En dicho plan se comprometen a mantener la continuidad del servicio durante la migracion al
nuevo adjudicatario del mismo si asi se diera el caso, con los mismos precios vigentes al final
del contrato, asi como a facilitar a la contratante la migracién de los contenidos audiovisuales
a la plataforma que disponga el nuevo adjudicatario para tal fin.

Se estima que la migracion del servicio no superara un periodo maximo de 60 dias a partir
de la formalizacién del nuevo contratista del servicio.

6. GESTION DEL SERVICIO

6.1.- Relaciones entre la EC y la empresa que resulte Adjudicataria

Con el fin de conducir las relaciones entre la EC y la empresa que resulte adjudicataria del
servicio, ésta nombrara:

- Un (1) interlocutor responsable del contrato.
- Un (1) responsable del servicio sobre el cual recaerad la gestién del dia a dia del
servicio.

Ambas funciones podran ser asumidas por la misma persona, si asi lo considera oportuno la
empresa que resulte adjudicataria.

Asimismo, la empresa que resulte adjudicataria debera rendir cuentas a demanda de la EC
del desarrollo del servicio contratado.

Cuando asi sea requerida por la EC, la empresa que resulte Adjudicataria debera participar
en aquellas reuniones que afecten a asuntos relacionados con el servicio contratado.

Mensualmente, la empresa que resulte Adjudicataria facilitara informes detallados sobre la
ejecucién del servicio.

La facturacion real se producira en periodos mensuales naturales, y sera desglosada y
resumida en papel y soporte electrénico (formato excel) mediante acceso directo via web a
esta informacion.
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La herramienta para seguimiento de la facturacién del servicio sera capaz de presentar todos
los conceptos de facturacion que se han especificado anteriormente en el apartado (3)
discriminando el periodo temporal que se establece para cada factura. El formato de entrega
de los informes y de los datos debera ser validado por la EC.

6.2.- Servicios de asistencia y soporte.

Se incluira dentro de la presente contratacion un servicio de asistencia y soporte. Si bien cada
licitador podra fijar su metodologia de trabajo, la que a este respecto se facilite debera cumplir
con, al menos, los siguientes parametros:

- Soporte 24 horas y 365 dias afio.

- El responsable del servicio que haya nombrado la empresa que resulte
adjudicataria garantizara la comunicacidon continua entre las partes.

- La comunicacién y gestion de las incidencias se desarrollard a través de las
herramientas que se han especificado anteriormente en el apartado (3).

- Respuesta en funcidn de la criticidad de la incidencia.

A modo de seguimiento, los licitadores deberan fijar sobre los servicios de asistencia y soporte
unos tiempos maximos de respuesta que, en ningldn caso, podran superar los siguientes:

- Tiempo de atencidn telefénica para cualquier incidencia mediante la herramienta
especificada en el parrafo (3): inmediata.

- Tiempo de respuesta con primer diagndstico para incidencias criticas, una vez
comunicadas mediante la herramienta especificada en el parrafo (3): maximo 0,5
horas. La consideracion de “critica” la establecera la EC en funcion del alcance que
suponga la incidencia en el servicio y debera ser recogida como tal en el registro
de incidencias.

- Tiempo de respuesta con diagnédstico para incidencias no criticas, una vez
comunicadas mediante la herramienta especificada en el parrafo (3): maximo 48
horas. La consideracion de “no critica” la establecera la EC en funcion del alcance
que suponga la incidencia en el servicio.

6.3.- Servicios de asesoramiento.

Los licitadores incluirdn en sus propuestas un servicio de asesoramiento a demanda de la EC
gue permita ampliar el rendimiento del servicio y / 6 mejorar su eficacia.

Si bien cada licitador podra fijar su metodologia de trabajo, la que a este respecto se facilite
debera cumplir con, al menos, los siguientes parametros:

- Interlocucién a través del responsable del servicio.
- Eficiencia en el procedimiento de trabajo.

Se valorara el niumero de horas anuales sin sobrecoste adicional para servicios
profesionales de asesoramiento para la puesta en marcha de configuraciones especiales que
requiera la EC.
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6.4.- Calidad del servicio

La empresa que resulte adjudicataria, debera prestar el servicio objeto de la presente
contratacion de acuerdo con los niveles de calidad fijados por la EC en el presente pliego.

Para la evaluacion del nivel de calidad de los servicios se utilizard como parametro el_tiempo
trimestral de disponibilidad del servicio.

Este parametro se calculard de acuerdo con la siguinte férmula:

> Tiempo trimestral de disponibilidad del servicio: sumatorio de las horas en las cuales
el servicio esta plenamente disponible dividido entre las horas del trimestre.

El tiempo trimestral de disponibilidad del servicio deberd ser como minimo 99,98 %.

Dicho parametro sera calculado por la empresa que resulte Adjudicataria a partir de los datos
recogidos en la herramienta que se ha especificado anteriormente en el apartado (3), para el
seguimiento de la gestidon de las incidencias (soporte) y debera ser entregado junto con su
justificacion a la EC en los Informes trimestrales de seguimiento del servicio.

La EC podra requerir en cualquier momento a la empresa que resulte Adjudicataria el citado
parametro y esta se lo debera entregar junto con su justificacion en un plazo maximo de tres
dias habiles.

6.5.- Penalizaciones

Cuando se produzcan incumplimientos en los plazos ofertados para la ejecucion de la
migracidén por causas imputables a la empresa que resulte Adjudicataria, la EC aplicara las
siguientes penalizaciones:

- Trascurrido el plazo ofertado para la migracion, le sera descontado a la empresa
gue resulte Adjudicataria de su facturacion, el importe de los servicios que hubieran
sido facturados a la EC por el operador saliente.

- El incumplimiento por parte de la empresa que resulte Adjudicataria en un plazo
superior al 30% del plazo ofertado dard derecho a la EC a la finalizaciéon del
contrato, debiendo la empresa que resulte Adjudicataria indemnizar a la EC por
todos los dafos causados.

Cuando se produzcan incumplimientos en los niveles de calidad del servicio ofertados por
causas imputables a la empresa que resulte Adjudicataria, la EC aplicard las siguientes
penalizaciones

- Por cada 0,02 % trimestral de indisponibilidad del sistema respecto al valor
ofertado, se aplicard una penalizacion del 0,2 % del valor estimado anual del
servicio contratado.

- Estas penalizaciones estan previstas en el caso de incumplimientos puntuales.
Incumplimientos en dos trimestres consecutivos en un valor superior al 0,1 % o
bien incumplimiento superior al 0,20 % en un trimestre, facultard a la EC a
resolver el contrato, debiendo la empresa que resulte Adjudicataria indemnizar a
la EC por todos los dafios causados
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En todo caso, las penalidades previstas en el presente apartado se aplicaran en proporcion a
la gravedad del incumplimiento y su cuantia no sera superior, en ningun caso, al 10 % del
presupuesto del contrato. En caso de que las penalidades superen el 10% del presupuesto
del contrato, la EC estara facultada para su resolucion.

6.6.- Migracion de los servicios al final del contrato

Una vez concluido el contrato la empresa adjudicataria se compromete a facilitar en cualquier
caso y con el mejor esfuerzo la migracion de los servicios que viniera prestando hasta esa
fecha.

Las acciones precisas para facilitar dicha migracion posterior se consideran un servicio
profesional incluido en el importe del contrato, y Unicamente podra facturarse y al mismo
precio vigente a la fecha de extincion, la prestacion temporal de aquellos servicios que sea
preciso prorrogar durante dicho proceso de migracion, por necesidades de la continuidad de
la difusién de contenidos que precise la EC.

7. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El personal de la empresa que resulte Adjudicataria, sea propio o subcontratado, relacionado
con todas las labores de instalacién, mantenimiento, gestidon, comercial, etc. estard obligado
a conocer y respetar las normas de confidencialidad que dicte la EC.

La empresa Adjudicataria no podra en ningun caso utilizar / explotar / publicar la informacion
derivada de la explotacion de los servicios adjudicados sin consentimiento expreso de la EC.

La empresa Adjudicataria esta obligada a la custodia y seguridad efectiva de los contenidos
audiovisuales que durante la explotacién de los servicios contratados sean procesados /
almacenados / publicados en la plataforma de la empresa Adjudicataria. Se comprometera
asi mismo a la destruccidn de las copias que de los mismos queden finalmente almacenados
al finalizar el servicio contratado.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS ENTIDADES LICITADORAS

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 24 de las cladusulas especificas del PCAP.

8.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades candidatas
deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacion sefialada en
el en el ANEXO 1IV.1 del PCAP.
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8.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.

Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el ANEXO
II1.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS MATEMATICAS.
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