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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DEL LOCAL DEL OBSERVATORIO VASCO DE LA JUVENTUD
1. CONDICIONES GENERALES
1.1. ÁMBITO DE APLICACIÓN
El ámbito de aplicación del contrato es el local que ocupa el Observatorio Vasco de la Juventud, servicio perteneciente a la Dirección de Juventud, sito en Bilbao en la c/ Huertas de la Villa 11-bajo: la superficie a limpiar es de 350 m2, distribuidos en una sola planta.
[bookmark: _GoBack]La limpieza, abarcará todas sus dependencias, ventanas y/o fachada, mobiliario contenido en el inmueble y accesos.
1.2. INTERFERENCIAS CON LA ACTIVIDAD ORDINARIA 
Todas las actuaciones deberán realizarse de forma que interfieran lo menos posible en la actividad ordinaria que se desarrolla en dicha oficina, minimizándose las molestias o incomodidades que pudieran producir al personal que trabaja en ella.
La Dirección de Juventud podrá exigir a la empresa adjudicataria que aquellas operaciones que pudieran generar molestias importantes o afectar a áreas críticas de los locales se realicen en horas o días determinados con el fin de minimizar su efecto.
1.3. HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO
Los materiales, productos y aparatos a emplear en los servicios de limpieza a que se refiere este contrato serán por cuenta de la empresa adjudicataria. Los materiales que se deben utilizar no producirán contaminación al medio ambiente ni en aguas residuales, de acuerdo con la legislación vigente.
Se encuentra incluido en el coste general de la limpieza, además de los productos y maquinaria a utilizar, los siguientes artículos: 
· Líquido lavavajillas para limpieza a mano
· Bolsas de plástico adecuadas para la recogida de basuras y todo tipo de residuos que deberán ser de plástico reciclado
· Escobillas y portaescobillas de inodoro
Todos los productos que utilice la empresa adjudicataria se ajustarán a lo establecido en la legislación aplicable vigente, y en las correspondientes Reglamentaciones Técnico-Sanitarias.
Todos los envases utilizados deberán estar debidamente etiquetados (nombre comercial del producto, designación química de las sustancias tóxicas o peligrosas que pueda contener el producto, símbolos de toxicidad/peligrosidad correspondientes, e instrucciones de uso y dosificación), e informar claramente de los productos peligrosos que contengan.
El uso de productos de limpieza especialmente nocivos para el medio ambiente como la lejía se limitará a aquellas zonas en las que puedan encontrarse gérmenes o bacterias, como lavabos, etc.
En cuanto a los productos de limpieza no desinfectantes, deberán aplicarse a los productos los siguientes criterios ambientales:
- Certificación ambiental: ecoetiqueta europea o equivalente, en cuanto a la presencia de compuestos químicos en la formulación de los productos a utilizar.
- Fórmula PH neutro: ausencia de productos cáusticos, corrosivos y derivados del petróleo. Ausencia de aditivos fosfatados.
- Uso de productos biodegradables, basados en ingredientes orgánicos.
- Sistemas de dilución: utilización de formas concentradas.
- Envases reciclables, siempre que sea posible.
- Evitar el uso de aerosoles con propelentes que afecten a la capa de ozono.
Cualquier cambio en los productos utilizados deberá comunicarse aportando la documentación sobre el nuevo producto.
Todo el material necesario para la prestación del servicio, incluyendo el montaje, desmontaje, trasporte, reparación y reposición, será por cuenta de la empresa adjudicataria, debiendo disponer en todo momento de dicho material que deberá estar siempre en perfectas condiciones de uso.
2. RECURSOS HUMANOS
La Empresa adjudicataria destinará el personal necesario y suficiente para la correcta ejecución de todas las tareas encomendadas.
De producirse cualquier modificación del personal al servicio de la empresa adjudicataria, deberá hacerse por escrito con anterioridad a dicha modificación.
3. TAREAS A REALIZAR POR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
La empresa adjudicataria se hará cargo de las labores de limpieza del local, así como de los servicios de desinfección, desinsectación y desratización que estarán incluidos en el coste del servicio ordinario de limpieza.
3.1. LIMPIEZA
El contratista debe realizar todos los trabajos necesarios para conseguir un estado de limpieza adecuado en el sentido más amplio, considerándose como sus más esenciales y mínimas obligaciones las que a continuación se detallan.



DIARIAMENTE 
· Limpieza, barrido y fregado de suelos y zócalos 
· Aireación y ventilación
· Fregado y desinfección de lavabos e inodoros, así como mantenimiento de pavimentos y espejos
· Vaciado y limpieza de papeleras que contengan suficientes residuos. No se cambiarán todas las bolsas diariamente. Se agrupará cada tipo de residuos en el número de bolsas necesarias, reutilizando las que puedan volver a servir.
SEMANALMENTE
· Limpieza del polvo de todos los muebles, mesas de trabajo, sillas, armarios, etc
· Limpieza y desinfección de teléfonos
· Limpieza de cuadros, interruptores y objetos decorativos
· Limpieza de salón de actos/sala de reuniones 
· Limpieza de puertas y marcos
MENSUALMENTE
· Cocina office: limpieza encimera, fregadero, muebles por fuera
· Limpieza de baldas y pasar plumero a libros de la zona de almacén
· Limpieza de cristales exteriores e interiores y de espejos de baños
· Limpieza de puerta de la calle y ventanas (interior y exterior) y acceso a la calle
TRIMESTRALMENTE
· Limpieza profunda de azulejos y suelos de los baños 
· Sustitución de escobillas de inodoros
SEMESTRALMENTE
Pasar plumero por los libros del Centro de documentación (estanterías cerradas)
ANUALMENTE
· Anualmente se hará una limpieza interior de armarios, nevera y micro ondas en la cocina/ office
· Limpieza de la tapicería de las sillas. Se plantea una limpieza anual sin excluir la limpieza de una silla concreta si puntualmente se detecta la necesidad

Aclaraciones: 
No obstante el carácter no diario de determinadas tareas de limpieza, sí deberán mantenerse limpios los espacios de objetos o restos ostensibles que pudieran aparecer.

3.2. CONTROL DE PLAGAS: DESINSECTACIÓN Y DESRATIZACIÓN
Los servicios de desinfección, desinsectación y desratización estarán incluidos en el coste del  servicio ordinario de limpieza. 
La desinfección tiene como finalidad la destrucción de los microorganismos patógenos  bacterias, virus y hongos), en los ambientes en que puedan resultar nocivos. 
La desinsectación tiene como fin prevenir y controlar la presencia de insectos indeseables  como moscas, cucarachas y otros artrópodos, y la desratización tiene por objeto la eliminación de ratas y ratones. 
Se establecerán como mínimo los siguientes tratamientos: un tratamiento inicial y cuatro tratamientos de revisión/reposición al año, así como respuesta ante avisos de urgencias. 
Para realizar las funciones descritas, la empresa deberá desarrollar las siguientes fases: 
- Inspección: inspecciones periódicas, para identificar las posibles especies a combatir, estimando su densidad, su posible origen, su distribución y extensión, diagnosticando los factores ambientales que originen o favorezcan la proliferación de las mismas y proponiendo las actuaciones físicas, químicas y /o biológicas necesarias. 
- Ejecución de actuaciones necesarias mediante productos no tóxicos, registrados y homologados, señalización de peligro y duración de la actuación cuando se utilicen productos que tengan riesgos para las personas y adopción de las medidas preventivas necesarias (producto utilizado y riesgos, medidas a adoptar por los usuarios, etc.). 
Para mantener bajo control las plagas urbanas se precisa implantar un programa efectivo de desinfección, desinsectación y desratización, de manera preventiva y/o de manera curativa si se detectaran problemas.
El programa de desinsectación y desratización se llevará a cabo según los criterios del Control Integrado de Plagas, minimizando el uso de biocidas. Además, en ambientes interiores se seguirán los criterios establecidos en la Norma UNE 171210:2008.
Todos los materiales correrán por cuenta de la empresa adjudicataria.
Desinsectación: Se instalarán trampas de captura adhesivas en las instalaciones para atrapar los insectos que pudieran acceder y cebos insecticidas en arquetas y falsos techos.
Desratización: Se utilizarán productos capaces de mantener una instalación libre de todo tipo de roedores. Se utilizarán las materias y activas y cebos que aseguren un control óptimo y eviten resistencias. Se instalarán portacebos de seguridad dotados de llave para evitar el acceso a los rodenticidas de personas y especies no diana.

3.3. TRATAMIENTO DE RESIDUOS 
Se incluyen los residuos generales (papel, cartón, material de oficina, etc.), los generados en salas de estar y aseos, cocina, etc. 
Cada tipo de residuos según su naturaleza deberá depositarse en los contenedores específicos.
4. COORDINACIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS
4.1. COORDINACIÓN DEL SERVICIO
Como personal de contacto entre la persona responsable del local y la empresa adjudicataria existirá una persona interlocutora de dicha empresa, responsable de todas las operaciones de limpieza que se precisen.
4.2. REVISIONES PERIÓDICAS
Las personas responsables del centro podrán efectuar revisiones periódicas para comprobar el cumplimiento de lo establecido en el presente Pliego de Condiciones Técnicas, notificando al interlocutor de la empresa adjudicataria los defectos observados. Dichos defectos serán subsanados en un plazo máximo de 48 horas.
4.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS
Para facilitar el seguimiento y control de los trabajos, el contratante plantea una planificación mensual del trabajo de limpieza. 
	
	PLANIFICACIÓN GENERAL DE LA SEMANA
	

	Astelehena/ Lunes
	Asteartea/Martes
	Asteazkena/Miércoles
	Osteguna/Jueves
	Ostirala/ Viernes

	Limpiar polvo de armarios, mesas, teléfonos, y muebles en general.
	Limpiar salón
	limpieza cuadros, estanterías, interruptores,.elementos decorativos, etc
	 Limpiar puertas
	Cuando corresponda, una vez al mes, limpieza de marcos de ventanal y puerta exterior y suelos exterior. Otros viernes aprovechar para hacer tareas que queden pendientes

	Suelo: entrada, zona de trabajo 2 y pasillos.
	Suelo: entrada y zona trabajo 1
	Suelo: entrada, zona de trabajo 2 y pasillos.
	Suelo: entrada y zona trabajo 1
	Suelo: entrada, zona de trabajo 2 y pasillos.

	Baños: Lavabos, inodoros, mantenimiento de espejos y pavimentos
	Baños: Lavabos, inodoros, mantenimiento de espejos y pavimentos
	Baños: Lavabos, inodoros, mantenimiento de espejos y pavimentos
	Baños: Lavabos, inodoros, mantenimiento de espejos y pavimentos
	Baños: Lavabos, inodoros, mantenimiento de espejos y pavimentos



Para el seguimiento de la realización de las labores programadas periódicamente, se utilizará una hoja de seguimiento en formato check list, en la que la limpiadora deberá indicar la fecha en la que ha realizado las tareas. 


	*Apuntar la fecha en la que se ha realizado cada limpieza de las abajo indicadas

	
	
	Urtar
	Ots
	Martx
	Apir 
	Maitza
	Ekain
	Uzt
	Abuz
	Iraila
	Urria 
	Azaro
	Abend 

	
	
	 Ene
	 Febr
	 Marz
	Abril
	 Mayo
	 Jun
	 Jul
	 Agos
	 Sept
	Oct
	 Nov
	Dic

	Cocina office: limpieza encimera, fregadero, muebles por fuera
	1 vez al mes
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Limpieza baldas y libros de la zona de almacén
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Limpieza de la puerta de la calle y marcos de ventanas. Todo por fuera y por dentro.
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Limpieza de cristales (por dentro y por fuera) y de espejos de baño
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Limpieza profunda de azulejos y suelos de baño
	1 vez cada 3 meses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sustitución de escobillas de inodoros
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pasar plumero por los libros del centro de documentación
	1 vez cada 6 meses
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Cocina office: Limpieza interior de armarios, nevera y microondas
	1 vez al año
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Limpieza tapicería de sillas que tengan manchas
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
La contratista tiene la obligación de supervisar el servicio que desarrolla su personal, sin perjuicio de la labor de supervisión que posee la persona responsable del local.
La contratista acordará para su aprobación con la persona responsable del local, una planificación semanal y anual del trabajo de limpieza. Para el seguimiento de la realización de lo planificado anualmente hay diseñada una hoja de seguimiento de las tareas en formato check list en la que la persona de limpieza deberá indicar la fecha en la que ha realizado cada tarea.
El personal destinado a la ejecución del contrato deberá estar identificado claramente como perteneciente a una empresa externa y no a la Administración. A tales efectos, será asimismo obligación del contratista mantener uniformado al personal que dedique a los servicios debiendo renovar los uniformes cuando sea necesario.
La contratista facilitará cuantos elementos y útiles sean necesarios y serán también a su cargo las máquinas que precise y la conservación de las mismas.
En la realización del servicio será de estricto cumplimiento la normativa vigente en materia de seguridad e higiene en el trabajo, así como la posterior que pudiera dictarse durante la vigencia del contrato.
Igualmente será obligación de la adjudicataria dotar al personal de todos los elementos de protección necesarios, con el fin de evitar accidentes durante la ejecución de los trabajos.
Durante la ejecución del contrato la Administración se reserva el derecho de verificar la corrección de la prestación y adecuación de la misma a los pliegos de cláusulas administrativas, a este pliego de prescripciones técnicas y a la oferta de la adjudicataria. En tal sentido la adjudicataria deberá proceder en un plazo máximo de 48 horas a la subsanación o reajuste de los extremos que hayan sido puestos de relieve.

Huetas de la Villa, 11 –  48007 BILBAO
tef. 94 4031645 –e-mail gaztebehatokia@euskadi.eus
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