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1. OBJETO DEL CONTRATO

1.1. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Bilbao apuesta por un modelo de movilidad urbana sostenible en el que las
bicicletas adquieren gran transcendencia tal y como se manifiesta en el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible 2018-2030. En consecuencia, se han acometido en los ultimos afos diferentes actuaciones
con el objetivo de continuar impulsando dicho modo de desplazamiento. Entre las mismas se incluye
la construccion de nuevas infraestructuras ciclistas, la formacién a la ciudadania, la incorporacion de
un servicio municipal de alquiler de bicicletas y la limitacién de velocidad en todas las calles de la ciudad
para propiciar el uso de las mismas.

El documento “Plan Estratégico de Movilidad Ciclista Bilbao 2018-2023"” planteé una Estrategia de
Movilidad Ciclista para Bilbao en ese periodo a partir de un andlisis de base de las politicas publicas en
materia de movilidad ciclista desarrolladas en Bilbao y de las aportaciones de los grupos de interés y
foros de participacion. Esa estrategia incluyé una propuesta de objetivos y criterios de actuacién y
planted ejes de intervencién desarrollados en medidas concretas.

Posteriormente, en mayo de 2023 se solicité la elaboracidn y redaccién de un documento base para
utilizarlo como punto de partida para la redaccion de un Plan Estratégico de Movilidad Ciclista
2025/2030. Dicho documento fue entregado en diciembre de 2023 y en base a las conclusiones del
mismo, se han elaborado los siguientes pliegos para abordar la redacciéon de un Plan Estratégico de
Movilidad Ciclista.

1.2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto la redaccidn de un Plan Estratégico de Movilidad Ciclista.

Dicho Plan Estratégico, tendrda como objetivo principal definir, concretar y programar las lineas de
actuaciony las acciones a desarrollar para conseguir la normalizacién y el impulso del uso de la bicicleta
como modo de transporte sostenible y seguro en Bilbao; fortaleciendo la movilidad ciclista e
impulsando una alianza junto al caminar y el uso del transporte publico como la principal alternativa
al uso del automdvil en la movilidad cotidiana de las personas, en el reparto de mercancias y en
definitiva en la transicién hacia un modelo de movilidad libre de emisiones, saludable, seguro,
equitativo e inclusivo.

El resultado de dichos servicios se debera realizar en los dos idiomas oficiales de la CAPV (euskera y
castellano). Ademas de en formato completo, dicho resultado debera entregarse también en formato
Lectura FAcil.



2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS A CONTRATAR

La asistencia técnica desarrollara los siguientes trabajos:

e  Procesos de participacién ciudadana

e Redaccion del Plan

e  Estudio de evaluacién de impacto de género
e  Plan de Seguimiento y Evaluacion

2.1. PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La contratista debera disefar y desarrollar un proceso de Participacion Publica para dar voz y a la vez
corresponsabilizar a la ciudadania de Bilbao sobre el modelo de movilidad ciclista que demandan y
para favorecer la fase deliberativa y el contraste de perspectivas diferentes.

Se promovera y garantizard la participacién de las personas interesadas y del publico en general,
estableciendo acciones como encuestas, elementos comunicativos, concursos, mesas de trabajo, etc.
dirigidas a la participacién y dinamizaciéon de las comunidades. En el caso de utilizar formularios online
para la participacion ciudadana, serd requisito indispensable asegurar que la ubicacion de los
servidores de datos de las plataformas se encuentra en la Unién Europea, en cumplimiento de la
normativa sobre proteccion de datos.

El Proceso de Participacidn incluira:

- Preparacién y analisis previos: se identificaran los diversos grupos de interés y se definiran los
roles y las competencias de las personas participantes asi como los criterios a seguir para
garantizar una participacion equilibrada de los distintos colectivos.

- Desarrollo de los procesos: la opinidn de los colectivos se incorporard a lo largo del desarrollo
del proyecto.

- Andlisis de propuestas, seleccion y comunicacién: los resultados obtenidos deberdn ser
comunicados a las personas participantes

2.2. REDACCION DEL PLAN

Se redactara el Plan Estratégico de Movilidad Ciclista, PEMC, teniendo en cuenta los resultados y
conclusiones derivados del Proceso Participativo.

El PEMC incluird las medidas a implantar junto con su correspondiente ficha, que incluira al menos:
- Resultados esperados

- Objetivo a alcanzar

- Valoracién econémica

- Plazo de implementacion



- Indicadores de seguimiento

Se incluira, asimismo, un cronograma de implantacién y de prevision presupuestaria del plan
completo.

Se estudiaran, al menos, los siguientes puntos:

1) El papel de la bicicleta y la movilidad ciclista en el sistema de transportes, la movilidad y el
trasvase modal.

2) Las Infraestructuras para el uso de la bicicleta y el modelo de ciudad.

3) La oferta de aparcamientos para bicicletas: caracteristicas, funcionalidad y condiciones.

4) Laintermodalidad con el transporte colectivo.

5) La promocién del uso de la bicicleta en el ambito de la movilidad laboral

6) Laformacion de las personas adultas usuarias y potencialmente usuarias de la bicicleta

7) La normativa reguladora del espacio publico, la movilidad y el uso de la bicicleta

8) Elmodelo de gobernanza vy la participacién comunitaria.

9) Nuevas dreas de actividad para el uso de la bicicleta (distribucién urbana de mercancias,
logistica urbana en bicicleta)

10) Alineacion de las politicas y acciones de impulso de la bicicleta con las de integracidn social,
igualdad de género, ciudad amiga de la infancia y de las personas mayores, favoreciendo una
nueva cultura de la bicicleta

11) La promocion de los habitos y estilos de vida saludables.

12) El servicio de bicicleta publica Bilbaobizi

13) La seguridad vial y el impulso de la movilidad segura en bicicleta.

14) La economia de la bicicleta

15) La bicicleta en el sistema educativo

Son elementos transversales para el desarrollo de la estrategia y el cambio, entre otros, los siguientes:

inclusién social, salud publica, descarbonizacidn, accesibilidad universal, perspectiva de género,
derecho de la infancia y personas mayores a la ciudad y la proteccidon de los colectivos vulnerables.

2.3. ESTUDIO DE EVALUACION DE IMPACTO DE GENERO

El plan llevara asociado un estudio de evaluacidon de impacto de género donde se analizara de manera
especifica la movilidad ciclista en Bilbao desde esta perspectiva, teniendo en cuenta la influencia de
otras variables como la edad, nivel adquisitivo, etc. Los objetivos de este informe son:

- Integrar esta perspectiva dentro de un Plan Municipal con amplio impacto en el conjunto de la
ciudad

- Determinar si las medidas propuestas conllevan “brecha de género”
- Identificar el modo de medicién del impacto de la aplicacién de las medidas

En este informe se tendra en cuenta:



- Siexiste diferencias entre sexos y edades con respecto a la movilidad ciclista y si estas diferencias
suponen algun tipo de discriminacién

- Identificacién de objetivos especificos en funcién de esta variable.
- Laevolucion del impacto de los paquetes de medidas propuestos en funcién del género y edad

- Acciones dirigidas a neutralizar su posible impacto negativo.

El plan y los estudios precisos para su realizacion se redactaran teniendo en cuenta los diferentes usos
de la ciudad y del espacio que hombres y mujeres realizan, e incluiran propuestas para disminuir las
posibles brechas de género, con la finalidad de avanzar hacia el disefio de una ciudad integradora y
corresponsable.

El plan deberd dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley 4/2005.

2.4. PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El PEMC llevara asociado su propio Plan de Seguimiento y Evaluacién con el fin de hacer un seguimiento
del impacto del mismo y de su nivel de ejecucion

Dicho Plan debera incluir:
- ldentificacion de los objetivos del seguimiento

- Indicadores conectados con los objetivos del Plan y que evalten el impacto y la consecucién de las
medidas

- Cronograma de medicidon de indicadores y protocolos para la adquisicion de los datos vy
tratamiento posterior.

- Definicidn de responsables
- Indicadores socioecondmicos

- Medidas correctoras a aplicar en caso de desviacion de los indicadores o retraso en el
cumplimiento de los objetivos.



3. ENTREGABLES

El/la contratista deberd entregar, como minimo esta serie de documentos, indicadores o informes:
- Plan de participacién publica
- Informe de los procesos participativos

De cada proceso participativo que se realice se elaborara un informe que resuma el propdsito, la
metodologia utilizada y, sobre todo, los resultados obtenidos. Este informe debera recoger, al menos:
el objetivo del proceso participativo, justificacion y explicacién de la metodologia utilizada, datos de
participacion, resultados y/o conclusiones obtenidas.

Se desarrollara asimismo un informe final del proceso de participacidn publica desarrollado que
incluird un informe ejecutivo.

- PEMC: Se entregara junto con una presentacién y un informe ejecutivo del mismo
- Plan de seguimiento y evaluacién
- Estudio de impacto de género

FORMA/CONDICIONES DE LOS ENTREGABLES:

a) Bilinglie: Los documentos que vayan a presentarse a la ciudadania se elaboraran en
castellano y en euskera

b)  Lenguaje no sexista e inclusivo: se debera cuidar en todo momento el lenguaje de forma
gue no atente contra ninguna sensibilidad.

c¢) Lectura Facil: se favorecera el uso de un leguaje claro y sencillo y el PEMC debera
entregarse maquetado ademads de en formato completo, también en formato Lectura
Facil.

d) Imagen corporativa: el disefio de los documentos elaborados ird siempre de acuerdo a la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Bilbao.



4. MEDIOS NECESARIOS

4.1. DISPONIBILIDAD DE PERSONAL

La Contratista debe poner a disposicion del contrato los medios humanos necesarios para el correcto
desarrollo de los trabajos alcance del mismo, con la cualificacidn técnica adecuada y evitando en la
medida de lo posible introducir variaciones en su composicién a lo largo del contrato. El equipo de
trabajo debe contemplar como minimo los siguientes perfiles:

a. Delegado o delegada del contrato:
b. Consultor Senior Técnico

c. Consultor Senior Procesos Participativos

Que deberan reunir los siguientes requisitos:

Responsabilidad Titulacion/Formacion Experiencia minima exigida
en el contrato Académica
(funciones)
Delegada o | Titulacién Universitaria Nivel 3 del | 5 afios de experiencia en el desarrollo de
delegado del | MECES trabajos similares en el ambito de la
contrato movilidad ciclista
Consultor Senior Persona titulada al menos nivel 5 afos de experiencia en el desarrollo de
Técnico MECES 3 en Especialidad trabajos similares en el ambito de la
Técnica (Ingeniero/Arquitecto o movilidad ciclista
similar)
Consultor Senior Persona titulada al menos nivel 5 afios de experiencia en socializacién e
Procesos MECES 3 en Espacialidades implementacién de politicas publicas o
Participativos Humanas (Economista, Socidlogo | procesos participativos.
o similar)

Los licitadores deberan incluir en su oferta (sobre B) la TABLA DE PERFILES PROFESIONALES del equipo
humano que adscribiran al contrato. La comprobacién y verificacion del cumplimiento de estos
requisitos se realizard con cardcter previo a la valoracion de las ofertas.

La persona propuesta como Delegada del Contrato, podra ejercer las funciones de cualquiera de los
otros perfiles definidos en el apartado anterior, siempre y cuando ésta cumpla con los requisitos
indicados en cada caso. Dicha persona tendra el poder suficiente para tomar en nombre de la empresa
adjudicataria las decisiones oportunas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de



capacidad decisoria, ya sea legal o formal, siendo la Unica interlocutora valida para todos los asuntos
relativos al contrato

La persona Delegada del Contrato debe estar a disposicién para poder mantener reuniones o
conferencias con el Ayuntamiento siempre que el mismo lo solicite con una antelacién minima de tres
(3) dias laborables. La persona Delegada del Contrato debe contar con total capacidad de control y
gestioén del personal adscrito total o parcialmente al contrato.

La Contratista debe presentar, previamente al inicio del contrato, una relacién nominal de las personas
destinadas a los mismos, de acuerdo a la relaciéon de puestos de trabajo recogida en su oferta, de
manera que el Ayuntamiento pueda identificar, en cualquier momento, a las personas que ejecutan el
servicio. En su caso, la Contratista debe comunicar cualquier variacién (altas y bajas) respecto de la
relacién de puestos que presenta en su oferta.

La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun valores
especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los trabajos, dara
lugar al requerimiento a la adjudicataria de adopcion de medidas para su correccién.

Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se considera
inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucién del servicio, se pondra en
conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para su correccién.

Sl la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada en la oferta, lo
comunicard por escrito con 15 dias de antelacién, exponiendo los cambios realizados y adjuntara datos
de perfil equivalente que adscribira para sustitucién.

El Ayuntamiento no tiene ninguna relacién juridica, laboral o de cualquier indole con el personal de la
Contratista, ni durante la vigencia del contrato ni al término del mismo, siendo a cuenta de la
Contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasion de
éste.

La Contratista esta obligada al pago de todos los gastos de personal, incluidos salarios y cotizacion a la
Seguridad Social.

El cumplimiento de lo previsto en esta cldusula, asi como de los compromisos contenidos en su oferta
respecto al equipo humano, se considera obligacion contractual esencial de forma que su
incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de resolucién del contrato.

4.2. DISPONIBILIDAD DE MEDIOS MATERIALES

Los elementos materiales imprescindibles y necesarios para la gestidn del servicio deben ser propiedad
de la Contratista, o al menos tener garantizado el uso de los mismos mediante el correspondiente
contrato sin que su indisponibilidad sea justificacion del incumplimiento de las obligaciones de la
Contratista.

La Contratista se debe responsabilizar del buen uso de elementos informaticos, redes, materiales o
cualquier otra infraestructura municipal que pudiera, en su caso, ponerse a disposicidn del contrato.



5. GESTION DEL SERVICIO

5.1. OBLIGACIONES GENERALES DE LA CONTRATISTA

En general, y salvo lo expresamente dispuesto en este pliego, son a cargo de la Contratista todos los
gastos necesarios para la completa realizacién del servicio contratado: tramites preparatorios y de
formalizacién del contrato, materiales e instalaciones y personal, ademds de cualesquiera otras
nacidas del contrato o de la participacién en la licitacién.

La Contratista es responsable de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias
que se deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao para terceras personas de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato, en la forma establecida
en la normativa sobre contratacion.

5.2. IDIOMA
Con caracter general, la Contratista debe cumplir las siguientes obligaciones:

- En los actos de comunicacion se debe utilizar el castellano y el euskera, correspondiendo a la
Contratista los trabajos de traduccién que sean necesarios a tal efecto.

- Elresultado del objeto del contrato debe entregarse en ambas lenguas oficiales.

- Eneldesarrollo de las actividades que implican relacién directa con la ciudadania, se debe atender
a la lengua oficial de eleccién del ciudadano o ciudadana, debiendo garantizar el uso de ambas
lenguas oficiales en todos los soportes o actividades que sirvan de base a esa relacion (encuestas,
cuestionarios, grupos de discusidn, etc.). Asimismo, en aquellas actividades que requieran
inscripcidn previa, se posibilitara la eleccién de la lengua de realizacidn de la misma. Para ello, la
Contratista debe destinar al desempefio de las funciones que tengan trato directo con la
ciudadania, efectivos bilinglies en euskera-castellano.

5.3. IGUALDAD

La Contratista debe tener en consideracién la variable género en todos los documentos, comunicados,
contenidos e imagenes en relacién con la politica de igualdad municipal.

Los procesos participativos deberan incluir la perspectiva de género.

Asimismo, debe velar por la no existencia de lenguaje, iconografia y/o material grafico contrario a la
politica municipal de igualdad de género en los instrumentos comunicativos e informacién asociados
al desarrollo del presente contrato.



5.4. CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS

La Contratista estd obligada al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se establecen en el
presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del desarrollo del contrato para la
realizacion de nuevos trabajos.

5.5. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La Contratista estad obligada a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad intelectual y
documentacién clasificada o de difusidn restringida que, por necesidades del contrato, se vea obligada
a manejar.

Todos los datos manejados por la Contratista a causa de la prestacion de los trabajos son propiedad
del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la Contratista pueda utilizarlos con un fin distinto al que figura en
el contrato. La Contratista estd obligada al cumplimiento de la legislacién vigente en relacién a la
proteccién de datos de cardcter personal.

De modo especial, la Contratista debe cumplir con las siguientes premisas:

- Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos,
documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestacién del servicio,
sin que pueda conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad, incurriendo en caso contrario
en las responsabilidades previstas en la legislacion vigente.

- Informar a su personal de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para cumplir
los servicios objeto de este pliego y también de la obligacién de no hacer publicos, ceder o
enajenar cuantos datos conozcan.

- Incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los contratos o
acuerdos que suscriban con las personas o empresas destinadas a la prestacién del servicio objeto
del presente pliego.

- Encaso de que el personal de la Contratista tuviera acceso a la informacién del Ayuntamiento de
Bilbao en sus locales y sistemas de informacién, la Contratista, al igual que el personal, se debe
someter a los documentos de seguridad vigentes en la Administracién para cada uno de los
ficheros a los que tenga acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada uno de los agentes
municipales afectados.

Todos aquellos datos que pudiera conocer la Contratista en relaciéon con los servicios contratados se
entienden confidenciales, debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. La Contratista
debe indemnizar al Ayuntamiento de Bilbao y a las personas afectadas por los dafios y perjuicios
causados por contravenir el deber de sigilo profesional.

10



5.6. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Se mantendrdn reuniones con la persona coordinadora designada por el Ayuntamiento de forma
periddica y cuando las circunstancias del proyecto lo requieran.

La asistencia técnica recogera acta de cada una de estas reuniones.

Las reuniones dependiendo de las circunstancias o de las necesidades podran ser presenciales o
virtuales.

Las facultades de Inspeccién y Control del buen desarrollo del servicio pueden ser ejercidas en todo
momento por el Ayuntamiento de Bilbao o personal autorizado por éste.

5.7. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados es propiedad
exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao y debe quedar en poder de éste. Asimismo, sin perjuicio de lo
dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de proteccién juridica de las
instalaciones informaticas, la Contratista acepta expresamente que los derechos de explotaciéon de la
documentaciéon y contenidos generados correspondan Unicamente al Ayuntamiento de Bilbao, con
exclusividad y a todos los efectos. Toda vez que la Contratista no puede hacer uso de la documentacion
y contenidos generados con ocasion de la ejecucion del presente contrato salvo que goce de la previa
autorizacidén, expresa y escrita, de dicha administracidn publica.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la Contratista se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la persona responsable del contrato, la informacion
y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.
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