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ACTUALIZACIÓN DE HARDWARE Y SOFTWARE DE IBM
PLIEGO DE BASES TÉCNICAS
1
1. [bookmark: _Toc167806281]Introducción

La Dirección de Gestión de Telecomunicaciones y Sistemas de Información tiene como misión diseñar, implantar y gestionar los sistemas de información y de telecomunicación que sirvan de soporte tecnológico al Sistema de Seguridad Pública de Euskadi. A tal fin cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones para la Seguridad (PETICSEG) en el que se recogen las líneas de actuación que confluyan en la definición de una estrategia de innovación y liderazgo en la transformación digital. Esto además debe posibilitar que los agentes participantes en el Sistema de Seguridad Pública de Euskadi dispongan de soluciones tecnológicamente avanzadas y funcionalmente adaptadas a las necesidades actuales y futuras.
En el desarrollo del PETICSEG se tuvieron en cuenta y se analizaron, entre otros, los siguientes aspectos:
· Plan General de Seguridad Pública de Euskadi 2020-25. 
· La Agenda Digital 2020 y su previsible evolución. 
· Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030 de Euskadi). 
· El Decreto 36/2020, de 10 de marzo, sobre el modelo de gestión de las TIC en el sector público de la CAE. 
· El plan General de actuación en materia de convergencia del Gobierno Vasco. 
· Estándares tecnológicos del Gobierno Vasco y del Departamento de Seguridad, relativos a infraestructuras y servicios tecnológicos en al ámbito de la seguridad pública. 
· Ámbito organizativo y de gobernanza
Durante la vigencia de este Plan, el Departamento de Seguridad viene acometiendo proyectos de gran envergadura para desplegar sus aplicativos sobre entornos abiertos, que proporcionan más funcionalidades a menor coste. Y esa línea, destaca la sustitución de los aplicativos que funcionan sobre tecnologías mainframe por otros más modernos, abiertos y eficientes.
Además, otra derivada de esta transformación es la potenciación de la informática alrededor de los estándares oficiales y de mercado, aprovechando las ventajas de la libre competencia y generando una situación en la que no exista una dependencia exclusiva de un único proveedor que se erige en propietario de los sistemas.
El Plan marca una serie de iniciativas estratégicas sobre las infraestructuras de sistemas que permitirán la evolución de las arquitecturas, la ampliación del catálogo de aplicaciones y servicios y la ciberseguridad. Además, incorporarán los recursos tecnológicos necesarios para dar soporte a la analítica moderna de datos.
En la actualidad, el Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco cuenta con diversas plataformas en las que se utilizan licencias de productos fabricados por la empresa IBM y por otros fabricantes. Si bien es cierto que algunos de los sistemas claves y más importantes para la organización como el Sistema de Informática Policial (SIP) y el Procedimiento Sancionador de Tráfico, residen en tecnología mainframe zOS, también lo es que sistemas igualmente críticos como el Sistema de Gestión de Incidentes y Recursos, denominado Euskarri, está soportado en otras tecnologías y funcionando a plena satisfacción de la organización.
Por tanto, la estrategia de evolución definida por la DGTSI está dando unos resultados satisfactorios y avalados por los usuarios de los nuevos sistemas en operación.
Necesitamos seguir avanzando en este camino, pero también es necesario garantizar el correcto funcionamiento de las aplicaciones en funcionamiento en el mainframe que, como decíamos anteriormente, tienen un alto grado de criticidad y además ser capaces de responder cuando se produce una incidencia o queda fuera de servicio una parte del equipo. 
Para disponer de capacidad de recuperación del entorno zOS referido, en caso de desastres o intervenciones planificadas de larga duración, es imprescindible extender las licencias de CBU (Capacity Backup Upgrade) durante la vida de este contrato (36 meses).  Además, y durante el mismo plazo, es necesario mantener las licencias de software desplegados en esos sistemas, tanto en su modalidad MLC (pago mensual), como en la modalidad zOTC (cargo único).
Además, los nuevos proyectos e iniciativas requieren tanto de las últimas tecnologías disponibles sobre el mainframe (zOS) como de un amplio espacio de almacenamiento de la información. A nadie se le escapa el crecimiento exponencial que se produce en el volumen de datos que se gestionan en la actualidad y el impacto que el video tiene incluso en nuestra vida diaria.
En esta línea, se están poniendo en marcha diferentes iniciativas de gestión de video, como por ejemplo el proyecto 3i-kusle de cámaras personales para los agentes de la Ertzaintza, que requieren de la adaptación en tecnología y aumentar la capacidad de la infraestructura que da soporte al almacenamiento a largo plazo.
Se incluye en el alcance de este contrato el mantenimiento proactivo, correctivo y reactivo de los elementos hardware incluidos ya que se necesitan incluir niveles de soporte que no se podrían contratar fuera de este expediente de la información.
Otros componentes proporcionados por la misma empresa, y desplegados ya sobre sistemas operativos abiertos, Linux o Windows, son la base, por ejemplo, de la intranet corporativa, de los sistemas informacionales de análisis de datos o de mecanismos de integración entre aplicaciones.  Para algunos de ellos, como WebSphere Application Server, están en marcha varias iniciativas de reingeniería de aplicaciones para hacer uso de productos incorporados al catálogo de arquitecturas de referencia del Gobierno Vasco.
La migración de determinadas bases de datos desde DB2 a OracleDB y SQLServer requiere disponer de mecanismos de replicación de la información que permitan asegurar la coherencia de los datos y faciliten la migración de las aplicaciones entre plataformas.  Además, se hace necesario ampliar las capacidades ya desplegadas de análisis de datos. El resto de la base instalada de productos IBM necesita soporte y mantenimiento de software.
Este es el escenario en el que se encaja este expediente de contratación, de acuerdo con el  Decreto 6/2021, de 19 de enero, por el que se establece la estructura orgánica y funcional del Departamento de Seguridad, que en su artículo 13, establece que corresponde a la Dirección de Gestión de Telecomunicaciones y Sistemas Informáticos, en el marco de la estrategia de transformación digital, todas las cuestiones referentes a la planificación, elaboración, desarrollo y ejecución, así como la gestión y mantenimiento de los destinados a actividades de seguridad pública.



2. [bookmark: _Toc506223731][bookmark: _Toc167806282]Objeto

El objeto de este expediente es la contratación por parte del Departamento de Seguridad del suministro de dos servidores z16 que permitan disponer de hardware de mainframe de manera óptima, de ciertas licencias de la base instalada, así como de la actualización tecnológica de determinados componentes del sistema de almacenamiento IBM, servicio de soporte y mantenimiento de las licencias de la base instalada, servicio de Soporte Técnico Avanzado asociados a algunas licencias de IBM. 

Todo ello desde el 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2027. 
El presente documento establece las bases técnicas que regirán el suministro de los elementos que se incluyen en este expediente de contratación y que son los siguientes:
1) Hardware 
a) Suministro de servidores zOS v16
b) Almacenamiento
c) Mantenimiento
2) Software
a) Mainframe
i) Software MLC
ii) Soporte de la base instalada
b) x86
i) Ampliación de licencias de software de la base instalada.
ii) Evolución del soporte y mantenimiento de parte de la base instalada por cambio en el modo de licenciamiento de IBM para algunos productos.
iii) Soporte y mantenimiento de la base instalada previa.
3) Servicios

También establece la volumetría de las licencias que se han de proveer, así como aquellas para las que se debe dar capacidad de actualización y soporte.
Por último, se detallan los servicios asociados a la puesta en marcha tanto del hardware como del software suministrados y al mantenimiento proactivo y reactivo durante la vigencia del contrato de todos los elementos que forman parte de la licitación.


3. [bookmark: _Toc167806283]Descripción detallada de los suministros y servicios
3.1. [bookmark: _Toc167806284]Hardware
3.1.1. [bookmark: _Toc167806285]Suministro de dos servidores zOS v16
El Plan Estratégico de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para la Seguridad incluye como proyecto estratégico la migración de las cargas de trabajo que actualmente se ejecutan en los servidores SystemZ a una nueva plataforma basada en los estándares de software propuestos por el Gobierno Vasco.  
El proyecto de migración sigue su curso y está previsto que los servidores IBM SystemZ en los que se procesan las peticiones de las aplicaciones de negocio del Departamento de Seguridad estén operativos hasta el 31 de diciembre de 2.026. El hardware actualmente disponible se encuentra fuera de su ciclo de vida útil lo que hace imprescindible su renovación ya que en otro caso no se tendría acceso al servicio de mantenimiento, tanto del software como del hardware.   Esto aplica tanto al servidor productivo como al destinado a la operación en caso de contingencia, un servidor z14, cuya vida útil finaliza el 31 de diciembre de 2.024.
Las consideraciones de arquitectura de esos sistemas implican que el sistema de contingencia a aplicar resida en servidores con menor capacidad a los que se aplica la tecnología “Capacity Backup Upgrade” que durante un tiempo limitado permite el funcionamiento con prestaciones equivalentes a la máquina que normalmente realiza el procesamiento.
Las características de los dos nuevos servidores se detallan en la siguiente tabla:
	Tipo
	Mod.
	
	Descripción
	Fecha comienzo arrendamiento / suministro
	Fecha fin arrendamiento / suministro

	3932-A02
	M03
	
	Renovación Tecnológica z16 A02
	01/01/2025
	31/12/2026

	3932-A02
	A01
	
	Renovación Tecnológica z16 A02
	01/01/2025
	31/12/2026






Las configuraciones hardware de los nuevos servidores serán las siguientes:
		TABLA SERVIDOR PRODUCCIÓN

	
Producto
	
Descripción
	 Cantidad 



	 
	 
	 

	3932-A02
	IBM z16
	NEW1

	14
	Migration Offering Machine
	1

	21
	Rack Factory Integrated
	1

	33
	Serv Docs Optional Print
	1

	129
	IBM Z HW Mgmt Appliance
	1

	132
	Trenton 1U SEs
	2

	137
	Fanout Airflow PCIe
	10

	175
	PCIe+ Fanout
	2

	389
	Returning MT Digit 1
	8

	390
	Returning MT Digit 2
	5

	391
	Returning MT Digit 3
	6

	392
	Returning MT Digit 4
	2

	394
	Plant of MFG Digit 2
	2

	395
	Serial Number Digit 1
	7

	396
	Serial Number Digit 2
	4

	397
	Serial Number Digit 3
	14

	398
	Serial Number Digit 4
	1

	399
	Serial Number Digit 5
	8

	421
	PCIe Interconnect
	2

	434
	Coupling Express2 LR 2 ports
	2

	454
	OSA-Express7S GbE LX 1.2
	2

	458
	OSA-Express7S 1000BASE-T 1.2
	2

	461
	FICON Express32S LX
	6

	511
	380-415V Switchable WYE PDU
	2

	513
	Model A02
	

	642
	CPC PSU
	

	647
	Ethernet Switch
	2

	673
	Max16
	

	1021
	STP Enablement
	1

	1746
	32 GB Mem DIMM (8/feat)
	2

	1960
	ICF
	

	1961
	zIIP
	

	1982
	16GB Memory Capacity Incr
	2

	1983
	128GB Memory Capacity Incr
	1

	3100
	Lift Tool Kit
	

	3101
	Extension Ladder
	1

	3112
	160 GB  Memory
	1

	3863
	CPACF Enablement
	1

	4010
	CPC Drawer
	

	4014
	A Frame Air
	

	4023
	PCIe+ I/O Drawer
	1

	6168
	CP-M
	

	6364
	3-Way Processor  M03
	1

	7709
	M03 Capacity Marker
	1

	7803
	Top Exit Cabling w/o TopHat
	1

	7804
	Bottom Exit Cabling
	1

	7897
	32A/250V LSZH Cord
	2

	9975
	Height Reduce Ship
	1

































		TABLA SERVIDOR RESPALDO

	
Producto
	
Descripción
	 Cantidad 



	 
	 
	 

	3932-A02
	IBM z16
	NEW2

	14
	Migration Offering Machine
	1

	21
	Rack Factory Integrated
	1

	33
	Serv Docs Optional Print
	1

	129
	IBM Z HW Mgmt Appliance
	1

	132
	Trenton 1U SEs
	2

	137
	Fanout Airflow PCIe
	10

	175
	PCIe+ Fanout
	2

	389
	Returning MT Digit 1
	3

	390
	Returning MT Digit 2
	9

	392
	Returning MT Digit 4
	7

	394
	Plant of MFG Digit 2
	2

	395
	Serial Number Digit 1
	3

	396
	Serial Number Digit 2
	11

	397
	Serial Number Digit 3
	6

	398
	Serial Number Digit 4
	7

	399
	Serial Number Digit 5
	8

	421
	PCIe Interconnect
	2

	434
	Coupling Express2 LR 2 ports
	2

	454
	OSA-Express7S GbE LX 1.2
	2

	458
	OSA-Express7S 1000BASE-T 1.2
	2

	461
	FICON Express32S LX
	6

	511
	380-415V Switchable WYE PDU
	2

	513
	Model A02
	

	642
	CPC PSU
	

	647
	Ethernet Switch
	2

	673
	Max16
	

	1021
	STP Enablement
	1

	1746
	32 GB Mem DIMM (8/feat)
	2

	1960
	ICF
	

	1982
	16GB Memory Capacity Incr
	2

	1983
	128GB Memory Capacity Incr
	1

	3100
	Lift Tool Kit
	

	3101
	Extension Ladder
	1

	3112
	160 GB  Memory
	1

	4010
	CPC Drawer
	

	4014
	A Frame Air
	

	4023
	PCIe+ I/O Drawer
	1

	6156
	CP-A
	

	6300
	1-Way Processor  A01
	1

	6817
	Total CBU Years Ordered
	2

	6818
	CBU Records Ordered
	1

	6820
	Single CBU CP Year
	6

	6828
	Single CBU zIIP Year
	8

	7645
	A01 Capacity Marker
	1

	7803
	Top Exit Cabling w/o TopHat
	1

	7804
	Bottom Exit Cabling
	1

	7897
	32A/250V LSZH Cord
	2

	9910
	CBU authorization
	1








La oferta incluirá el detalle de elementos y features para su funcionamiento en el entorno operativo del Departamento de Seguridad, el suministro, su instalación y puesta en marcha.

3.1.2. [bookmark: _Toc167806286]Disponibilidad de CBU o del servidor zOS v16 destinado a contingencia.
Se incluirá en la oferta la posibilidad de la ejecución de hasta 3 procesos de Capacity Backup Upgrade para el procesador 3932-A01 y hasta 4 de los procesadores zIIP del servidor de contingencia con las siguientes características:
· Duración del Período de Emergencia: 90 días naturales
· Número de tests CBU adicionales: 2 Tests CBU 
· Duración de los CBU de test: 10 días
· Terminación del Periodo CBU: 31/12/2026
Esto se resume en la siguiente tabla:
	Máquina CBU
	Máquina CBU Ampliada

	Tipo y Modelo
	Nº de Serie
	Tipo y Modelo
(si fuera aplicable)
	Máquina CBU Ampliada
Tipo y Modelo (si fuera aplicable)

	

	3932-A02 (A01)
	NEW
	3932-A02
	3 - CBU CP hasta 31/12/26

4 - CBU zIIP hasta 31/12/26



La Administración transmitirá obligatoriamente como parte del pago del contrato los equipos sustituidos que se detallan más adelante, y correrán por cuenta del adjudicatario todos los trabajos de desmontaje, embalaje, transporte y la emisión de un certificado de destrucción de la información contenida en los mismos.

Relación de equipos a retirar y que se incluirán como parte del pago por la Administración:
IBM System z15 T02 (8562-T02) Modelo K03. SN: 02-74E18  (CPD DTIT)
IBM System z14 ZR1 (3907-ZR1) Modelo A01. SN: 02-3B678 (CPD FASE3)

3.2. [bookmark: _Toc167806287]Almacenamiento 

La creciente incorporación a los sistemas del DSGV de elementos como el procesamiento de video derivado del proyecto de Bodycams para la Ertzaintza, el aumento del volumen de la gestión de contenidos multimedia y otros tipos de ficheros, así como el crecimiento vegetativo de las bases de datos corporativas de del almacenamiento de DSGV requiere ampliar la infraestructura de almacenamiento existente en los siguientes y adoptar nuevas tecnologías que optimicen el comportamiento de los sistemas.
Todos los elementos hardware se suministrarán con los componentes que permitan su conexión e integración con el resto de los sistemas del DSGV, incluyendo latiguillos de fibra, SFP para los dos extremos de cada conexión, cables DAC, RJ45, etc.
A continuación, se desglosan las partidas incluidas para cada tipo. 

3.2.1. [bookmark: _Toc167806288]Almacenamiento de Bloque

Se requiere ampliar el almacenamiento de bloque gestionado a través de los virtualizadores de almacenamiento “IBM San Volume Controller” en al menos 349TiB por site, de forma que se pueda no solo albergar el conjunto de datos actual sino también los datos migrados desde los sistemas zOS y permitir la creación en las propias cabinas de copias inmutables con el objeto de proteger el entorno frente a ciber-ataques.
El DSGV dispone como backend de almacenamiento de bloque de dos cabinas IBM FlashSystem 9500 con números de serie 78E4E12 y 78E4E23 en:
· 24 unidades de Disco FlashCore Module FCM de 19.2TB en RAID 6 14D+2P	
De cara a la configuración de dicha capacidad en la capa de virtualización, se aumentarán las licencias necesarias del software IBM Virtual Storage Center en:
· 700TB  

3.2.2. [bookmark: _Toc167806289]Almacenamiento de objetos S3		

Se requiere ampliar el Almacenamiento de larga retención para backup basado en tecnología IBM Cloud Object Storage (COS) configurado actualmente en modo activo/activo para elevar la disponibilidad de la solución.
 Dicho sistema se compone de servidores Intel x86 IBM SliceStore y da servicios de almacenamiento de objetos.
Para ello y dadas las nuevas necesidades de DSGV, se ampliará la solución existente en al menos 1000TB de datos tipo S3 equipando a la solución actual de los siguientes elementos: 
· 12 servidores Intel IBM R750 equipados cada uno con 12 discos 20TB HDD
· 24 SFP+ 10GbE 
· Doble fuente de alimentación
Los elementos HW vendrán acompañados de la licencia correspondiente: 
· Licenciamiento IBM Cloud Object Storage= 1800TB RAW (Detallado Punto 2.2.2.2 Software Storage)	
Adicionalmente, de cara a proveer acceso desde múltiples aplicaciones al almacenamiento S3, se requiere dotar del licenciamiento necesario para el actual portal de datos sobre almacenamiento de objetos S3 dotando de nuevo conexionado CIFS al mismo para permitir la ingesta de ficheros tipo video y ficheros de otra índole desde sistemas Windows
Para ello, se actualizará convenientemente, el licenciamiento de la conectividad actual IBM CTERA.
· CTERA Edge Filer CIFS: 2 instancias Virtual Gateway por un periodo de 3 años, esto es:
· 6 unidades 1-Year CTERA Premium Virtual Gateway 
· CTERA Drive: 500 usuarios por un periodo de 3 años, esto es:
· 1500 unidades 1-Year CTERA Premium Drive Share 
· CTERA Portal: Gestión de una capacidad de 100TB por un periodo de 3 años, esto es:
· 6 unidades 1-YEAR CTERA Premium Private Portal per 50TB stackable

3.2.3. Almacenamiento de ficheros de alto rendimiento	

Se plantea un escenario de necesidades, en las que es requisito proporcionar un entorno de datos no estructurados tipo fichero que permita el almacenaje masivo de logs para su estudio y análisis proporcionando una solución Activo/Activo de alto rendimiento que sea capaz a futuro de desbordar en almacenamiento IBM COS S3 para poder gestionar grandes volumetrías.
Para ello se requieren dos equipos modelo IBM ESS3500 en modo Activo/Activo, equipados con al menos 44TiB de capacidad efectiva neta cada uno.
Cada equipo IBM ESS3500 deberá contar con al menos:
· 12 discos 7.6TB Flash
· 6 puertos de conectividad 25/40/100GbE por controladora
· Una estación de gestión EMS actuando como Quorum y planificador
· Un switch interno de comunicación entre componentes  

3.2.4. [bookmark: _Toc167806290]Software de backup y archivado

La gestión de copias de respaldo y archivado de larga duración de la información de los sistemas del DSGV utiliza la solución IBM Storage Protect.
El crecimiento en el volumen de datos del backend y la incorporación de los sistemas de almacenamiento de datos no estructurados reflejados en el párrafo anterior requiere mantener e incrementar el nivel de licenciamiento del producto.
Dicho licenciamiento se identifica como “IBM Storage Software Suite per-Terabyte” y el aumento de necesidades se estima en 534.  Esto se detalla en los cuadros correspondientes al apartado 3.4, software.

3.2.5. [bookmark: _Toc167806291]Monitorización SAN

Los sistemas SAN (Storage Area Network) de Fibre-Channel entre dispositivos de almacenamiento y servidores son una pieza critica en la arquitectura de forma que se requiere implementar una herramienta que permita la monitorización de los mismos y la configuración de inteligencia avanzada MAPS que permita la ayuda a la detección de fallos y problemas en caso de comportamiento no adecuado de la red de almacenamiento.
Para ello, se precisa adquirir el software necesario para permitir crear un portal de monitorización de la SAN mediante la inclusión del producto IBM SANNav Management Portal Base Edition. 	

3.3. [bookmark: _Toc167806292]Mantenimiento Hardware

Se solicita, para los elementos hardware contratados el mantenimiento de sus componentes.  
Dicho mantenimiento Incluirá, entre otras actividades, inspecciones, pruebas de estrés, uso de embalajes apropiados y una manipulación especializada durante el almacenamiento y la distribución. 
El adjudicatario proveerá un único punto telefónico de contacto y un plazo máximo de respuesta de 2 horas.  El adjudicatario acordará de forma expresa con el DSGV un procedimiento de acceso al servicio y de tratamiento de los tickets generados en el mismo.
El plazo de resolución definitiva de las incidencias hardware que supongan interrupción o deterioro notable del servicio no podrá exceder los 10 días.

3.3.1. [bookmark: _Toc167806293]Soporte Técnico Avanzado

El servicio de Soporte Técnico Avanzado proporcionará un soporte integral para infraestructuras complejas y heterogéneas, proporcionando una rápida respuesta en situaciones críticas y teniendo un planteamiento proactivo para asegurar una alta disponibilidad del entorno IT de DSGV. Este soporte incluye tareas de soporte adicionales que complementan y mejoran los servicios de Soporte Remoto de Software descritos en el apartado anterior.

3.3.2. [bookmark: _Toc167806294]Soporte de instalación

Se incluirá el servicio de soporte en la instalación de los servidores SystemZ.  A tal efecto, IBM proporcionará a los técnicos designados por el DSGV toda la información y documentación necesaria para la puesta en marcha de los elementos hardware proporcionados y la configuración más adecuada a las necesidades del DSGV.
Se incluirán los servicios de puesta en instalación, cableado y puesta en marcha de los elementos hardware de almacenamiento suministrados con esta oferta, es decir:
· Hardware de ampliación del almacenamiento S3
· Equipos IBM ESS3500
· Nuevos discos en las cabinas IBM FlashSystem 9500
· CTERA Edge Filer CIFS
[bookmark: _Toc167806295]



3.4. Mantenimiento Software

La exigencia de disponer, en el Departamento de Seguridad, de productos actualizados que permitan ofrecer a los usuarios soluciones tecnológicas y sistemas de información adecuados a sus necesidades y a la evolución de las tecnologías de la información, hace necesario contratar a lo largo del tiempo la actualización de versiones de las licencias objeto de este expediente. 

La importancia del funcionamiento operativo de todos estos productos de IBM hace imprescindible contratar un servicio de soporte técnico que asegure la resolución de incidencias en los mismos.   En consecuencia, el Departamento de Seguridad tiene la necesidad de contratar la actualización de versiones y el soporte técnico de los diferentes productos.

Se contempla el servicio de actualización de versiones y soporte técnico, en terminología IBM S&S (Subscription & Support), para un conjunto de productos de naturaleza distribuida (servidores no Mainframe) que el DSGV van a mantener a lo largo del período del nuevo contrato.  

Este S&S tiene asociado un coste anual que proporciona a los clientes de IBM acceso a soporte técnico de IBM y les permite obtener las actualizaciones de versiones de los programas sin coste adicional. 

3.4.1. [bookmark: _Toc167806296]SystemZ
MLC: Son aquellos Programas IBM para la plataforma SystemZ sujetos a medición de mensual en la que se aplica un cargo recurrente cada mes. Este cargo incluye el derecho de utilizar el Programa, y también el acceso a soporte de producto de IBM durante el período de soporte. La oferta incluirá los siguientes ítems y capacidades para los años 2025 y 2026:

	[bookmark: _Hlk73446940]Tipo Modelo
	Nombre de Programa
	Capacidad

	5650DB2
	Db2 12 for z/OS
	100

	5650ZOS
	z/OS V2 Base
	100

	5650ZOS
	z/OS V2 DFSMS dss
	100

	5650ZOS
	z/OS V2 DFSMS rmm
	100

	5650ZOS
	z/OS V2 DFSORT
	100

	5650ZOS
	z/OS V2 SDSF
	100

	5650ZOS
	z/OS V2 Security Server
	100

	5655MQ9
	IBM MQ for z/OS V9
	100

	5655S71
	COBOL V4
	12

	5655Y04
	CICS TS for z/OS V5
	100

	5695014(*)
	IBM Library for REXX/370
	TWLC



zOTC: Son aquellos programas IBM sujetos a un cargo único.

	Id
	Descripción
	Value Units
	Fecha de fin de S&S

	5655E90
	DB2 Administration Tool S&S
	49
	31/12/2026

	5648D68
	DB2 Utilities Suite S&S
	77
	31/12/2026



3.4.2. [bookmark: _Toc167806297]Software para sistemas x86
Se detallan los productos propiedad de IBM cuyo licenciamiento se estima necesario para el periodo de vigencia de este contrato.
Los párrafos siguientes detallan tanto la continuidad en la posibilidad del uso los servicios de soporte y actualización de la base instalada previa como aquellos productos que es necesario incorporar para su utilización en los nuevos proyectos identificados por la DGTSI como parte de las iniciativas destinadas al desarrollo del PETICSEG.
Este capítulo incluirá el derecho de utilizar el Programa Passport Advantage así como su Suscripción y Soporte.  
3.4.2.1. Nuevos componentes software
Los nuevos proyectos en curso por la DGTSI o que está previsto iniciar en fechas próximas solicitados suponen la incorporación del siguiente software incluyendo su soporte:
 
	Lic Part Number
	Descripción
	Cantidad

	D20ZILL
	IBM Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core for IBM Z License + SW Subscription & Support 12 Months
	20

	D24XLLL
	IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor Core for IBM Z License + SW Subscription & Support 12 Months
	20

	D1K7XLL
	IBM Storage Software Suite per Terabyte License + SW Subscription & Support 12 Months
	534

	D12Y2LL
	IBM Virtual Storage Center Entry Edition per Terabyte License + SW Subscription & Support 12 Months
	700

	D1MSALL
	IBM Cloud Object Storage System Terabyte License + SW Subscription & Support 12 Months
	1,800

	D0B9CZX
	InfoSphere Optim Data Privacy Enterprise Edition for IBM Z Processor Value Unit (PVU) LIC + SW S&S 12 MO
	840

	D0GR8ZX
	IBM watsonx.ai for IBM Z Virtual Processor Core License + SW Subscription & Support 12Months
	38

	D0YKFLL
	IBM SPSS Regression for Linux on System z Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months
	2

	D0YIQLL
	IBM SPSS Conjoint for Linux on System z Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months
	3

	D0YIULL
	IBM SPSS Categories for Linux on System z Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months
	3

	D0YIDLL
	IBM SPSS Advanced Statistics Linux on System z Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months
	2

	D0YJULL
	IBM SPSS Missing Values for Linux on System z Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months
	4

	D0YJQLL
	IBM SPSS Forecasting for Linux on System z Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months
	3

	D0YJLLL
	IBM SPSS Exact Tests for Linux on System z Authorized User License + SW Subscription & Support 12 Months
	4

	D0AE4ZX
	IBM Security QRadar Suite Software 100 Resource Unit License + Subscription & Support 12 Months
	94

	D1NEHLL
	IBM Security Guardium Data Protection for Files for Linux on System z Resource Value Unit (MVS) License + SW Subscription & Support 12 Months
	25

	D1X5YLL
	IBM Security Guardium Data Protection for NAS per Authorized User for IBM Z License + SW Subscription & Support 12 Months
	500

	D1X64LL
	IBM Security Guardium Data Protection for SharePoint per Authorized User for IBM Z License + SW Subscription & Support 12 Months
	500

	D1SMILL
	1-Year CTERA Premium EV32 Virtual Gateway
	6

	D1SMFLL
	1-Year CTERA Premium Private Portal per 50 TB Stackable
	6

	D2083LL
	1-Year CTERA Premium Drive Share, EFSS and Caching User User up to 5 Devices 3rd party offering
	1500



Por otra parte, el Departamento de Seguridad dispone de licencias del software IBM QRadar.  Este software se utiliza para la gestión de eventos de seguridad de la información.  Es necesario ampliar el licenciamiento del producto para poder incorporar nuevas fuentes de eventos como los nuevos proxyes de navegación y publicación, los firewalls incorporados en los proyectos actualmente en curso o los derivados de la monitorización de la seguridad de la arquitectura del proyecto de migración de las cargas de trabajo zOS a plataformas abiertas.  En consecuencia, se considera necesario adquirir las siguientes licencias:

	Lic Part Number
	Descripción
	Cantidad

	D0AE2ZX
	IBM Security Qradar Suite Software 100 Resource Unit Trade Up from Eligible Program Trade Up License + Subscription & Support 12 Months
	35

	D0AMIZX
	IBM Security Qradar Suite Software 100 Resource Unit Trade Up from IBM Cloud Pak for Security Gen 2 Trade Up License + Subscription & Support 12 Months
	18



Será objeto de este contrato el soporte y suscripción de estos nuevos productos hasta final del contrato de acuerdo con la siguiente tabla:

	S&S Part Number
	Descripción
	Cantidad
	Fin de S&S

	E0PPCLL
	IBM Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core for IBM Z Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	20
	31/12/2027

	E0QB7LL
	IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor Core for IBM Z Annual SW Subscription & Support Renewal
	20
	31/12/2027

	E0M69LL
	IBM Storage Software Suite per Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	534
	31/12/2027

	E0J37LL
	IBM Virtual Storage Center Entry Edition per Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal
	700
	31/12/2027

	E0MLCLL
	IBM Cloud Object Storage System Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	1,800
	31/12/2027

	E0B9BZX
	InfoSphere Optim Data Privacy Enterprise Edition for IBM Z Processor Value Unit (PVU) Annual SW S&S Rnwl
	840
	31/12/2027

	E0GR7ZX
	IBM watsonx.ai for IBM Z Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support Renewal
	38
	31/12/2027

	E0GYMLL
	IBM SPSS Regression for Linux on System z Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	2
	31/12/2027

	E0GXPLL
	IBM SPSS Conjoint for Linux on System z Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	3
	31/12/2027

	E0GXRLL
	IBM SPSS Categories for Linux on System z Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	3
	31/12/2027

	E0GXILL
	IBM SPSS Advanced Statistics Linux on System z Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	2
	31/12/2027

	E0GY8LL
	IBM SPSS Missing Values for Linux on System z Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	4
	31/12/2027

	E0GY6LL
	IBM SPSS Forecasting for Linux on System z Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	3
	31/12/2027

	E0GY4LL
	IBM SPSS Exact Tests for Linux on System z Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	4
	31/12/2027

	E0AE3ZX
	IBM Security Qradar Suite Software 100 Resource Unit Annual Subscription & Support Renewal
	94
	31/12/2027

	E0MQSLL
	IBM Security Guardium Data Protection for Files for Linux on System z Resource Value Unit (MVS) Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	25
	31/12/2027

	E0P8SLL
	IBM Security Guardium Data Protection for NAS per Authorized User for IBM Z Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	500
	31/12/2027

	E0P8ULL
	IBM Security Guardium Data Protection for SharePoint per Authorized User for IBM Z Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	500
	31/12/2027




3.4.2.2. Suscripción y Soporte de la base instalada
La oferta presentada deberá incluir las partidas correspondientes a la suscripción y soporte, S&S en terminología IBM, durante el periodo de vigencia del contrato resultante de este expediente de los productos software que forman la base instalada en el DSGV y que son los reflejados en la siguiente tabla con los Part Number indicados:

	S&S Part Number
	Descripción del Programa
	Cantidad

	E09NNLL
	IBM SPSS Statistics Base Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	5

	E09PKLL
	IBM SPSS Regression Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	3

	E09PMLL
	IBM SPSS Conjoint Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	2

	E09PRLL
	IBM SPSS Categories Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	2

	E09PVLL
	IBM SPSS Advanced Statistics Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	3

	E09PXLL
	IBM SPSS Custom Tables Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	5

	E09Q4LL
	IBM SPSS Missing Values Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	1

	E09Q7LL
	IBM SPSS Forecasting Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	2

	E09Q8LL
	IBM SPSS Exact Tests Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal
	1

	E0NW7LL
	IBM Security Guardium for File and Database Encryption OVA with Live Data Transformation per Resource Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	4

	E0R7ULL
	IBM WebSphere Hybrid Edition Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support Renewal
	6

	E0PD5LL
	IBM Cloud Pak for Data Enterprise Edition per Virtual Processor Core for IBM Z Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	20

	E0QXGLL
	IBM Cloud Pak for Data Enterprise Edition Non-Production for IBM Z Virtual Processor Core SW Subscription and Support Renewal 12 Months
	20

	E0N95LL
	IBM Data Replication Per Processor Value Unit (PVU) for Linux on System z Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	3,800

	E05M1ZX
	IBM Cloud Pak for Security (Gen 3) 100 Resource Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
	113

	E0MLCLL
	IBM Cloud Object Storage System Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	869

	E0M69LL
	IBM Storage Software Suite per Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	119

	E0PPBLL
	IBM Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	17

	E0PPCLL
	IBM Cloud Pak for Integration Virtual Processor Core for IBM Z Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	34

	E0R7ULL
	IBM WebSphere Hybrid Edition Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support Renewal
	3

	E0R7VLL
	IBM WebSphere Hybrid Edition for IBM Z Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support Renewal
	26

	E0PD5LL
	IBM Cloud Pak for Data Enterprise Edition per Virtual Processor Core for IBM Z Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	25

	E0QXGLL
	IBM Cloud Pak for Data Enterprise Edition Non-Production for IBM Z Virtual Processor Core SW Subscription and Support Renewal 12 Months
	14

	E03KIZX
	IBM DataStage Enterprise Plus Modernization for IBM Z Virtual Processor Core SW Subscription and Support Renewal 12 Months
	5

	E03KZZX
	IBM DataStage Enterprise Plus Modernization Non-Production for IBM Z Virtual Processor Core SW Subscription and Support Renewal 12 Months
	4

	E03Q3ZX
	IBM Db2 Advanced Edition Modernization on IBM Z Virtual Processor Core Annual SW Subscription & Support 12 Months
	46

	E0M69LL
	IBM Storage Software Suite per Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	1,231

	E066BLL
	IBM Content Manager Authorized User Value Unit SW Subscription & Support Renewal
	224

	E0KHLLL
	Application Optimization Module for IBM DataPower Gateway Virtual Edition Processor Value Unit Annual Software Subscription & Support Renewal
	1,120

	E03JRZX
	IBM DataStage Enterprise Plus Cartridge for IBM Cloud Pak for Data Virtual Processor Core SW Subscription and Support Renewal 12 Months
	3

	E0N9QLL
	IBM Analytics – Platform Data Replication Targets for z/OS Sources Install Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	1

	E0N9QLL
	IBM Analytics – Platform Data Replication Targets for z/OS Sources Install Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	1

	E0N9TLL
	IBM Data Replication Targets for z/OS Sources for Non-Production Environments Per Install Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	1

	E0N9TLL
	IBM Data Replication Targets for z/OS Sources for Non-Production Environments Per Install Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	1

	E02K4LL
	IBM Db2 Connect Enterprise Edition 25 Floating Users Single Install Annual SW Subscription & Support Renewal
	1

	E0Q5VLL
	IBM Db2 Advanced Edition AU Option for Non-Production Environments Authorized User Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	5

	E03VDLL
	IBM Host Access Client Package for Multiplatforms (HACP), Authorized User System z, Annual SW Subscription & Support Renewal
	500

	E03VDLL
	IBM Host Access Client Package for Multiplatforms (HACP), Authorized User System z, Annual SW Subscription & Support Renewal
	1,900

	E1BGELL
	IBM Host Access Client Package for Multiplatforms Authorized User Annual SW Maintenance Renewal
	2,300

	E0M69LL
	IBM Storage Software Suite per Terabyte Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months
	160





3.5. [bookmark: _Toc167806298]Servicios

Para la puesta en marcha de los nuevos proyectos hardware y de los productos software incluidos en el PBT se considera necesaria la incorporación de una bolsa de horas de servicio de soporte avanzado.  

Se requiere, de forma específica un soporte del software IBM MQSeries por considerarse crítico en la arquitectura de las aplicaciones.  El soporte facilitará el acceso de forma prioritaria a la resolución de casos y colaborará en la coordinación del equipo de trabajo IBM en las actualizaciones o adaptaciones de la arquitectura a nuevas necesidades.

Los trabajos se realizarán a petición de los técnicos del DSGV y se desarrollarán bajo su supervisión en la sede que la Dirección de Gestión de Telecomunicaciones y Sistemas Informáticos tiene en Erandio, Bizkaia.

Los trabajos pueden incluir tareas como consultoría, instalación de productos, escalado de incidencias a los laboratorios de IBM, adaptación de los productos a las necesidades del DSGV, migración de versiones, participación en pruebas de concepto, etc.

Para el seguimiento de los trabajos el adjudicatario enviará al responsable del DSGV un informe mensual que incluirá el detalle de consumo de horas con indicación de los proyectos a los que se han imputado y el grado de avance de dichos trabajos.

Se estima que el reparto de jornadas será el siguiente:
 
	Concepto
	Jornadas
	Horas por jornada

	Jornadas FSS
	180
	8

	Servicio de soporte avanzado MQ
	25
	8

	Servicios puesta en marcha HW de almacenamiento
	35
	8



4 [bookmark: _Toc506223751][bookmark: _Toc167806299]Condiciones de seguridad.
El adjudicatario se compromete a cumplir la política de Seguridad de la Información del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco y todas las normativas y procedimientos aplicables en el contexto del servicio.
El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco tendrá derecho a llevar a cabo auditorías de las actividades del equipo de trabajo del adjudicatario para asegurarse de que la prestación de los servicios se realiza de acuerdo con lo establecido en el presente pliego.  Todo el material e información requerida para dichas inspecciones estará disponible sin restricciones.
La información facilitada para abordar los trabajos no se aplicará ni utilizará con una finalidad diferente a la que es objeto de este pliego ni el prestador de servicio la comunicará, ni siquiera a efectos de su conservación a terceros.
El adjudicatario y el personal a su cargo están obligados a guardar secreto y absoluta confidencialidad respecto de la información que les sea confiada en virtud del servicio prestado.
El prestador del servicio deberá adoptar las medidas de índole técnica y organizativa necesarias que garanticen la seguridad de la información y eviten su alteración, pérdida, sustracción, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan de la acción humana o del medio físico o natural.
Al finalizar el contrato, y una vez haya sido transferida la información al Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco, el adjudicatario se compromete a destruir toda la información, teniendo en cuenta los distintos soportes o documentos donde esta pueda constar: bases de datos en discos, ficheros temporales, copias de seguridad, soportes en papel, etc.  A tal efecto, una vez realizada la operación descrita, entregará una declaración por escrito al Departamento de Seguridad donde conste que así se ha realizado.
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