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CONTRATO DEL SERVICIO DE PROMOCION DEL USO DEL EUSKERA EN
LOS COMERCIOS DE OIARTZUN “EUSKARA KOMERTZIORA”

PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS -

[ CODIGO EXPEDIENTE: 2025K0170001

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este documento es establecer las condiciones técnicas para la contratacion
del servicio de implementacion del proyecto para avanzar en el uso del euskera en los
comercios de Oiartzun.

Las condiciones especificadas en estos pliegos son de caracter basico, por lo que el
adjudicatario debe cumplir todas ellas.

2. TRABAJOS AREALIZAR

La empresa adjudicataria debera disefiar un servicio para la implementacion del
proyecto de promocién del uso del euskera en los comercios de Oiartzun. Se trata de
servicios permanentes de duracién ininterrumpida Para ello sera necesario incluir en la
propuesta los siguientes trabajos:

e Visitas a comercios: comunicacion del servicio, recepcion de solicitudes de
traduccion y correccion...

e Atender las solicitudes de traduccion, correccion y asesoramiento linguistico de
los comerciantes

e Constitucion y mantenimiento de la base de datos de la Comision de Euskera de
Oarsoaldea.

e Participacion en la Mesa de Comercio de la Comision de Euskera de Oarsoaldea
y ejecutar las propuestas realizadas en la misma.

e Llevar a cabo acciones que el Ayuntamiento de Oiartzun, por su cuenta 0 en
colaboracion con otras instituciones (UEMA, Diputacion Foral de Gipuzkoa,
Gobierno Vasco, Kontseilua, Topagunea...) pueda poner en marcha en el ambito

comercial.

e Coordinacion con la técnica del Departamento de Normalizacién Linguistica de
Oiartzun.

e Proponer los recursos, nuevas iniciativas... necesarios para llevar a cabo el
proyecto.

e Presentacion a final de afio de la memoria anual y del plan de gestién del afio
siguiente. A la memoria se acompafiaran, al menos, los documentos y soportes
disponibles en formato digital (siempre que técnicamente sea posible).

En el caso de que la adjudicataria se viera obligada a introducir modificaciones ante los
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impedimentos o retrasos que pudieran producirse en el cumplimiento de cualquiera de
las obligaciones establecidas en el presente pliego, deber4 comunicarlo previamente al
Departamento de Normalizacién Linguistica del Ayuntamiento.

3. DIRECCION Y SUPERVISION

La direccién y supervision de los proyectos contratados correrd a cargo del
Departamento de Normalizacién Linglistica del Ayuntamiento. En este sentido, la
adjudicataria facilitard al Departamento de Normalizacién Linguistica del Ayuntamiento
la realizacion de dicha direccion e inspeccion.

Durante la vigencia del contrato el Ayuntamiento de Oiartzun se compromete a:
a.- Prestar los apoyos y asesoramiento que requiera la contratista para el correcto
funcionamiento de los servicios contratados.
b.- Llevar la direccion y control de los trabajos a través del Departamento de
Normalizacion Linguistica.

4. MEDIOS HUMANOS E IDIOMA

La adjudicataria debera aportar los medios humanos necesarios para la realizacion de
todos los trabajos especificados en el presente pliego y, en general, para la correcta
prestacion del servicio. Este Ayuntamiento tiene previsto dedicar a este proyecto un
minimo de 4 horas de trabajo al dia de un trabajador. 3 de estas 4 horas deberan
prestarse obligatoriamente dentro del horario habitual de mafiana de los
establecimientos. De lunes a viernes, tanto en una oficina como en un teléfono, entre las
9:00 y las 13:30 de la mafiana.

La empresa adjudicataria actuara de acuerdo con los planes de regulacion de la
actividad linguistica del Ayuntamiento.

Competencia Linguistica: En la medida en que se relacionen con la Administracion y
con terceros, el personal de la empresa contratada debera garantizar unas condiciones
equivalentes a las que deberia cumplir la propia Administracion en cuanto a
competencias linguisticas.

Dado que el contrato exige una relacién tanto oral como escrita con los ciudadanos,
como con la administracion, se exigira el nivel de competencia C1 del Marco Europeo
de Referencia.

La empresa deberd acreditar con anterioridad a la adjudicacién del contrato que las
personas que vayan a prestar el servicio cuentan con la competencia linguistica
requerida. Asimismo, en el caso de que se incorporen nuevas personas que presten el
servicio con posterioridad a la contratacion de la empresa, éstas deberan acreditar la
competencia linguistica requerida.

Paisaje linguistico: Los roétulos, notas, sefiales y demas comunicaciones generales se
realizaran mediante pictograma e iran acompafiados de un mensaje explicativo en
euskera.
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Cuando no sea posible hacerlo por pictograma, los mensajes se emitirdn en euskera
cuando sean conocidos o comprensibles. Cuando los dos casos anteriores sean
imposibles, se realizaran en bilinglie dando prioridad al euskera, previo acuerdo con la
administracion.

Uso con la ciudadania: La atencion y respuesta al usuario del servicio se realizara en
las mismas condiciones linguisticas que las exigidas a la administracion.

Siguiendo los criterios linglisticos aprobados por la Administracion, el contacto verbal
con la ciudadania (primera palabra, por teléfono, contestador, presencial, altavoz,
reuniones...) se realizara en euskera.

Asimismo, las notificaciones y comunicaciones de todo tipo (impresos, notas, avisos,
horarios, facturas y otros documentos de compra-venta...) se realizaran en euskera.
Cuando el ciudadano lo solicite, 0 cuando sea estrictamente necesario, se realizaran en
euskera y castellano, dando prioridad al euskera.

La empresa contratada debera garantizar la correccion y adecuacion de los textos en
euskera utilizados en la prestacion del servicio. Para su certificacion, los textos de gran
difusion y/o uso recurrente se trasladaran al Departamento de Normalizacion
Linguistica del Ayuntamiento, a fin de comprobar su correccion y, si el nivel fuera
inadecuado, se requerira a la empresa para que los corrija por su cuenta.

Uso con la Administracion: el contratante podra solicitar a la adjudicataria todo tipo de
comunicaciones orales y escritas (contratos, facturas, informes, reuniones, consultas...)
que se generen a través de este contrato en euskera.

De acuerdo con los articulos 62 y 210 de la Ley de Contratos del Sector Publico
(LCSP):

a) La responsable del contrato supervisara el cumplimiento del contrato, realizara
el seguimiento del correcto cumplimiento de las condiciones linguisticas y
adoptara las decisiones e instrucciones necesarias al respecto.

b) La inspeccion se llevara a cabo, ademés de a la finalizacion del contrato, de
forma continuada por la responsable del contrato, utilizando los soportes de
seguimiento habilitados al efecto, a fin de subsanar las posibles deficiencias que
se pudieran producir.

Consecuencias del incumplimiento de las condiciones linguisticas:

Los requisitos de esta clausula constituyen obligaciones esenciales del contrato con
arreglo a las disposiciones que regulan la contratacion en el sector pablico, por lo que su
incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato.



