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Bilbao
CAPITULO 1. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

Articulo 1. Objeto del Contrato

Constituye el objeto de este contrato el servicio de Asistencia Técnica al Area de Movilidad y
Sostenibilidad del Ayuntamiento de Bilbao para la definicién, soporte a la licitacion,
implantacién y gestiébn de proyectos de soluciones ITS vinculadas a la movilidad de las
personas usuarias en la Villa de Bilbao, asi como la auditoria y control de calidad de contratos

criticos del Area vinculados con la gestion de la movilidad.

Articulo 2. Antecedentes

Se conoce como ITS — del acrénimo inglés “Intelligent Transport Systems” — al conjunto de
soluciones tecnolégicas de las telecomunicaciones y la informéatica disefiadas para mejorar
la operacion, eficiencia y seguridad de la movilidad y a C-ITS a la evolucién de los ITS, donde
el factor diferenciador es el concepto de “cooperativo” que acerca el concepto de vehiculo

automatizado y conectado a la infraestructura.

El Area de Movilidad y Sostenibilidad desde el afio 2005, cuando se elabord el primer “Plan
Director de Sistemas de Gestidn de la Movilidad en la Red Viaria Urbana de Bilbao”, viene
desarrollando actuaciones para la mejora de la movilidad y el transporte en la Villa, con la

integracion de las nuevas tecnologias que han permitido incorporar nuevos sistemas ITS.

Los sistemas ITS son una herramienta esencial para la gestion de la movilidad de la villa
aportando soluciones por encima de las propias infraestructuras tanto a nivel de usuario
como a nivel de la administracion y los gestores de los servicios de movilidad. Asimismo, en
los dltimos afios, los ITS cooperativos (C-ITS) en los que existe un intercambio de
informacion en tiempo real entre las personas usuarias de los distintos servicios (de
transporte urbano, aparcamiento y estacionamiento en superficie) y las infraestructuras de
movilidad mediante aplicaciones estd permitiendo una evolucion hacia servicios mas

avanzados mejorando la experiencia de usuario, su comodidad y seguridad.

Si bien el Ayuntamiento ha acometido importantes proyectos para dotar a la villa de
soluciones ITS innovadoras en el &mbito de los servicios de movilidad, como son los sistemas
de control de la Zona de Bajas Emisiones de Bilbao, de las Zonas de Preferencia Peatonal,
del estacionamiento en superficie (OTA), de ayuda a la explotacion (SAE) de Bilbobus o el

de préstamo publico de bicicletas, se hace necesario hacer frente a nuevos retos para mejora
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Bilbao
de la movilidad de la villa tales como la evolucion de los servicios cooperativos (C-ITS), la

evolucion de las soluciones de gestion del transporte, la logistica urbana y los servicios de

informacion.

Asimismo, en los ultimos afios se ha detectado la necesidad de integrar en una Unica
plataforma los actuales sistemas de gestion desplegados para el control y la regulacion del
tréfico en la ciudad (Bilbao TAO, ZBE, Zazpi Kaleak y Fotorrojo). Esta integracién persigue,
entre otros objetivos, aumentar la eficacia en el despliegue de las politicas de movilidad
mediante la puesta en marcha, en una misma localizacién, de una oficina Unica de atencién

a la ciudadania con criterios homogéneos de tramitacidn y niveles de prestacion.

En este marco, se hace necesaria la contratacién de servicios de consultoria en los que se
apoyara el Area para la ejecucion de las tareas de planificacion, definicion, coordinacion y
supervisién para la implantacién de las diferentes soluciones, garantizando con ello el

cumplimiento técnico, de plazos y de servicios en el periodo establecido.

La actividad objeto de contratacidn es necesaria para la prestacion de un servicio que es
competencia del Area de Movilidad y Sostenibilidad, y que se encuadra en la necesidad de
proporcionar a la villa una movilidad eficiente y sostenible asi como informacion sobre los
distintos servicios publicos de movilidad de forma que permita a las personas usuarias la

toma de decisiones en lo relativo a la movilidad urbana.

Articulo 3. Definiciones de Figuras Juridicas
A los efectos del presente contrato, se entenderan por:
— Administracion: Ayuntamiento de Bilbao - Area de Movilidad y
Sostenibilidad.

— Responsable del Contrato -en adelante RC: Técnico/a -o técnicos/as-

Municipales designados para dirigir el presente contrato.
— Contratista: empresa adjudicataria del contrato.

— Delegado/a del Contrato: Técnico/a designado/a por la Contratista que
tiene como cometido la coordinacion técnica de los trabajos y su

representacion ante la Administracion.

Todo el equipo de la empresa Contratista dependera del Delegado/a, quien informara

directamente, y cuantas veces sea requerido por ello, al RC.
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Articulo 4. Alcance del contrato

El detalle de los trabajos a desarrollar comprende:

— Labores de consultoria para garantizar la evolucion tecnoldgica, la seguridad y la
eficiencia de los sistemas de gestion vinculados a los servicios de movilidad

competencia del Area.

— Definicion y mantenimiento de las lineas estratégicas a seguir por el Area en la

evolucion de los sistemas ITS y C-ITS.

— Gestion del ecosistema de aplicaciones de movilidad disponibles en el Ayuntamiento.
Vigilancia de la arquitectura de sistemas ITS y C-ITS disponibles en el Ayuntamiento y

de su alineamiento con las directrices europeas vigentes en la materia.
— Estudio de alternativas y redaccién de informes técnicos.

— Anadlisis de viabilidad y disefio de sistemas de transporte gestionados por el Area de
Movilidad y Sostenibilidad.

— Elaboracion de pliegos de prescripciones técnicas para licitaciones de implantacion de

sistemas ITS/C-ITS o servicios vinculados a la movilidad.

— Valoracion, asesoramiento y redaccién de informes técnicos en procesos de valoracién

de licitaciones.

— Coordinacién, gestion y apoyo técnico al seguimiento de proyectos durante la ejecucién
de trabajos, incluyendo la Secretaria Técnica de las reuniones de los diferentes
proyectos y la validacion de las propuestas de certificacion remitidas por los

adjudicatarios de los contratos implicados.

— Auditoria del cumplimiento de servicio de contratos criticos vinculados a la movilidad,
cuyo control requiera un apoyo especifico para los técnicos municipales segun

consideracion de éstos.

— Coordinacién entre los adjudicatarios y los agentes externos e internos al Area

vinculados con el proyecto.

— Revision y adecuacion de Planes de Implantacion de los nuevos servicios que se

implanten, asi como de los servicios que se evolucionen.

— Asesoramiento en la definicion de los mecanismos y procedimientos para asegurar la
correcta ejecucion de los trabajos y la migracion de servicios de movilidad, y

cumplimiento de objetivos técnicos, econdémicos, y plazos establecidos en cada caso.
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— Control y seguimiento de los trabajos incluidos en el alcance de los contratos de

movilidad que asi le requiera el RC, no solo la puesta en marcha, si no también aquellos

relativos a documentacion, pruebas, pilotos, manuales, formacién, etc.

— Apoyo al Ayuntamiento en la divulgacion de los proyectos y actuaciones de mejora

realizadas en el @mbito de la gestion de la movilidad.

Sin menoscabo de nuevas iniciativas y proyectos que puedan surgir a lo largo del presente

contrato, algunos de los proyectos y lineas de trabajo que el Area ha identificado para los

gue el presente contrato podra prestar Asistencia Técnica al personal del Ayuntamiento de

Bilbao se indican a continuacion:

1.

10.

11.

12.

Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), y las acciones que en él se

identifican relacionadas con la informacién sobre los servicios de movilidad.

Mantenimiento y evolucion de los actuales sistemas ITS municipales asi como de

la plataforma de gestion asociada.

Integracion de los actuales sistemas de control de acceso y estacionamiento de
vehiculos implementados: Casco Viejo, Zona de Bajas Emisiones, estacionamiento
en superficie TAO/OTA, etc.

Gestion de los aparcamientos municipales de residentes y de rotacion.

Potencial evolucion de la empresa municipal Artxandako Funikularra como gestor

de infraestructuras municipales asociadas a la movilidad.

Implementacién de servicio en via de mejora de las condiciones de movilidad para

usuarios vulnerables (agentes de movilidad).
Preparacion del proximo servicio de Bilbobus, Bus Turistico y servicios conexos.

Integracion del equipamiento embarcado de Bilbobus en la nueva plataforma TIC

del servicio. Implementacion del servicio de video vigilancia en Bilbobus.

Gestién y control de la movilidad del servicio de transporte publico regular de uso
especial. Integracién con sistemas de otras administraciones para la obtencién de

datos.
Servicio de préstamo de bicicleta publica.
Servicio de promocion y formacién en materia de movilidad ciclista.

Evolucion de aplicaciones para plataforma movil oficiales de los servicios

competencia del Area (Bilbobus, Taxi, Bilbaobizi, OTA, transporte discrecional...)
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13. Desarrollo de nuevas App de servicios de transporte y movilidad, asi como la

incorporacion de otros servicios tales como Planificadores Multimodales de viajes
en Bilbao os sistemas de pago.

14. La extension de la tecnologia C-ITS a los distintos servicios de movilidad.

15. La incorporacioén al portal de Datos Abiertos (Open Data) de nuevos catalogos de
datos (DataSheets) relativos a nuevos servicios de movilidad, asi como nuevos
servicios (C-ITS, de datos o de otra naturaleza) en forma de Interface de

Programacion de Aplicaciones (acrénimo en inglés API).

Asi mismo, es de destacar por parte del Area la implicacion que debe mantener la contratista
en el desarrollo de los proyectos europeos en los que participa el Area de Movilidad y
Sostenibilidad en el ambito del transporte seguro, resiliente y movilidad Inteligente para
pasajeros y mercancias y las soluciones emergentes en el campo de la micromovilidad, la
movilidad como servicio (MaaS), nuevas tecnologias y centros logisticos sostenibles y cuyo
objetivo es evolucionar los sistemas de movilidad en coherencia con las directrices

establecidas por la Unién Europea.

Articulo 5. Condiciones para el desarrollo del servicio

Durante la ejecucion del contrato, el procedimiento a seguir para la realizacién de los trabajos

por parte del contratista sera el siguiente:

CONDICIONES DE ENCARGO DE TRABAJOS:

- el RC encargara expresamente al contratista la elaboracién de los trabajos que, dentro

del contrato, considere necesarios llevar a cabo.

- la contratista propondra el alcance del trabajo y elaborard una planificaciéon de los
recursos que destinard al mismo con los precios unitarios del contrato (perfiles
profesionales asignados y horas previstas), asi como una estimacién del plazo para su

realizacion.

- el contratista debera presentar la planificacién al RC para su aprobacion previamente al
inicio de los trabajos. Dicha planificacion debera actualizarse por la contratista si durante
la ejecucion de los trabajos se detectase la necesidad de ampliar o reducir el alcance

previsto.

- Concluido el trabajo, la contratista deberd obtener la aprobacion del RC, quien si

considera se ajusta a lo encomendado, extendera la oportuna certificacion.
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Los trabajos elaborados sin orden previa del RC no se recepcionaran, ni, en consecuencia,

se abonaran.

Del mismo modo, los trabajos defectuosos, o insuficientes, a juicio del equipo técnico del
area de movilidad deberan ser corregidos o completados, conforme a las instrucciones

impartidas por el RC.
CONDICIONES DE EJECUCION

Para el seguimiento y control se establecen reuniones de seguimiento cuyo objetivo es la

revision técnico-econdémica y planificacion de los trabajos alcance del contrato.

Las reuniones de seguimiento tendran una frecuencia mensual, si bien ésta se puede ver

modificada a indicacion del RC, segun las necesidades de gestién del contrato.

En las reuniones de seguimiento se hara especial revisidn de la evolucion de los contratos
de servicios auditados, debiendo presentar la Contratista, la relacion de medidas correctivas

a tomar en caso de ser necesario.

Adicionalmente a las reuniones de seguimiento propias del contrato, la Contratista debera
coordinar y asistir a reuniones técnicas y de seguimiento asociadas a las diferentes lineas de
trabajo abiertas en el marco de la Asistencia Técnica. La Contratista, salvo fuerza mayor o
autorizacion expresa previa del RC para cada ocasion, deberéa estar disponible a que dichas
reuniones se desarrollen presencialmente en las oficinas del Ayuntamiento de Bilbao en

Bilbao, cuando las mismas se convocan con una antelacion superior a las 24h.

Al menos una vez por mes, la Contratista informara por escrito al RC sobre el estado de los
trabajos hasta entonces realizados, y solicitar4 de €l las instrucciones pertinentes para la

continuacion o nueva presentacion de aquéllos.

Siempre que la contratista solicite alguna instruccion o decision, debera proponer a su vez

aquélla que a su entender considere como mas apropiada.

En cualquier momento, el RC podra inspeccionar la marcha de los trabajos en la oficina de
la contratista. Las observaciones o prescripciones que se deriven de la inspeccion seran

comunicadas al Contratista a través del RC.

De todas las reuniones que se mantengan, la contratista levantard ACTAS donde se recojan

las propuestas, modificaciones, instrucciones y conclusiones que se adopten.
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Articulo 6. Documentacion

El Ayuntamiento facilitard toda la documentacién técnica que disponga de las instalaciones,
equipos, mdédulos y elementos auxiliares que componen el ecosistema de aplicaciones del
Area de Movilidad y Sostenibilidad en la medida de lo posible. La documentacion facilitada

sera propiedad del Ayuntamiento.

En el caso de que la documentacién disponible no sea suficiente, la contratista sera la Unica
responsable de conseguir e incluso generar toda documentacion necesaria para el
desempefio de sus tareas y que no esté en poder del Ayuntamiento de Bilbao sin coste

alguno para el Ayuntamiento de Bilbao.

Toda la documentacion entregada por el Contratista deberd ser aprobada por el
Ayuntamiento de Bilbao.

La documentacion entregada por la Contratista serd propiedad del Ayuntamiento y, en
cualquier momento bajo solicitud del RC, estara obligada a entregar toda la documentacion
soporte de su actuacion, tanto la original como la actualizada, al Ayuntamiento, en formato

editable si el RC lo considera oportuno.
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CAPITULO 2. MEDIOS NECESARIOS

Articulo 7. Organizacién del Contratista

El alcance de los servicios a desarrollar contempla la planificacion, definicién y
acompafiamiento en la evoluciéon de los sistemas ITS en Bilbao, siendo necesario por tanto
un equipo multidisciplinar que integre a aquellos profesionales con formacion en TICs y
experiencia especifica en servicios ITS/C-ITS, pero también profesionales de apoyo para

cubrir los &mbitos de la amplia variedad de trabajos que se le puedan encomendar.

La empresa adjudicataria dispondra, como minimo, de los siguientes perfiles profesionales
para el desarrollo de los trabajos contemplados en el presente pliego, si bien una misma
persona puede realizar las funciones de perfiles diferentes y varias personas pueden
adscribirse al mismo perfil, siempre y cuando cumplan las condiciones de titulacion y
experiencia minimas necesarias descritas a continuacién y su dedicacién al contrato

garantice el correcto cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente pliego.

A) Perfiles Profesionales:

La Contratista deberd asignar al contrato los siguientes perfiles profesionales con las

funciones descritas a continuacion:

Delegado/a del Contrato Especialista en ITS Urbano:

Sera la persona que represente a la Contratista y a la que delegue la responsabilidad
contractual adquirida por la adjudicacién del contrato objeto del presente pliego. Por lo tanto,
sera la persona responsable de coordinar el conjunto de los trabajos alcance del contrato y
mantener la relacién con el RC, debiendo contar de este modo con visibn estratégica,
capacidad de gestidon, conocimiento de procesos de licitacion de la administracion publica y
conocimiento amplio especifico de sistemas ITS/C-ITS y servicios de movilidad en entorno

urbano.

A fin de garantizar una correcta gestién y coordinacion de los trabajos, acreditara experiencia
suficiente en labores de gestiéon y direccion que se certificara mediante la homologacion
emitida por el Project Management Institute en gestion de proyectos (Project Management

Professional) como entidad independiente o equivalente.
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Asimismo, debera contar con capacidad de comunicacion, ademas de en castellano, en

euskera e inglés, que le permita mantener reuniones o elaborar documentos en dichos

idiomas.
Persona Consultora Especialista ITS aplicado en infraestructuras criticas:

Apoyara al equipo de trabajo y en especial a la persona Delegada del Contrato en proyectos
de evolucién o implantacion de soluciones ITS vinculados a infraestructuras que requieren
equipamiento de seguridad, vigilancia y control tales como tlneles viarios, asi como al

seguimiento y control de la explotacion de dichas infraestructuras.
Persona Consultora Especialista en ITS aplicado a la movilidad:

Apoyard al equipo de trabajo y en especial a la persona Delegada del Contrato en proyectos
de evolucion o implantacion de nuevos servicios ITS vinculados a la gestion de la movilidad
incluyendo los servicios de transporte competencia del Area, y entre los que actualmente se

encuentran: Bilbobus, Bilbaobizi, taxi, rampas y ascensores y Funicular de Artxanda.
Persona Consultora Economista Especialista en movilidad:

El desarrollo de proyecto implica en ocasiones el andlisis del modelo de negocio asociado al
servicio ofrecidos a la ciudadania y o inversiones en sistemas y plataforma, debiendo evaluar
la viabilidad econdmica del mismo. Es por lo que, la persona Consultora Economista
Especialista en movilidad, apoyara al equipo de trabajo en la definicion de modelos de
negocio, asi como en el andlisis de la viabilidad econémica de los contratos que se pudieran

definir en el marco de la presente asistencia.

Persona Consultora Especialista en sistemas de pago:

La evolucién de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ha permitido una
importante evolucion en las soluciones de pago electrénico ofrecidas a los usuarios para el
abono de las cuotas o tasas asociadas a los servicios de movilidad. Es por ello que la persona
Consultora Especialista en sistemas de pago apoyara al equipo de trabajo y en especial a la

persona Delegada del Contrato en proyectos que incluyan sistemas de pago.
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Persona Consultora Especialista en planificacion de la movilidad:

La implantacién de nuevas soluciones tecnoldgicas ITS y el desarrollo de servicios de
movilidad deben responder en todo momento a los principios de desarrollo de una movilidad
urbana sostenible. Es por ello que la persona Consultora Especialista en planificacion de la
movilidad apoyara al equipo de trabajo, y en especial a la persona Delegada del Contrato en
la definicion y comprension de las implicaciones que en el ambito de la planificacion de la
movilidad puedan tener las soluciones ITS alcance del contrato, asi como los servicios de

movilidad asociados.
Ingeniero/a ITS:

Sera parte del equipo de trabajo con el objetivo de apoyar principalmente a la persona
Delegada del Contrato en el desarrollo material de los proyectos alcance del contrato tanto

en fase de definicion como de ejecucion.
Ingeniero/a Técnico/a eléctrica:

Toda vez que la instalacion del equipamiento ITS lleva asociada la necesidad de suministro
eléctrico, se debe incorporar en el equipo de trabajo la Persona Ingeniera Técnica eléctrica
como apoyo a la Persona Delegada del Contrato y a la Persona Ingeniera ITS en el desarrollo
e implantacion de los proyectos en términos de disefios y supervisiones de las instalaciones

eléctricas.
Técnico/a Especialista en instalaciones ITS:

En la ejecucion de instalaciones de equipamiento ITS, su funcién sera el seguimiento y
revision de la instalacién en via y a bordo de los vehiculos de equipamiento asociados a los
sistemas ITS, garantizando una correcta supervision, seguimiento, control y recepcion de

instalacion de sistemas ITS en via y embarcadas.
Delineante:

Realizara la elaboracion de planos y demés soportes gréficos que puedan ser necesario para
un correcto andlisis y definicion de los proyectos alcance del contrato.
B) Requisitos minimos del equipo:

Las personas asignadas al equipo deberdn contar con la siguiente formacion y experiencia

minima:
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COD PERFIL ) 5
TITULACION/ FORMACION EXPERIENCIA
PERSONA
- Titulacion universitaria nivel 3 del
MECES, que permita obtener las
competencias y conocimientos en
materia de del contrato, tales como
a titulo enunciativo ingenieria de . o L
(7) siete afios de experiencia
Delegado/a  del Telecomunicaciones (titulacion en planificacion, definicion e
MOL Contrato referida al marco europeo). implantacion de sistemas ITS
Especialista en | -Certificado Project Management | aplicados a la gestién de la
ITS urbano Professional (PMP) en gestion de | movilidad en el entorno
proyectos o similar urbano.
-Titulacién de inglés (Nivel C1 del
Marco Comun  Europeo de
Referencia para las Lenguas) o
equivalente.
) . ] o (5) cinco afios de experiencia
- Titulacion universitaria nivel 3 del .
) en proyectos de consultoria 'y
Consultor/a MECES, que permita obtener las ) ) o
o ] o asistencia técnica de
Especialista en | competencias y conocimientos en | )
_ ) sistemas ITS relativos a
MO2 | ITS aplicado a | materia de del contrato, tales como, ) o )
) . o ) o soluciones de Vvigilancia,
infraestructuras a titulo enunciativo, ingenieria de )
» o _ y seguridad y control
criticas Telecomunicaciones (titulacion ) _
_ asociados a infraestructuras
referida al marco europeo). . .
criticas (tuneles y/o puentes).
(5) cinco afos de experiencia
- Titulacién universitaria nivel 3 del | en proyectos de consultoria'y
MECES, que permita obtener las | asistencia técnica de
Consultor/a ] o ) .
o competencias y conocimientos en | sistemas ITS aplicado a la
Especialista en ) - o
MO03 ) materia de del contrato, tales como, | movilidad en el ambito
ITS aplicado a la . o ) o y
- a titulo enunciativo, ingenieria de | urbano de gestion vy
movilidad o _ . . o
Telecomunicaciones (titulacion | regulacion del tréfico y

referida al marco europeo).

gestibn de servicios de

transporte.
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COD PERFIL 5 i
TITULACION/ FORMACION EXPERIENCIA
PERSONA
- Titulacion universitaria nivel 3 del ] . o
) (5) cinco afos de experiencia
MECES, que permita obtener las ) .
] o profesional en sistemas
Consultor/a competencias y conocimientos en » .
o ) automaticos de pago sin
MO04 | Especialista en | materia del contrato, tales como, a )
) i o ) o contacto asociados a
sistemas de pago | titulo enunciativo, ingenieria de o N
o ] . servicios de movilidad vy
Telecomunicaciones (titulacion
. transporte.
referida al marco europeo).
) ] ] o (5) cinco afios de experiencia
- Titulacion universitaria nivel 3 del i .
Consultor/a ] profesional en el analisis de
) MECES, que permita obtener las o o
Economista ] o la viabilidad econdémica y
MO5 o competencias y conocimientos en | )
especialista en ) o y financiera de  proyectos
N materia de Administracion y ) o
movilidad ) . asociados a servicios e
Direccion de Empresas. ) -
infraestructuras de movilidad.
- Titulacién universitaria nivel 2 del ) ~ o
Consultor/a ) (5) cinco afos de experiencia
o MECES, que permita obtener las i .
Especialista en ] o profesional en estudios de
MO06 o competencias y conocimientos en o
planificacion de la . L demanda y trafico y modelos
- materia de planificacion tales como
movilidad ) L de transporte urbano.
ingenieria civil.
- Titulacién universitaria nivel 3 del | (2) dos afios de experiencia
MO7 | Ingeniero/alITS MECES, en ingenieria  de | en proyectos vinculados con
telecomunicaciones o asimilables servicios ITS.
- Titulacién universitaria nivel 2 del o
) ) (2) dos afios de experiencia
Ingeniero/a MECES, que permita obtener las ]
o ] o profesional en proyectos
M08 | Técnico/a competencias y conocimientos en o . ]
o ] o eléctricos de baja y media
Eléctrica materia eléctrica, tales como .
. L I tension.
ingenieria eléctrica
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COD PERFIL 3 3
TITULACION/ FORMACION EXPERIENCIA
PERSONA
(2) dos afios de experiencia
en instalaciones de
Técnicola - Formacién  Profesional en | equipamiento electrénico y
MO9 | Especialista en | Electrénica/Telecomunicaciones telecomunicaciones en el
instalaciones ITS | (CFGM o similar) ambito de movilidad tanto en
equipamiento en via como
embarcado.
(2) dos afios de experiencia
) - Formacion  Profesional en | en elaboracion de croquis de
M10 | Delineante ) . o i
Delineacion (CFGM o similar) conjunto y de detalle en 2D y
en 3D.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del contrato:

La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segun
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcién de

medidas para su correccion.

Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucion del
servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para adopcién de medidas para

Su correccion.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicara por escrito con antelacién exponiendo los cambios realizados

y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribira para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucién del contrato estaran
sometidos al poder de direccion y organizacién del adjudicatario en todo ambito y orden
legalmente establecido; sera por tanto el adjudicatario el Unico responsable de dicho
personal, no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento
de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que

corresponda.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula, asi como de los compromisos contenidos en
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su oferta respecto al equipo humano se considera obligacion contractual esencial de forma
gue su incumplimiento por parte del contratista podra ser causa de la resolucién del contrato.

La Contratista es responsable de garantizar que el personal propuesto para cada uno de los
perfiles solicitados, cumpla con los requerimientos solicitados durante toda la vigencia del
contrato, en caso de ser necesaria la actualizacion de cualquier homologacion o acreditacion

profesional.

Si la Contratista pretendiera sustituir a la persona Delegada del contrato o cualquier otro de
los perfiles profesionales solicitados, debera comunicarlo a la RC con al menos un mes de

antelacién para su aprobacién.

La contratista sera responsable de que el personal que efectle trabajos en la via publica
vaya debidamente identificado, y cuente y utilice los medios de proteccidn personal previstos

en la normativa vigente para este tipo de actividad.

Si tras la adjudicacién se observara que el equipo no se corresponde con el establecido en
la oferta técnica y caso que el adjudicatario presente justificacion escrita, detallada y

suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio, se procedera a:

— La presentacion de la/s persona/s sustituta/s con un perfil de cualificacion técnica igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

— Aceptacioén por parte de la persona RC del Ayuntamiento de Bilbao.
Caso de que se demostrase que el cambio no se corresponde con causa justificada, el Area

de Movilidad y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Bilbao dard lugar dard lugar el

requerimiento a la adjudicataria de adopcion de medidas para su correccion.

Articulo 8. Disponibilidad de Locales.

La Contratista debera contar, en el momento del inicio del contrato, con locales para el

desarrollo de los trabajos alcance del servicio.

Los citados locales deberan estar situados a una distancia razonable que permitan efectuar
con eficacia y rapidez las prestaciones contractuales, garantizando que el servicio ofrecido

al Ayuntamiento permite una operativa fluida.

Los locales dispondran de la superficie y elementos suficientes para satisfacer

adecuadamente las necesidades derivadas de las prestaciones contractuales y dispondran
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de las condiciones exigidas por la normativa existente para el tipo de actividad desarrollada.

Articulo 9. Disponibilidad de Medios Materiales

Los elementos materiales imprescindibles y necesarios para la gestion del servicio seran
propiedad de la Contratista, o al menos tendra garantizado el uso exclusivo de los mismos

mediante el correspondiente contrato.

La Contratista debera disponer del material auxiliar necesario para realizar todos los trabajos
objeto de este Contrato en las debidas condiciones de rapidez y seguridad. Dicho material
debe estar disponible en todo momento, por lo que cualquier elemento debe, al menos, estar
duplicado para en caso de averia, poder realizarse el servicio.

La Contratista debera contar con los medios técnicos para el desarrollo de los trabajos objeto
del alcance del contrato, siendo necesario contar con las herramientas informaticas
adecuadas para garantizar la gestién documental de los proyectos, realizacion de célculos y

estudios que fuesen necesarios durante el desarrollo de la asistencia técnica.

La Contratista serd responsable de poner a disposicion del personal de su equipo de trabajo
los elementos de proteccién individual (EPIs) necesarios para el desarrollo de los trabajos

alcance del presente contrato.
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CAPITULO 3. GESTION DEL SERVICIO

Articulo 10. Lugar de realizacion de trabajos

Los servicios se desarrollaran en oficinas de la adjudicataria, debiendo realizar ésta los
desplazamientos que sean necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos dentro del

ambito geografico del proyecto:

— Las reuniones de coordinacion y seguimiento tendran lugar preferentemente de forma
presencial en las Oficinas del Area de Movilidad y Sostenibilidad del Ayuntamiento de
Bilbao, si bien puntualmente se podran realizar solicitar presencia in situ en alguna

instalacion, obra u oficina de agente implicado (con alcance geogréfico de Bilbao).

— Los trabajos de replanteo, control y seguimiento, asi como la realizacion de auditorias
sobre las instalaciones se realizaran en la via publica, cocheras de Elorrieta, edificios
de aparcamientos municipales o sede municipal (con alcance geografico de Bilbao).

La Contratista asumira en su propuesta los gastos derivados de los desplazamientos que
tengan lugar, asi como aquellos derivados de la disposicion de los medios correspondientes
para los mismos, y en general para la ejecucion del proyecto.

Articulo 11. Cumplimiento de los plazos

La Contratista esta obligada al cumplimiento de los plazos totales y parciales que se
establecen en el presente pliego, asi como aquellos que se acuerden a lo largo del desarrollo
del contrato para la realizacién de los trabajos que solicite la persona RC dentro del alcance

del servicio.

El incumplimiento de cualquier plazo por causas imputables a la Contratista, podra conllevar
una penalidad econémica a aplicar en la certificacion mensual, de acuerdo a lo establecido

en pliego de clausulas administrativas.

Articulo 12. Reversioén del servicio

La Contratista debera colaborar a la finalizacion del contrato para la reversion del servicio sin
perjuicio de los servicios prestados. En este sentido, la Contratista debera facilitar en los
ultimos tres meses de ejecucion del contrato un plan de transicion del servicio, que recogera

la planificacién y ejecucion de las siguientes tareas:
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— Documentacion técnica relativa a informes realizados.

— Documentacion sobre la relacion de contratos auditados y cuyo seguimiento haya sido
alcance del contrato.

Articulo 13. Control de Calidad

La politica de calidad aplicable al contrato estara reflejada en el Plan de Aseguramiento de
la Calidad en lo relativo a los medios y procedimientos que aseguren la Calidad de los
trabajos, que se guiard por los requisitos de aseguramiento de la Calidad incluidos en la serie
de normas 1SO 9000.

La Contratista es la responsable del control de calidad del contrato, por lo que,
independientemente del equipo de prestacion de servicio, deberd disponer de una

organizacion dedicada al control de calidad del contrato.

La Contratista debera asumir aguellas modificaciones o correcciones que la RC aplique sobre
el Plan de Aseguramiento de la Calidad, una vez revisado en la fase de ejecucion de los

trabajos.

En este Plan de Aseguramiento de la Calidad deberan quedar definidas las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la Calidad

para todos los servicios del Contrato.
En materia de control de calidad, y sin animo de exhaustividad, corresponde al Contratista
la:

— Supervision de los trabajos objeto del contrato.

— Coordinacién e inspeccion del cumplimiento del Plan de Seguridad.

Articulo 14. Seguimiento y control del servicio

Las facultades de Inspeccion y Control de la buena ejecucién del servicio podran ser

ejercidas en todo momento por la persona RC o personal autorizado por ésta.

Esta inspeccion abarcara el correcto desarrollo de las labores encomendadas; proponiendo,
si se considera necesario, las medidas para su correccion, asi como los plazos para su
adopcion, y la propuesta de apertura de expedientes por incumplimiento del régimen

sancionador propuesto en el Pliego.
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El Area Movilidad y Sostenibilidad nombrara al Responsable del Contrato que sera

responsable de la direccion, fiscalizacion y vigilancia de los trabajos, siendo sus misiones
especificas las siguientes:

- Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la elaboracion de los
trabajos.

- Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos previstos en los trabajos.

- Expedir las certificaciones de los trabajos realizados segun lo dispuesto en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, para su aprobacion por el Area de Movilidad y
Sostenibilidad.

- Formular la liquidacion de los trabajos realizados.

- Convocar las reuniones gue considere necesarias.

Articulo 15. Confidencialidad, proteccion de datos personales vy

seguridad de la informacién

La Contratista se vera obligada a guardar las normas vigentes sobre Copyright, propiedad
intelectual y documentacion clasificada o de difusién restringida que, por necesidades del
contrato, se vea obligado a manejar.

Todos los datos manejados por la empresa adjudicataria a causa de la prestacion de los
trabajos seran propiedad del Ayuntamiento de Bilbao, sin que la empresa adjudicataria pueda
utilizarlos con un fin distinto al que figura en el contrato. La empresa adjudicataria quedara
obligada al cumplimiento de la legislacion vigente en relacion a Proteccion de Datos de
Caracter Persona. De modo especial, la Contratista debera cumplir con las siguientes

premisas:

— Guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la
prestacion del servicio, sin que pueda conservar copia 0 utilizarlos para cualquier
finalidad, incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la

legislacion vigente.

— Informar a su personal de que solo pueden tratar la informacion del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la obligacion de no hacer

publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan.
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— Incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos, en los

contratos laborales que suscriban las personas destinadas a la prestacion del servicio

objeto del presente pliego.

— Dado que durante la realizaciéon de los servicios, el personal podrian tener acceso a la
informacion del Ayuntamiento de Bilbao en sus locales y sistemas de informacion, la
empresa adjudicataria, al igual que el personal, se someteran a los documentos de
seguridad vigentes en la Administracién para cada uno de los ficheros a los que tenga
acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los responsables de
seguridad en materia de proteccion de datos de cada uno de los agentes municipales

afectados.

Articulo 16. Propiedad intelectual

La propiedad intelectual de todos los documentos y resultados de los trabajos realizados sera
del Ayuntamiento de Bilbao y quedara en poder de éste. Asimismo, sin perjuicio de lo
dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y de protecciéon
juridica de las instalaciones informaticas, la Contratista acepta expresamente que los
derechos de explotacion de las instalaciones informaticas, de los programas desarrollados y
de la documentacion generada al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al

Ayuntamiento de Bilbao, con exclusividad y a todos los efectos.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la Contratista se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la RC la informacion y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las

circunstancias en que se desarrollan los trabajos.
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CAPITULO 4. ANEXOS

Anexo 1. Cuadro de Precios Unitarios

Anexo 2. Ficha de Perfiles Profesionales Asignados al Contrato
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