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1. OBJETO Y ALCANCE

El Ayuntamiento de Bilbao define y disponibiliza un framework de desarrollo de aplicaciones
que establece el marco en el que se desarrollaran las aplicaciones desarrolladas ad-hoc para el
Ayuntamiento de Bilbao. Este marco de trabajo establece la arquitectura base en la que se
desarrollaran y desplegaran las aplicaciones, escogiendo e implantando los diferentes
componentes necesarios para cubrir los requerimientos, minimizando los tiempos de
desarrollo y mantenimiento y proporcionando un rendimiento dptimo. Del mismo modo, se
definen las principales tecnologias con las que se deberdn desarrollar las aplicaciones,
escogiendo lenguajes de programacion modernos y actuales, consolidados en el mercado y
que posibiliten el desarrollo de cualquiera de las funcionalidades requeridas con un
rendimiento y una robustez éptimos. Del mismo modo, el framework pretende tener pre-
desarrollados aquellos componentes transversales que se pueden repetir en las diferentes
aplicaciones y que, al estar disponibles para los diferentes desarrolladores, reduzcan los
tiempos de construccidn de las aplicaciones, consiguiendo un desarrollo de aplicaciones mas
homogéneo y robusto, y facilitando la tarea de mantenimiento posterior.

Atendiendo a lo anterior, los diferentes ambitos del framework de desarrollo de aplicaciones
actual son las que siguen:

Arquitectura:

e Servidor web: Apache

e Servidor de aplicaciones: Jboss EAP 7.4

e Servidor de Base de datos: SQlServer 2016/2019

e Servidor de autenticacién: Keycloak

e Gestor Documental: Alfresco

e Repositorio de cddigo: GIT

e Entorno de integracidn continua: Jenkins, Maven, Nexus

e Servidor autenticacion: Keycloak
Lenguajes de desarrollo:

e Java (Jdk 11)
e Angular (Versidn 13 o superior)
e SpringBoot 2.6

Testing.
e SonarQube
Componentes:

e Servicio de envio de emails

e Servicio de envio de SMS
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e Servicio de integracion con territorio
e Servicio de integracion con el gestor de contenidos
e Servicio de integracion con expedientes municipales

e Servicio de integracidn con registro de entrada/salida

Toda la informacién del framework se recoge en un sitio web al que se puede acceder desde la
red interna municipal. Este portal deberd actualizarse para que recoja todas las novedades que
se vayan incorporando al framework.

BilbaoTIK se encuentra con la necesidad de contratar los servicios de mantenimiento evolutivo
del framework de desarrollo de aplicaciones, de cara a incorporar nuevas funcionalidades
demandadas por las dreas municipales y por los equipos de desarrollo.

En definitiva, el objeto del presente pliego es la evolucidon del marco de desarrollo de las
aplicaciones, en los ambitos considerados, mediante la consolidacién de los diferentes
elementos que la componen, y la progresiva incorporacion de nuevos médulos de valor
afiadido.

La adjudicataria deberda ser capaz de proporcionar el servicio de evolucién que englobara las
diferentes tipologias de actividades, que permitan cubrir los trabajos a realizar de manera que
se pueda conseguir la identificacion completa de cada actividad, mediante un modelo de
prestacion comprometido basado en un Acuerdo de Nivel de Servicios (en adelante ANS),
incluyendo todas aquellas acciones evolutivas y de desarrollo, que posibiliten un servicio
integral y que a su vez, proporcione a BilbaoTIK el soporte adecuado para llevar a cabo Ia
evolucién y la integracién de los componentes con otros sistemas del Ayuntamiento de Bilbao
(el territorio, los expedientes corporativos, aplicaciones de terceros, gestor documental,
sistemas de informacién geografica, etc.).

2. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS

2.1. Contenido del proyecto y especificaciones técnicas requeridas

El principal objetivo de esta contratacién es asegurar la evolucién de la aplicacién descrita
anteriormente siendo las lineas maestras que se persiguen las siguientes:

- Incorporar nuevas piezas a la arquitectura que incorporen funcionalidad relevante
para el desarrollo de aplicaciones a medida.

- Garantizar la mejora y adecuacidn del sistema a la estrategia, evolucidn y orientacién
que defina la organizacion y, en particular, a los procesos de negocio a los que da
soporte, de acuerdo con las demandas internas.
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- Maximizar el rendimiento y la eficiencia del cédigo de las aplicaciones construidas
sobre el framework.

- Asegurar unos estdndares de calidad dptimos en los desarrollos de las aplicaciones,
minimizando y anticipando posibles errores.

- Mantener en todo momento la obligada integracién funcional de procesos y datos.

- Gestionar eficazmente los esfuerzos derivados de la evolucidon, mantenimiento y
soporte a través de una estructura flexible que maximice el nivel de servicio.

- Asegurar a las personas usuarias finales la maxima disponibilidad del sistema.

- Mantener al colectivo de personas usuarias actualizado en informacion y formacién
sobre los cambios que se acometan.

La adjudicataria debera contemplar en su oferta los siguientes servicios:

Mantenimiento evolutivo. Se entiende por Mantenimiento Evolutivo las actividades de
desarrollo, recepcién e implantacion de cambios debidos a la introduccién de ampliaciones o
modificaciones funcionales/técnicas y la asistencia para la instalacion de las mismas.

Este servicio incluye las tareas de gestién asociadas a la realizacién de las actividades del
servicio de mantenimiento evolutivo que incluird las actividades de disefio detallado, disefio
técnico, construccién/parametrizaciéon, implantacidén, documentacion y tareas de soporte al
post-arranque de la nueva funcionalidad.

Para la realizacién de este servicio, se precisa la existencia y aprobacién por parte del Comité
Director de un disefio de interfaces y un disefio de la interacciéon con los diferentes
componentes, que contenga de forma detallada los requerimientos de usuario, alcance,
enfoque e implicaciones técnicas/organizativas de los trabajos a realizar.

El servicio de mantenimiento evolutivo se gestionard en base a estimaciones cerradas por
proyecto y/o en base a una herramienta de estimacidn asociada a valoraciones de dificultad y
esfuerzo tedrico de desarrollo de funciones tipo por entorno.

Con relacién a las peticiones de mejora o nuevas funcionalidades que el Ayuntamiento de
Bilbao/ BilbaoTIK pueda formular, a propuesta de las &areas de gestidn, la empresa
adjudicataria deberad realizar las siguientes actividades asociadas al servicio de mantenimiento
evolutivo objeto de este contrato:

- Estudio del impacto en las aplicaciones de los cambios.

- Proponer la realizacion de los cambios y sus posibles alternativas.
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- Estudio y seguimiento del rendimiento de los componentes, analizando y corrigiendo las
causas que puedan dar lugar a malos tiempos de respuesta, si dependen de los
componentes o avisando al responsable de la arquitectura.

- ldentificacidn de los datos a tratar, y su repercusion en el modelo de datos del sistema.
- Carga inicial o migracién de los datos que fueran necesarios, en su caso.

- Elaboraciéon y ejecucion de los planes de prueba necesarios para la implantacidon de las
nuevas funcionalidades y/o servicios.

- Implantacién de la funcionalidad parametrizada o desarrollada en los ambitos
organizativos afectados.

- Planificacién e imparticion de la formacién necesaria en aquellas funcionalidades que la
requieran.

- Elaboraciéon de la documentacion funcional y técnica detallada, asi como de las
consideraciones necesarias para la correcta explotacién del sistema. Actualizacién del
portal de documentacién del framework.

- Coordinacién de procesos de pilotaje de futuras actualizaciones.

Innovacion y Mantenimiento Preventivo. Se entiende por Innovaciéon y Mantenimiento
Preventivo un servicio pro-activo enfocado a proponer mejoras y/o cambios en el framework y
sus componentes, basandose en la informacion de gestidon que se aporta periddicamente, de la
que se extraen las conclusiones que permiten sugerir acciones encaminadas a la mejora
continua, o bien del conocimiento de mejores practicas sobre procesos/herramientas
existentes en el mercado y aplicables a la casuistica.

Este servicio se integra, por tanto, dentro del ciclo de mejora continua, siendo un generador
mas de oportunidades de mejora, que, identificadas y aprobadas, pasarian a gestionarse de
forma analoga a las pequefias mejoras funcionales/técnicas.

2.2 Requisitos de infraestructura tecnolodgica
Requisitos de infraestructura servidora y de desarrollo

A continuacidn, se describe el esquema del entorno tecnolégico del que dispone el
Ayuntamiento de Bilbao en la actualidad, asi como un inventario de las principales versiones
de software utilizado.

Todas las paginas seran codificadas con disefios responsive design siguiendo las normas de
estilo corporativas. La herramienta oficial del entorno municipal es bootstrap, versién 4 o
superior.
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Donde sea viable técnicamente, la aplicacion ha de ser multi-idioma contemplando al menos
los dos idiomas oficiales en la CAPV.

La interoperabilidad con otras administraciones se realiza utilizando los recubrimientos,
librerias y servicios corporativos.

En el caso de Java se debera utilizar Maven y debera estar integrado dentro del circuito de
integracion continua de la casa basado en Jenkins. Para la gestion de los ficheros IS deberan
estar automatizados del mismo modo mediante el uso de NPM / YARN.

La aplicacion debera desplegarse sobre el servidor Jboss EAP corporativo con jdk 11 o superior
segun corresponda.

En caso de J2EE la aplicacidon debera estar construida sobre Angular 13.2.2 o superior y con
Spring Boot 2.6 o superior. El acceso a BBDD se realizard por medio de JPA mediante Spring.

Alli donde aplique, las aplicaciones a instalar en plataforma cliente deberan funcionar
indistintamente en Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 con navegadores Chrome, Firefox
y Edge en Ultimas versiones. La aplicacion de puesto cliente debera funcionar correctamente y
con un rendimiento adecuado en un equipo estandar municipal basado en PCs con procesador
quadcore Intel Core i5 a 3.3Ghz, 8 GB de memoria RAM y disco de estado sdlido de 128 GB.
Cualguier potencia adicional que sea requerida en los equipos cliente deberda ser
convenientemente indicada y valorada.

El servidor web a emplear serd Apache Web Server
Requisitos de seguridad

Todas las aplicaciones que se desarrollen deberan integrarse con la seguridad basada en el
Identity Provider corporativo. Los cédigos de acceso a las BD’s u otros recursos, deberan estar
integrados en la programacion empleando el sistema corporativo (rutinas de cifrado) para
mantener la confidencialidad de las mismas.

Todas las aplicaciones que se despliegan en el entorno municipal se realizan sobre tres
plataformas independientes, una para DESArrollo, otra para PREproducciéon y otra para
PROduccion.

Para la implantacion de cualquier aplicacion el procedimiento sera el siguiente:

La empresa responsable de la implantacién, preparard un manual de instalacién durante la
implantacion en el entorno de DESArrollo, Unico entorno al que tendrdn acceso. El cédigo
fuente debera subirse al repositorio de cédigo (GIT) y el despliegue debera realizarse a través
del entorno de integracidn continua (Jenkins).
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Una vez dado el visto bueno al proyecto por los responsables municipales, BilbaoTIK con la
colaboracién de la empresa responsable de la aplicacion, de acuerdo a los diferentes ficheros
de configuracion que recogeran las propiedades dependientes del entorno, realizard la
implantacion en el entorno de preproduccién.

Si todo el proceso es correcto, tras las pruebas oportunas y con el visto bueno de los
responsables municipales del proyecto, BilbaoTIK, de un modo andlogo a la implantacién en
preproduccion, realizara la instalacion en el entorno de produccion.

Todas las aplicaciones, bien desarrollos a medida o aplicacién comercial out of the box,
deberan pasar por los tres procesos de instalacion.

Las aplicaciones, para su instalacién en los entornos de PREproduccion y PROduccidn, deberan
ajustarse al procedimiento de promociones definido por BilbaoTIK. Este procedimiento es una
adaptacion del estandar basado en ITIL para cubrir toda la casuistica posible del entorno
municipal.

No se plantea la utilizacién de ningln servidor o recurso adicional a los indicados en este
punto. Cualquier necesidad adicional debera ser indicada de forma expresa.

A excepcién de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el acceso
de la adjudicataria, la provisién, instalacion y todos los costes asociados de instalacién y
mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestacidn del servicio, estardn a
cargo de la adjudicataria, quien sera la Unica responsable de su conservacidon y mantenimiento.

La actividad de los servicios esta asociada a la puesta en produccién, por lo que debera seguir
los procedimientos definidos por Ayuntamiento de Bilbao y por BilbaoTIK.

2.3. Garantia de los trabajos y / o servicio postventa

El plazo de garantia de los trabajos sera de tres meses a contar a partir de la fecha de
recepcion o cierre del proyecto. Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar durante
dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean
imputables, si asi lo solicita BilbaoTIK.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de manifiesto
en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera
otros medios, asi como la conclusién de la documentacién incompleta y subsanacion de la que

contenga deficiencias.

En este sentido, el Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK comunicara a la contratista las
deficiencias a partir del mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria tendra que
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atender las solicitudes en un tiempo no superior a 8 horas, a partir del momento en que se
reciba la comunicacién de la deficiencia.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberan entregarse
de conformidad con lo exigido en este pliego.

3. METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO / SERVICIO
3.1. Direccidn y equipo técnico del trabajo

Se formard un Comité para la direccién del proyecto, que estard compuesto al menos por la
persona Responsable del Contrato designada por BilbaoTIK, una representante de la
adjudicataria y cuantas otras personas designen las partes.

La misiéon de la persona responsable del contrato sera la siguiente:
a) Supervisar la ejecucion del contrato.

b) Asegurar la correcta realizacion de la prestacidn pactada, dictando las instrucciones y
adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las facultades otorgadas por el
érgano de contratacion.

¢) Ensu caso, informar de los retrasos en la ejecucién del contrato y realizar la propuesta
para la aplicacion de penalidades por incumplimiento parcial, cumplimiento
defectuoso y demora en la ejecucién.

Asimismo, BilbaoTIK designard una Direccidén / Jefatura de Proyecto que tendra entre sus
funciones la planificacién, seguimiento y control de los trabajos a realizar, asi como la
interlocucién para la coordinacién de los recursos humanos y disponibilidad de recursos
materiales del mismo que sean necesarios en cada momento. BilbaoTIK controlard, mediante
la figura mencionada, el cumplimiento de los términos acordados, asi como la calidad y
adecuacién del servicio objeto de este expediente, en cuanto hace referencia a completar los
términos vy la calidad de los productos desarrollados. Sus funciones seran las siguientes:

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de la adjudicataria
con personas de la organizacion.

- Autorizar la entrega de documentacidn al Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

La Jefatura de proyecto o la persona en la que delegue, mantendrd reuniones de seguimiento
con periodicidad como minimo mensual.
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Asimismo, en las reuniones de seguimiento participard la o las personas que determine
BilbaoTIK.

El equipo de trabajo contara con el personal técnico adecuado y suficiente, que permita
abordar con garantias el desarrollo del proyecto. Como minimo, se deberan adscribir al
contrato los siguientes perfiles:

Jefe/a de Proyecto / Arquitecto/a

Maximo responsable de la correcta ejecucidon del proyecto y de la gestion y supervisién del
mismo en base a las condiciones descritas en este pliego. Debera contar con al menos 5 afios de
experiencia probada en la definicidn, el desarrollo y la implantacion en el ambito Local de la
Administracion Publica de frameworks de desarrollo similares al del objeto de este contrato.
Las funciones que debera desempefiar serdn las siguientes:

- Controlar y gestionar los recursos del proyecto.

- Realizar y actualizar en cada fase el Plan de Proyecto (calendario, riesgos, tareas, recursos
e involucracién de los participantes).

- Monitorizacién del proyecto.

- Responsable de la organizacion interna del equipo de asistencia cuya responsabilidad
prioritaria serd la puesta a disposicién del personal y medios auxiliares ofertados en la
medida que sean demandados, asi como la responsabilidad sobre los plazos de respuesta
acordados.

Analistas Programadores/as

Amplios conocimientos en el desarrollo, implantacién y configuracion de frameworks de
desarrollo Se requerira experiencia minima de tres afios en tareas relacionadas con la puesta
en marcha de médulos y componentes objeto de este contrato.

Generar la documentacién de analisis técnica y actualizacion del portal.
- Disefiar e implementar los componentes de la solucion.
- Configuracion de la solucidn

Deberadn acreditar al menos dos afios de conocimientos y experiencia en los siguientes
maddulos y tecnologias:

e Angular
e SpringBoot

e Keycloak
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e Bootstrap
e Base de Datos SQLServer

e HTML5/CCS3

o GIT

e Jenkins
e Maven
e Nexus

e SonarQube

Se considera obligacion contractual esencial la adscripciéon del equipo de trabajo con los
perfiles establecidos a la realizacién del presente contrato, de forma que su incumplimiento
por la adjudicataria serd causa de resolucion del contrato. A tal efecto, una vez formalizado el
contrato y como requisito previo a la firma del Acta de inicio del servicio, la empresa
contratista presentara la relacién nominal de equipo adscrito a la ejecucién del contrato, junto
con el curriculo profesional y documentacién complementaria que acredite su perfil y
experiencia exigida.

El equipo asignado deberd mantenerse durante todo el periodo de ejecuciéon del contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado segin
valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la adjudicataria de adopcidn de
medidas para su correccion.

e Silavaloracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del equipo se
considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta ejecucién del
servicio, se pondrd en conocimiento de la adjudicataria para adopcion de medidas
para su correccion.

e Sila empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo designada
en la oferta lo comunicard por escrito con 15 dias de antelacidon exponiendo los
cambios realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que adscribird para
sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato estaran
sometidos al poder de direccidon y organizacién de la adjudicataria en todo dmbito y orden
legalmente establecido; sera por tanto la adjudicataria la Unica responsable de dicho personal,

10
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no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral alguna con el Ayuntamiento de Bilbao.
Todo ello con independencia del control de la ejecucion del contrato que corresponda.

3.2. Planificacidn del proyecto

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se elaborara
y revisara el plan de trabajo propuesto y se elaborara el plan de trabajo definitivo, que se
registrard en el Acta de Inicio del contrato.

Este plan de trabajo debera mantenerse actualizado y consensuado entre BilbaoTIK y la
empresa adjudicataria.

3.3. Seguimiento y control de los trabajos

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizard el siguiente sistema de
funcionamiento:

e lLa empresa adjudicataria debera nombrar una Direccidn del proyecto que serd la
responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona sera la encargada de
convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones estime oportuno para el
correcto desarrollo de los trabajos.

e La empresa adjudicataria deberd nombrar una persona responsable técnica de los
trabajos que sera la encargada de realizar las tareas técnicas de disefo y coordinar los
recursos humanos del proyecto. Esta persona serd la encargada de convocar las
reuniones técnicas necesarias para la correcta definicién del sistema.

e Por cada reuniéon de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborard su
correspondiente acta, que debera ser visada por las personas asistentes a la misma.

e Para el seguimiento de los trabajos serd necesario incorporar la informacién de cada
uno de los trabajos a realizar en la herramienta de gestidon/seguimiento de proyectos
(JIRA)

e Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, debera
validarse por BilbaoTIK el Acta de Recepcién o Cierre, por el que se dard el V2 B2 a los
trabajos realizados.

3.4. Condiciones generales de ejecucion de los trabajos

El trabajo se desarrollard en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios, equipos y
desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria serdn a cargo de la
misma.

El horario regular del servicio serd el de oficina a jornada completa, segin estipule la
normativa de la adjudicataria, durante los doce meses del afo, salvo en los casos en los que

11
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sea necesaria una intervencién segun el ANS definido o en los casos en los que lo requiera el
servicio (puestas en produccidon, migraciones, etc.). En estos casos, la adjudicataria
compensara como estime conveniente los horarios con sus equipos de trabajo.

El trabajo se desarrollara siguiendo el siguiente procedimiento:

19 La adjudicataria pondra a disposicion de BilbaoTIK una cuenta de correo genérica y un
teléfono en la que se atenderan las peticiones y/o consultas que se realicen.

292 El equipo técnico de la adjudicataria registrara las incidencias y todas las acciones que se
vayan desarrollando para su resolucién en un formato/herramienta adecuado para su gestion,
proporcionada por BilbaoTIK, sin coste adicional para la adjudicataria.

32 Asimismo, realizara un seguimiento de dichas acciones a medida que la incidencia se vaya
gestionando vy registrara el cierre una vez que BilbaoTIK dé la aceptacién de su resolucién y

cierre.

Al inicio del proyecto, BilbaoTIK y la adjudicataria negociaran los ANS que regiran el servicio y
los procedimientos para su gestion, asi como el horario concreto de prestacion del servicio y
niveles de disponibilidad y rendimiento, incluidas las penalizaciones ante el fallo de provisién
de servicios.

El ANS establecerd como minimo la siguiente clasificacidon en cuanto a niveles de criticidad de
las peticiones:

Descripcion Escalado Resolucion
El evento provoca una parada de trabajo critica durante

el horario laboral y/o afecta a un gran nimero de

1.-Interrupcidn critica de servicio personas usuarias Inmediato 4 h.
El evento provoca dificultades a una persona usuaria o
grupo de usuarias que les impide continuar con el

2.-Interrupcidén grave de servicio trabajo, impactando a procesos de negocio criticos 1h. 8h.
Las dificultades experimentadas por una persona
usuaria no causan parada del trabajo, existiendo una

3.-Interrupcién de servicio a alternativa, pero el rendimiento y/o la funcionalidad

usuarios del sistema estd degradada o limitada 2h. 1dialaborable

4. Sin impacto o con impacto El evento provoca dificultades a una persona usuaria,

menor en el servicio pero no causa parada del trabajo 4h. 6 dias laborables
Eventos que no causan impacto en los servicios, como

5.- Consultas consultas técnicas 2 dias 6 dias laborables

Toda la documentacién relativa a incidencias, tareas, protocolos de actuacién, etc., se debe
almacenar y mantener actualizada de manera que se asegure tanto la calidad del trabajo como
el traspaso de conocimiento. Asimismo, se deberd mantener un registro histérico de los
cambios producidos en la documentacién con una breve explicacién de la causa que originé los

mismos.

12
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3.5. Documentacion a entregar

La relaciéon de entregables en este contrato serd como minimo, la siguiente: Acta de inicio,
informes a demanda relacionados con las tareas del proyecto, cddigo fuente incorporado en el
repositorio de cédigo GIT, actualizacién de la informacion del portal del framework y Acta de

cierre.

La documentacién generada durante la ejecucidén del contrato sera propiedad exclusiva de
BilbaoTIK sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacién de BilbaoTIK, que la daria en su caso previa peticidn
formal de la adjudicataria con expresién del fin.

La documentacidn se entregard de forma que permita la revisién del contenido y forma
necesaria, para la recepcién de los distintos productos o servicios realizados en las entregas
parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por parte de las personas
responsables designadas por BilbaoTIK. La documentacidn se entregara en soporte electrdonico
de forma que BilbaoTIK pueda efectuar el mantenimiento de la misma posteriormente.

La adjudicataria sera responsable de mantener actualizada la documentacidn del proyecto a lo
largo del mismo. Asimismo, debera mantener un registro histérico de los cambios producidos
en la documentacién con una breve explicacion de la causa que originé los mismos.

En Bilbao, a 2 de julio de 2024

INIGO ROBREDO GUINEA - 44679059H
2024.07.02 17:44:58 +02'00'

Ifigo Robredo Guinea
Director de Smart Data y Servicios Corporativos
Responsable del contrato
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A. Anexo |

Actividad
Antigiiedad Empresa Fecha Alta Fecha Baja Informatica

Titulacion / Fecha
Certificacion Titulo académico Centro Aios titulacion | Expedicion

Empresa proyecto Rol
Proyectos Nombre proyecto (si ptblico) Fecha inicio Fecha Fin  Descripcion desempenado Tecnologia

Puede desempefiar mas de un perfil por proyecto. Mddulos funcionales, componentes y tecnologias con los que ha trabajado cada una de las personas del equipo
propuesto en la oferta
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