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1. OBJETO Y ALCANCE

El Ayuntamiento de Bilbao realiza diferentes gestiones relacionadas con la informacién
territorial del municipio con diferentes herramientas informaticas y, gran parte de
ellas, necesitan de una renovacién tecnoldgica muy importante. La transicion de
herramientas de escritorio monoliticas, con una usabilidad precaria, la
incompatibilidad con nuevas tipologias de dispositivos y, sobre todo, la mejora de la
eficiencia mediante la posibilidad de integrar diferentes aplicaciones en una Unica, son
varias de las motivaciones de este pliego de prescripciones técnicas.

El objeto de este pliego es la construccién de una herramienta moderna, con
capacidades de gestion de informacion geografica, que reaproveche gran parte de las
capacidades de la infraestructura de datos espaciales de GeoBilbao para optimizar
esfuerzos y costes, que optimice los procesos del grupo de territorio y que proporcione
cobertura operativa a los siguientes bloques funcionales:

e Altas, bajas y modificaciones de los principales elementos: Municipio, distritos,
barrios, secciones censales, vias, tramos estadisticos (dato inferido para su
provision a terceros), portales, viviendas, locales, placas de vias.

e Listados y consultas de dmbito territorial y demografico.

e QOrganizacion y gestion de los procesos electorales: colegios electorales, mesas
electorales, organizacién en base al censo, generacién de listados.

e Provision de informacién a terceros: areas municipales, Instituto Nacional de
Estadistica, EUSTAT, padrdén de habitantes, terceros, ...

e Integracidn con otras aplicaciones.
e Optimizacién de procesos

La adjudicataria debera ser capaz de proporcionar el servicio de desarrollo que se
detallara en los siguientes apartados del pliego de prescripciones técnicas. El objeto
sera construir una aplicacion que recoja toda la funcionalidad descrita, primando la
facilidad de uso y optimizando su posterior mantenimiento correctivo y evolutivo.

2. DESCRIPCION TECNICA DE LOS SERVICIOS

2.1. Contenido del proyecto y especificaciones técnicas requeridas
La nueva aplicacion para la gestion de las diferentes entidades del territorio se definira
como una extension de la actual aplicacion de Geobilbao. De esta manera, se
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reutilizardn todas aquellas herramientas de las que ya se dispone: edicidn gréfica,

modulo de consultas, médulo de informes, mdédulo de actividades, etc...

Ver Anexo | para mds informacion sobre las funcionalidades disponibles en Geobilbao.

A continuacion, se recogen las principales funcionalidades a implementar en la

aplicacion.

2.1.1. Mantenimiento de entidades

La aplicacién debera posibilitar el alta, la modificacién y la baja (logica) de, al menos,

las siguientes entidades:

Distritos: actualmente existen 8 distritos en Bilbao. Los principales atributos de los
distritos son el codigo, el nombre en diferentes idiomas (castellano y euskera), el
nombre corto en diferentes idiomas (castellano y euskera) y su geometria. La suma
de la superficie de los distritos deberia ser igual a la superficie del municipio. De
esta forma, la aplicacidon deberd implementar o habilitar un proceso/herramienta
gue permite realizar dicha comprobacién.

La aplicacién debera habilitar las herramientas de edicidn para el mantenimiento
de los distritos, datos alfanuméricos y espaciales. A los atributos descritos en el
apartado anterior, hay que afiadir los atributos comunes a todas las entidades
mantenidas desde el aplicativo. Dichos atributos se definen en el sub apartado:
Atributos comunes a todas las entidades.

Esta entidad estara disponible en el panel del catadlogo de datos (Anexo I) para su
visualizacién y edicidon en el mapa. Para la edicidon, se deberd habilitar y configurar
las herramientas de snap para ajustar los vértices de las geometrias a otros
elementos geograficos (ej: municipio).

Para la edicidn, se podrd hacer uso de la herramienta por defecto de edicién de
Geobilbao o implementar una nueva herramienta. En cualquier caso, se deberd
desarrollar interfaces que faciliten el mantenimiento de esta entidad (datos
alfanuméricos asociados, idiomas, etc...).

Para la edicion, se implementaran mecanismos de validacion en el
alta/modificacidon/baja de los elementos para asegurar la coherencia de los datos.
Ejemplo: Evitar codigos de distritos duplicados.

Ficha informacion
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En la ficha de informacion (en modo consulta), se mostraran los datos
alfanuméricos asociados al distrito seleccionado y otros datos de interés a definir
en fase de andlisis como informacion demografica asociada. Ejemplo:

o Habitantes < 18 afos

o Habitantes entre 18 y 35 afios
o Habitantes entre 36 y 64 afios
o Habitantes > 64 afos

o Total de habitantes

o Electores

Consultas

Se habilitarad desde el médulo de consultas la entidad de distritos. A través de la
cual, se podran realizar exportaciones a Excel, PDF o visualizar en el mapa.

Barrios: en la actualidad existen 46 barrios en Bilbao. Los principales atributos de
los distritos son el cédigo, el nombre en diferentes idiomas (euskera y castellano),
el nombre corto en diferentes idiomas (euskera y castellano) y su geometria. La
suma de la superficie de los barrios deberia ser igual a la superficie del municipio.
Un barrio siempre estad contenido en un Unico distrito. De esta forma, la aplicacién
deberd implementar o habilitar un proceso/herramienta que permite realizar
dichas comprobaciones.

La aplicacién debera habilitar las herramientas de edicidn para el mantenimiento
de los barrios, datos alfanuméricos y espaciales. A los atributos descritos en el
apartado anterior, hay que afiadir los atributos comunes a todas las entidades
mantenidas desde el aplicativo. Dichos atributos se definen en el sub apartado:
Atributos comunes a todas las entidades.

Esta entidad estara disponible en el panel del catadlogo de datos (Anexo 1) para su
visualizacién y edicion en el mapa. Para la edicidn, se habilitara las herramientas
de snap para ajustar los vértices de las geometrias a otros elementos geograficos
(ej: distritos).

Para la edicion, se podra hacer uso de la herramienta por defecto de edicidn de
Geobilbao o implementar una nueva herramienta. En cualquier caso, se debera
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desarrollar interfaces que faciliten el mantenimiento de esta entidad (datos
alfanuméricos asociados, idiomas, etc...).

Para la edicion, se implementaran mecanismos de validacion en el
alta/modificacion/baja de los elementos para asegurar la coherencia de los datos.
Ejemplo: Evitar de cddigo de barrios duplicados.

Ficha informacion

En la ficha de informacién de los barrios, se mostrara la informacion alfanumérica
asociada al barrio seleccionado y otros datos de interés a definir en fase de analisis
como por ejemplo informacion demografica:

o Habitantes < 18 afos
o Habitantes entre 18 y 35 afios
o Habitantes entre 36 y 64 afios
o Habitantes > 64 aios
o Total de habitantes
o Electores

Consultas

Se habilitara desde el médulo de consultas la entidad de barrios. A través de la
cual, se podran realizar exportaciones a Excel, PDF o visualizar en el mapa.

Secciones censales: Bilbao esta dividido en 271 secciones censales. Una seccidon
censal puede estar distribuida en varios barrios, pero siempre estara en un Unico
distrito. Los principales atributos de la seccion censal son el codigo de la seccion y
su geometria.

La aplicacién debera habilitar las herramientas de edicién para el mantenimiento
de las secciones, datos alfanuméricos y espaciales. A los atributos descritos en el
apartado anterior, hay que afadir los atributos comunes a todas las entidades
mantenidas desde el aplicativo. Dichos atributos se definen en el sub apartado:
Atributos comunes a todas las entidades.

Esta entidad estara disponible en el panel del catadlogo de datos (Anexo I) para su
visualizacién y edicion en el mapa. Para la edicidn, se habilitara las herramientas de
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snap para ajustar los vértices de las geometrias a otros elementos geograficos. En
el caso de las secciones, las entidades con las que podra realizar snap son: distritos,
vias y rios.

Para la edicion, se implementaradn mecanismos de validacion en el
alta/modificacion/baja de los elementos para asegurar la coherencia de los datos.
Ejemplo: Evitar cédigos de seccion y subseccidon duplicados.

Ademas de la edicidn grafica y alfanumérica de las secciones, se desarrollara una
herramienta que permita realizar simulaciones de modificaciones de secciones
utilizando como dato de entrada el padrén de habitantes.

Ficha informacion

La ficha de informacidon de las secciones deberd mostrar tanto sus datos
alfanuméricos asociados como el acceso a su histérico de modificaciones.

Consultas

Se habilitara desde el mdédulo de consultas la entidad de secciones. A través de la
cual, se podran realizar exportaciones a Excel, PDF o visualizar en el mapa.

e Vias: coloquialmente conocidas como calles, Bilbao cuenta con mas de 900 vias
dentro de su municipio. Los principales atributos vuelven a ser el cédigo, el nombre
en diferentes idiomas (euskera y castellano), el nombre corto en diferentes idiomas
(euskera y castellano) y la geometria, que es de tipo linea, a diferencia que la
anteriores (secciones), que eran superficiales. Asi mismo, las calles también
cuentan con otros atributos como el tipo de la via (calle, camino, avenida, ...), el
organo, la fecha del acuerdo, el expediente vinculado a la via, el tipo descripcion
gue serd un diccionario de datos de cara a necesidades de catalogacion. Tanto los
tipos de via, como el motivo y el tipo Descripcidn, seran tablas diccionarios no
mantenidas desde la aplicacién.

Asi mismo, las vias cuentan con una tabla auxiliar en la cual se guardan, por
motivos histdricos, las diferentes acepciones por las que ha podido pasar una calle
a lo largo de los afios. En esta tabla de acepciones se debera guardar el tipo de via 'y
el nombre de la via en euskera y en castellano, asi como el intervalo de fechas en el
gue estuvo vigente.

En la ficha de edicidon, se implementaran interfaces que permitan el mantenimiento
completo de todos los datos asociados a las vias: atributos, idiomas y acepciones.
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Se implementaran, ademas, mecanismos de validacion en el alta/modificacién/baja
de los elementos para asegurar la coherencia de los datos.

Las vias, al igual que el resto de entidades, almacenaran también los Atributos
comunes a todas las entidades.

Ficha informacion

La ficha de informacidn de las vias debera mostrar tanto sus datos alfanuméricos
asociados como el acceso a su histérico de acepciones y traducciones para
diferentes idiomas.

Consultas

Se habilitard desde el médulo de consultas la entidad de vias. A través de la cual, se
podran realizar exportaciones a Excel, PDF o visualizar en el mapa. Del mismo
modo, se habilitaran las consultas de datos histéricos de vias.

e Portales: los portales de Bilbao son mas de 12.000. Como para el resto de
entidades, la informacién del contexto es relevante. La calle, el distrito, el barrio y
la seccién en la que se encuentran, deberd mostrarse en las pantallas de
mantenimiento y gestion. Los principales atributos de un portal son el nimero de
portal, la denominacién de BIS, la clave de portal, tipologia (diccionario con
valores, 0: Construido, 1: Secundario, 2: Solar, 3: Bajo rasante, etc...) y su geometria
(elemento puntual y rotacion).

En la ficha de informacién del portal, se deberd mostrar también el tramo
estadistico asociado. Dichos tramos se calculardn de forma automatica a través de
los distritos, las secciones y los codigos postales (disponible en el repositorio GIS
municipal). Los tramos estadisticos se utilizaran en diferentes interfaces del
aplicativo, por tanto, en fase de disefio técnico se valorara el cacheado de esta
informacidén con el objetivo de garantizar un buen rendimiento en las consultas vy,
por tanto, usabilidad del aplicativo.

A los portales se les vincula un expediente urbanistico. En la pantalla de detalle de
un portal, deberd habilitarse un acceso a los datos mas relevantes de los
expedientes de portal, utilizando los servicios web horizontales que el
Ayuntamiento de Bilbao habilita a tal efecto.

También es relevante conocer a qué portales se les ha otorgado la licencia de
habitabilidad en un corto plazo. Ahora mismo, es necesario consultar otro sistema
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en un punto concreto para verificar proactivamente si se ha dado el caso. La
aplicacién debe notificar de manera automatica, de tal forma que las personas
usuarias tengan constancia de ello en el momento en que sucede.

Del mismo modo, serd interesante monitorizar los expedientes de derribo o de
demolicion de los edificios, para que la aplicaciéon pueda mostrar el aviso a las
personas usuarias y estas proceder a dar de baja el portal, si lo estiman
conveniente. De esta manera, la persona usuaria podra decidir si dar de baja o
modificar el tipo de portal y cambiarlo, por ejemplo, a solar.

Se deberdn implementar interfaces, de lectura y escritura (mantenimiento), que
faciliten el mantenimiento de esta entidad.

En la edicion grafica, se deberan desarrollar herramientas que faciliten Ia
colocacién del elemento. Por ejemplo, para la rotacion de la etiqueta del portal
sobre la cartografia base, se podra utilizar la inclinacién de la via para el calculo
automatico de la rotacién del portal.

Al igual que con el resto de entidades anteriormente descritas, se deberan
implementar mecanismos de validacion para garantizar la coherencia de los datos.
Ejemplo: 1) No se puede dar de baja un portal o cambiar el tipo a solar hasta que
las viviendas estén vacias (sin personas empadronadas), 2) El alta de un portal debe
ser como solar y, una vez construido, se cambiard la tipologia del mismo a
elemento construido.

Los portales, al igual que el resto de entidades, almacenaran también los Atributos
comunes a todas las entidades.

Ficha informacion

La ficha de informacion del portal incluird entre otros: datos propios del portal
tramo estadistico, fecha alta del elemento, informacion de expedientes, histdrico
de cambios, etc...

Consultas

Se habilitard desde el médulo de consultas la entidad de portales. A través de la
cual, se podran realizar exportaciones a Excel, PDF o visualizar en el mapa. Se
podra filtrar entre otros por: distrito, barrio, seccién, via. Del mismo modo, se
habilitaran las consultas de datos histéricos de portales.
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Edificios: los edificios no son una entidad propia del territorio. Histdricamente se
han mantenido, pero en aras de una mayor eficiencia, se pueden referenciar los
edificios de la cartografia municipal. No obstante, en algunos casos, la aplicacién
deberd posibilitar la opcidn de dibujar un edificio con caracter temporal o importar
ficheros CAD (DXF o DGN), por si hubiese la necesidad de representarlo antes de
gue lo hayan dibujado o bien la cartografia municipal o bien el catastro de Bilbao.

Simplemente seria necesario para representarlo en el plano y que un portal no
qguede sin su correspondiente edificio ya que la relacidn entre portales y edificios
deberd ser siempre 1 a 1. La edicion de los edificios dependera completamente de
los portales. El mantenimiento de esta entidad se realizara desde el mantenimiento
de los portales.

Ficha informacion
La ficha de informacion de los edificios sera la misma que del portal asociado.
Consultas

No se requiere. La entidad de edificios Unicamente contiene la superficie del portal
asociado. Cualquier informacion se obtendra a partir del portal.

Viviendas: las viviendas se vinculan a los elementos anteriores (portales). Los
principales atributos de las viviendas son: escalera, planta, puerta y tipo. Tipologia
de viviendas:

o Vivienda: unidad familiar
o Irregular: Tiene diferentes tramites de empadronamiento
o Colectivo: Las personas que conviven no tienen vinculo familiar

o Mixto: Desde el nuevo aplicativo no se van a crear viviendas de esta
tipologia, pero se debe mantener para poder mostrar las viviendas
actualmente existentes.

o Edificio. Se genera una vivienda para identificar al propio edificio. En el
nuevo aplicativo no se utilizara este tipo de viviendas.

En la modificacién de una vivienda, se puede modificar la tipologia de la misma.
Para la integracion con el aplicativo de padrdn, solo se integraran viviendas del tipo
V,lyC.
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Ademas de la tipologia de la vivienda, existe otro atributo “Proceso” que aporta
informacién adicional sobre la vivienda. Se trata de un atributo de tipo diccionario
con los siguientes valores:

o 0:Vivienda no necesaria para explotar desde el aplicativo de padrdn
o 1:Vivienda susceptible de consultarse desde padrén

o 3: Viviendas de tipo E. Actualmente no estd en uso y no se usara en el
nuevo aplicativo.

El aplicativo de padrdén solo hara uso de los tipos 1 o 3. En los tipos 3 no podrdn
realizar empadronamientos.

Las viviendas no tienen geometria. No obstante, como una vivienda, en la inmensa
mayoria de los casos estara vinculada con un elemento de catastro, la aplicacion
deberd visualizar la superficie del elemento catastral una vez se haya establecido
dicha vinculacidn. Geobilbao ofrece una herramienta para realizar una navegacion
entre plantas de un edificio. Se configurara esta entidad para poder visualizar en el
mapa.

La aplicacion deberd facilitar el alta masiva de viviendas ya que, tras la
construccion de nuevos edificios, hay que dar de alta todas las viviendas y
comparten muchos de los atributos. Dar de alta una a una todas las viviendas seria
un proceso tedioso y se buscan mecanismos que lo agilicen al maximo. [propuesta
de disefio a evaluar]. (El alta puntual se suele corresponder con una segregacién o
conversion de un local a vivienda).

Las viviendas Unicamente estaran bien regularizadas si estan vinculadas a un portal
con tipo “construido”. Puede ocurrir en algunos casos (solares por derribo, u otras
excepciones) en los que no se podrd dar de baja inmediatamente. Es importante
que la aplicacién disponga de un apartado en el que se muestren aquellas
viviendas que no estan en una situacién “normal”, para que las personas usuarias
las tengan bajo supervision y poder ir regularizando su estado desde este apartado
gue hace las veces de acceso directo.

Las viviendas de territorio, van a ser el elemento que permita a la aplicacion de
gestion de padrdén la posibilidad de empadronar a personas en la misma. Es
importante que ambos sistemas estén perfectamente sincronizados. Asi mismo, en
las ventanas de la aplicacion que muestren el detalle de la vivienda, sera
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imprescindible mostrar el identificativo que la vivienda tiene en el sistema de
gestidn del padrén municipal de habitantes.

A nivel de la integracidn con expedientes, también es relevante que la aplicacién
pueda informar a las personas usuarias que un expediente de urbanismo ha
finalizado con la resolucion de transformar un local, o una entidad de catastro si es
qgue el local no esta correctamente inventariado, en una nueva vivienda. De este
modo, las personas usuarias podran proceder como determinen (modificar el local
y convertirlo en vivienda o dar de alta la vivienda seran las dos opciones que
debera permitir la herramienta a construir)

También serd relevante integrar/notificar a las personas usuarias sobre los
expedientes que puedan estar relacionados con fusiones o segregaciones de
viviendas, para realizar las actualizaciones de datos oportunas.

Al igual que con el resto de entidades anteriormente descritas, se deberan
implementar mecanismos de validacion para garantizar la coherencia de los datos.
Ejemplo: No se pueden generar viviendas en un portal tipificado como solar.

Ficha informacion

La ficha de informacién de la vivienda incluird entre otros: datos propios de la
vivienda (escalera, planta, puerta, tipo), fecha alta del elemento, nimero fijo (si
estd enganchado con catastro), registro de modificaciones del elemento,
informacién de expedientes, etc...

Consultas

Se habilitara desde el médulo de consultas la entidad de viviendas. A través de la
cual, se podran realizar exportaciones a Excel, PDF o visualizar en el mapa. Se
podra filtrar por: distrito, barrio, seccién, via, portal, planta, escalera y puerta. Del
mismo modo, se habilitardn las consultas de datos histéricos de viviendas.

Locales: los locales comparten los mismos atributos que una vivienda. Sin
embargo, la informacién que hay en la base de datos no esta actualizada y no se
persigue el mantenimiento de los mismos. No obstante, la informacion que hay en
la base de datos puede ser de ayuda en determinados casos, asi que es necesaria la
visualizacién de la misma. Deberan podra consultarse desde el médulo de consulta.
Podran darse de baja, modificarse y crear nuevos, si fuera de interés. En cualquier
caso, un local se podra convertir en vivienda irregular para que desde el aplicativo
de padrdn puedan realizar empadronamientos en dicha localizacion.
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Placas de vias

La aplicacion debera incorporar a las entidades que gestiona, las placas asociadas a
las vias. En la actualidad la ubicacién exacta de las placas esta en un fichero DGN.
Esta informacién deberd incorporarse al repositorio de datos de la aplicacion — en
base a la infraestructura tecnolégica municipal, deberia ser una base de datos
SQLServer 2016 o superior, utilizando la geometria estandar — y asociarle, al
menos, la siguiente informacion:

o Soporte: farola o pared.

o Texto en diferentes idiomas.

O

Via a la que esta vinculada.
o Fecha de colocacién de la placa.
o Observaciones.

En la visualizacién en el mapa de la/s placa/s de via, debera diferenciarse
visualmente en base al tipo de soporte. Salvo imposibilidad técnica, la vinculacion a
la via deberd realizarse de manera automatica. Es logico pensar que se pueda
resolver esta problematica mediante una operacion espacial pensando que la calle
a la que estd vinculada va a ser la mas cercana a la placa en cuestion. Pero
pensando en que la representacion grafica de las calles va a ser lineal, la hipotesis
anterior podria ser problematica en el caso de calles muy anchas. En cualquier
caso, Geobilbao proporciona una herramienta que permite definir en una entidad
un campo vinculado a otra entidad (ver anexo: Herramienta de relacion entre
entidades).

De cara al mantenimiento de la placa, es interesante digitalizar la fecha de re-
pintado de la misma, de cara a facilitar la gestion periédica del mantenimiento de
placas. Para ello, deberd utilizarse el médulo de actividades disponible en
GeoBilbao. Serd necesario incorporar actividades de repintado a modo de histdrico
para todas aquellas placas para las que se disponga informacidén. Histéricamente se
han realizado por barrios. Existen unas 4.800 placas de calle en Bilbao en la
actualidad.

El resto de entidades no son objeto de este pliego.

2.1.1.1 Atributos comunes a todas las entidades

Todas las entidades del inventario deberan almacenar la siguiente informacion:

12
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Identificador permanente. Es un atributo que identifica de manera univoca al
elemento durante las posibles modificaciones que sufra a lo largo de su
vigencia en el inventario. Al realizar una modificacion, el registro almacenard
las modificaciones, mantenimiento el identificador permanente y guardando en
la tabla de histdricos los datos anteriores a la modificacion (tanto
alfanumeéricos como espaciales)

Usuario/a: Atributo que identifica la persona que ha realizado el alta, baja o
modificacidn del elemento.

Fechas de usuario/a: Se habilitaran tres fechas para informar de las posibles
altas/modificaciones/bajas:

o Fecha de alta: Atributo editable por la persona usuaria para informar del
alta del elemento. Solo editable en la altas y modificaciones.

o Fecha de modificacion: Atributo editable por la persona usuaria para
informar de la fecha real cuando aplica la modificacién. Solo editable en
las modificaciones del elemento.

o Fecha de baja: Atributo editable por la persona usuaria para informar de
la fecha real en la que deja de estar vigente elemento. Solo editable en
las operaciones de modificacién y borrado del elemento.

Fechas de registro: Son fechas que debe rellenar la aplicacién de forma
automatica para informar de la fecha de inicio y fin de la versidn del elemento.
Se considera version del elemento los datos (alfanuméricos y espaciales)
invariables entre dos fechas. La fecha de inicio de una version del elemento
coincidira con la fecha de fin de la versién anterior.

Fechas de vigencia del elemento: Dado que la persona usuaria puede realizar
diferentes modificaciones en las fechas de alta, modificacion y baja del
elemento, la aplicacién debe calcular de forma automatica las fechas reales de
vigencia de las diferentes modificaciones.

Las fechas de registro y vigencia de los elementos se almacenardan en una tabla

independiente de histéricos. En la tabla con los datos actuales se mantendran tanto los

elementos vigentes como los elementos de baja.

2.1.2. Listados y consultas

13
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Se deben preparar diferentes entidades de consulta para que desde el mddulo de

consultas se den respuesta a los siguientes listados:

Ambito territorial

Relacion SECCIONES que corresponden por Distrito

Relacion PORTALES por Distrito / Barrio / Seccién / Cédigo Postal / via urbana /
ambitos aleatorios.

Relacién VIAS por nombre alfabético / Distrito / Seccion / Barrio / Cddigo
Postal.

Numero VIVIENDAS — LOCALES por Distrito / Seccién / via urbana / ambitos
aleatorios.

Relacidn VIVIENDAS por Tipo (V-C-I-M-L-E) por Distrito / Barrio.
Relacion PORTALES tipo solar.

Histérico VIAS actual <-> anterior.

Historico PORTALES actual <-> anterior. Variaciones portales por via.

Historico VIVIENDAS. Cambios de tipo o identificacion planta / puerta.

Ambito demografico

Aunqgue se menciona en el apartado 2.1.6, se afade en este apartado a modo resumen

las consultas de ambito demografico que se deben implementar.

Para Distrito / Barrio / Seccién / Via urbana / Ambito aleatorio habilitariamos las

siguientes consultas:

Habitantes Totales / Electores (>18 afios) totales filtrado por sexo.

Posibilidad de criterio por tramos edad: 0-18 / 19 — 65 / > 65 o aleatorio.
Filtrado sexo.

Numero Extranjeros totales filtrado por sexo

Viviendas habitadas / vacias.

Actualmente, el mddulo de consultas de Geobilbao (Ver anexo), Unicamente permite

filtrar por atributos alfanuméricos. Se mejorara dicho modulo para permitir realizar un
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filtrado espacial y asi resolver la necesidad de extraer dichos listados sobre un ambito
aleatorio definido por la persona usuaria.

Procesos electorales
Para Distritos / Secciones / Mesas / Colegios electorales
e VIAS ALFABETICAS y PORTALES con D/S/M y COLEGIO VOTACION.

e COLEGIOS ELECTORALES con VIAS y D/S/M con PORTALES que votan en cada
mesa colegio.

2.1.3. Migracién de datos

Es importante mantener el histérico de los datos en el nuevo modelo de datos, dado
gue se hacen muchas consultas a informacién del pasado. Para ello, es importante
realizar la migracion de los datos histéricos. Es relevante en este punto incidir que hay
dos bases de datos que contienen informacidon que deberd fusionarse. Por un lado, la
informacién alfanumérica que reside en una base de datos migrada del sistema HOST,
la cual no podia albergar geometrias en el momento de su concepcidn, y una base de
datos SQLServer en la que residen todas las geometrias de los diferentes elementos.

La aplicacién debera proporcionar la posibilidad de, desde el detalle de cada una de las
entidades enumeradas, consultar la informacion histérica del elemento en cuestion.

También puede ser de interés que, al consultar una via, se pueda tener acceso a los
posibles cambios de numeracion de portales que han existido en el pasado. Los
principales cambios a nivel de calle suelen venir a nivel de denominacién. Si hubiese
cambiado la geometria, ahora mismo no hay persistencia de la informacion anterior y
solo se cuenta con la geometria actual.

2.1.4. Mejora de procesos

Este apartado recoge a modo descriptivo determinadas operaciones que van a incidir
en la mejora operativa del mantenimiento de la informacién:

e Mejora de la eficiencia operativa: implementar ayudas que faciliten la actualizacién
de la informacion.

e Como consecuencia del punto anterior, disminuir los tiempos de actualizacién de la
informacion.

Para ello, deberan acometerse una serie de acciones:
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Integracion con los expedientes municipales. En determinados puntos de la
aplicacion deberan consultarse determinadas tipologias de expedientes y/o
trdmites del gestor de expedientes municipal [concesién de licencia de
habitabilidad, licencia de derribo o demolicion de un edificio, licencia de
segregacion de vivienda, licencias de fusidén de dos viviendas] para proporcionar a
las personas usuarias las alertas y la informacion necesaria para la actualizacién de
la informacidén de la aplicacién.

Integracion con la aplicacion de gestion del padrén de habitantes: de este modo,
consultando la informacion del padréon de habitantes, serd posible proporcionar
informacién de las personas electoras potenciales alli donde la aplicacién lo
requiera.

Reutilizacidon de informacién de otras areas municipales. Para evitar el redibujado
de los edificios, se accedera a la informacién cartografica y/o de catastro, ambas
informaciones validas de referencia, dando prioridad a la primera.

Inferencia de los tramos estadisticos. Es una entidad que Unicamente se necesita
para su remision al INE. Dado que los envios al INE se realizan en momentos
puntuales, la actualizacién de la informacién de forma manual es tediosa y existen
premisas que permiten su inferencia, la implementacién de esta tarea genera un
valor importante.

Reutilizacion de las capacidades de GeoBilbao como herramienta base. Los
madulos de mapa, de consultas y de actividades, van a proporcionar gran parte de
las funcionalidades necesarias. De esta forma, una buena parte de las tareas a
realizar van a ser, en gran medida, tareas de configuracion sobre modulos ya
existentes que van a permitir la obtencion de resultados tempranos y van a
minimizar en gran medida las necesidades de implementacién de cédigo.

2.1.5. Procesos electorales

La aplicacion de territorio aglutina la informacién necesaria para la gestidon de los

procesos electorales que tienen lugar en el municipio. A continuacién, se recoge la

funcionalidad que debe implementar este modulo:

Inventario de colegios electorales:

A dia de hoy, existen 48 colegios electorales en el municipio. Cada colegio debe

recoger la siguiente informacion:
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e Titularidad municipal: S/N
e Nombre: Debera gestionar al menos los nombres en euskera y castellano.

e Direccidn postal: codigo de calle, descripcidon de via (en funcién del idioma) ,
numero y bis.

e (Cddigo postal:

e Observaciones/comentario:

e Teléfono

e Ubicacién geografica (extraida de la direccién postal)

Esta entidad estara disponible en el mapa del aplicativo permitiendo consultar las
secciones asignadas a un colegio.

Como veremos a continuacién, cada colegio va a tener una serie de mesas electorales
asociadas, correspondientes a secciones censales que contienen viviendas en las que
estan empadronadas posibles votantes. En la informacion de detalle del colegio,
deberd mostrarse el nimero de votantes de cada colegio (personas empadronadas en
las secciones censales vinculadas, mayores de 18 afios y de nacionalidad espafiola).

Inventario de mesas electorales:

A dia de hoy, existen alrededor de 360 mesas electorales en el municipio. Cada mesa
electoral debe recoger la siguiente informacion:

e (Codigo de colegio

e Distrito

e Seccion

e Mesa (U/A/B siendo U la opcidn por defecto)

Como veremos a continuacién, cada mesa electoral estara asociada a sus
correspondientes secciones censales que contienen viviendas en las que estan
empadronadas posibles votantes. En la informaciéon de detalle del colegio, deberd
mostrarse el numero de votantes de cada mesa electoral (personas empadronadas en
las secciones censales vinculadas, mayores de 18 afios y de nacionalidad espafiola).
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A modo de informacién, todas las personas de una seccidn del censo estaran
vinculadas a una uUnica mesa electoral que puede ser Unica o se puede dividir
alfabéticamente (A/B) en funcion del nimero de electores/as que tengan asociados.
Existira un parametro configurable (con un valor por defecto 1100 votantes) por el cual
se determinara el nimero de mesas para dicha una seccién. En el caso en el que se
dividan, corresponderd a una division alfabética de tal modo que:

e Le correspondera la mesa “A“ a las personas de esa seccién que aparezcan en el
censo establecido para el proceso electoral correspondiente, y cuyo apellido
empiece con las letras de la “A” a la “K”.

e Le correspondera la mesa “B” a las personas de esa seccidn que aparezcan en el
censo establecido para el proceso electoral correspondiente, y cuyo apellido
empiece con las letras de la “L” a la “Z”.

Unicamente se dan dos excepciones a esta regla:

e En el distrito 1 (Deusto), la seccion 38 existen dos colegios diferentes, con dos
mesas electorales diferentes, sin division alfabética.

e En el distrito 5 (Ibaiondo), la seccién 9 contiene dos colegios diferentes, con dos
mesas diferentes, sin division alfabética.

La aplicacion debe proporcionar herramientas para conocer de manera intuitiva y
sencilla:

e Mesas divididas donde el numero total de votantes sea inferior al pardmetro
configurado de votantes (por defecto 1100)

e Secciones con numero de votantes superior al parametro configurado y con una
unica mesa.

En la informacién de detalle de una mesa electoral deberd de mostrarse el colegio
electoral, la direccidn postal, la division de la mesa si existiera y el nUmero de personas
electoras recogidas en el Ultimo censo cargado.

Cargas del censo

Para cada proceso electoral, unos meses antes de que se va a llevar a cabo, el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) elabora un censo cerrado e inamovible. Este censo
definitivo, se proporciona al Ayuntamiento de Bilbao. Este censo se carga en EPOB. La
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aplicacion deberd acceder al modelo de datos de EPOB para la implementacidn de las
funcionalidades relacionadas con el mismo.

Esta informacidn es basica para los procesos electorales y para todos los puntos de la
aplicacién en la que se indique debe mostrarse informacién de personas electoras
inscritas en el censo electoral. No confundir con aquellos puntos en los que se indique

calculos con personas mayores de 18 afos con hacionalidad espafiola.

Funcionalidades requeridas en relacion a los datos electorales:

e La aplicacion deberd mostrar facilidades de consulta del nimero total de
personas electoras para cada colegio y mesa electoral. Esta informacion podra
mostrarse en modo listado o bien en el mapa, con el detalle correspondiente.
Se entiende por numero de personas a:

1) Las personas inscritas en el ultimo censo cargado, si este esta vigente (antes de
la fecha de las elecciones para el que se ha creado)

2) Si el supuesto anterior no es valido, seran las personas inscritas en el padron de
habitantes, mayores de 18 afos y con nacionalidad espafola a dia de la
consulta.

e La aplicacién deberd generar los siguientes listados en el formato que indique
el grupo de territorio:

o Detalle de los portales correspondientes a una seccién.

o Detalle de las calles (en funcién del idioma) y los portales que votan en un
colegio.

o Detalle de los colegios electorales y sus mesas correspondientes, de cara a
servir de base para la asignacion de los representantes de la administracion
en el proceso electoral

2.1.6. Integracidn con ePob vy elaboracion de consultas demograficas

La aplicacion debera solventar la integracion con ePOB (aplicacién especifica para la
gestién del padrén municipal de habitantes) en base a lo articulado en el apartado
anterior. No obstante, la aplicacion deberd mostrar en determinados puntos
informacidén de la aplicacién ePOB para facilitar la gestion de la informacion territorial
y su especial vinculacién con esta aplicacion. La aplicacion a construir deber3 facilitar la
consulta de la siguiente informacién de ePOB:
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e En relacién con las viviendas, es necesario mostrar el identificativo de la vivienda
en ePOB (idev)

e En relacidon con las secciones censales, distritos y barrios, sera necesario mostrar
datos demograficos agregados, en rangos aproximados como los detallados con
anterioridad (poblacién por franjas de edad y nimero de personas con capacidad
de voto: mayores de 18 anos y nacionalidad espafiola)

2.1.7. Integracion con otras aplicaciones

Ademas del desarrollo del nuevo aplicativo para la gestién del territorio, se deberan
resolver las siguientes integraciones:

Se prepararad el entorno para futuras integraciones de manera directa registrando
cualquier movimiento de alta, baja o modificacidon de las entidades de territorio en una
cola Kafka (servidor de la infraestructura municipal).

2.1.8. Integracidn con otras administraciones

En base a diferentes normativas, el Ayuntamiento de Bilbao estd obligado a
proporcionar determinada informacién del territorio a otras administraciones. La
aplicacién debera automatizar estas tareas al maximo.

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Cada vez que se realice el alta de una via, deberd notificarse mediante correo
electrdnico (a una direccién configurable) el alta de esa via.

En relacién a la informacién enviada, surge un elemento que no se gestionara con la
aplicacién, pero que si serd posible construir ad-hoc para cada uno de los envios. Este
elemento se denomina tramo estadistico. Los tramos estadisticos contienen la
siguiente informacion:

e Municipio

e Distrito

e Seccién antigua
e Seccidn nueva

e Subseccidn (elemento generado a nivel electoral y que Unicamente utiliza el INE).
Unicamente hay dos en Bilbao.

e Entidad (no aplica)
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e (Cdbdigo delavia

e Nombre de la via

e N2inferior

e Calificativo inferior (bis)
e N2 superior

e (Calificativo superior (bis)
e Paroimpar(1-2)

Un tramo viene definido por todos estos parametros. Existiran tantos tramos como
segmentos de calle existan con estos atributos diferentes. La aplicacién deberd
posibilitar la generacidn total o parcial (especificando una via) del fichero de tramos y
su remisién por correo electrénico a la direccidn de correo que se especifique.

Envio de colegios electorales.

Esta es una informacidn que se remite al INE por correo electrénico en formato Excel.
La informacion que contiene es: nombre del colegio y direccion postal (descripcion de
la calle en funciéon del idioma, bloque, nimero y cddigo postal). La aplicacién,
mediante una opcién de menu asociada a la funcionalidad de los colegios electorales,
deberd generar este fichero y enviarlo automaticamente a las direcciones de correo
gue se indiguen mediante configuracion.

Envio de mesas electorales.

Esta es una informacion que se remite al INE por correo electronico en formato Excel.
La informacion que contiene es: nombre del colegio y direccion postal (descripcion de
la calle en funcién del idioma, bloque, numero y cdédigo postal), distrito, seccién y
mesa. La aplicacién, mediante una opcion de menu asociada a la funcionalidad de los
colegios electorales, debera generar este fichero y enviarlo automaticamente a las
direcciones de correo que se indiquen mediante configuracion.

2.2 Requisitos de infraestructura tecnolodgica

2.2.1. Requisitos de infraestructura servidora y de desarrollo

A continuacién, se describe el esquema del entorno tecnolégico del que dispone el
Ayuntamiento de Bilbao en la actualidad, asi como un inventario de las principales
versiones de software utilizado.
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Todas las paginas seran codificadas con disefios responsive design siguiendo las
normas de estilo corporativas. La herramienta oficial del entorno municipal es
bootstrap, versidon 4 o superior.

Donde sea viable técnicamente, la aplicacién ha de ser multi-idioma contemplando al
menos los dos idiomas oficiales en la CAPV.

La interoperabilidad con otras administraciones se realiza utilizando los
recubrimientos, librerias y servicios corporativos.

En el caso de Java se debera utilizar Maven y debera estar integrado dentro del circuito
de integracion continua de la casa basado en Jenkins. Para la gestidon de los ficheros JS
deberan estar automatizados del mismo modo mediante el uso de NPM / YARN.

La aplicacion debera desplegarse sobre el servidor Jboss EAP corporativo con jdk 11 o
superior segun corresponda.

En caso de J2EE la aplicacién debera estar construida sobre Angular 13.2.2 o superiory
con Spring Boot 2.0.6 o superior. El acceso a BBDD se realizard por medio de JPA
mediante Spring.

Alli donde aplique, las aplicaciones a instalar en plataforma cliente deberan funcionar
indistintamente en Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 con navegadores
Chrome, Firefox y Edge en ultimas versiones. La aplicacion de puesto cliente deberd
funcionar correctamente y con un rendimiento adecuado en un equipo estandar
municipal basado en PCs con procesador quadcore Intel Core i5 a 3.3Ghz, 8 GB de
memoria RAM y disco de estado sélido de 128 GB. Cualquier potencia adicional que
sea requerida en los equipos cliente debera ser convenientemente indicada y valorada.

El servidor web a emplear sera Apache Web Server.
El servidor de mapas sera GeoServer, en su version 2.21.0.
La versidn de Openlayers a utilizar, debera ser 6.14.1 o superior.

2.2.2. Requisitos de seguridad

Todas las aplicaciones que se desarrollen deberan integrarse con la seguridad basada
en el Identity Provider corporativo. Los cddigos de acceso a las BD’s u otros recursos,
deberdn estar integrados en la programacién empleando el sistema corporativo
(rutinas de cifrado) para mantener la confidencialidad de las mismas.
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Todas las aplicaciones que se despliegan en el entorno municipal se realizan sobre tres
plataformas independientes, una para DESArrollo, otra para PREproduccién y otra para
PROduccion.

Para la implantacion de cualquier aplicacién el procedimiento sera el siguiente:

La empresa responsable de la implantacidén, preparara un manual de instalacion
durante la implantacién en el entorno de DESArrollo, Unico entorno al que tendran
acceso. El codigo fuente deberd subirse al repositorio de cédigo (GIT) y el despliegue
deberd realizarse a través del entorno de integracidén continua (Jenkins).

Una vez dado el visto bueno al proyecto por los responsables municipales, BilbaoTIK
con la colaboracién de la empresa responsable de la aplicacién, de acuerdo a los
diferentes ficheros de configuracidon que recogerdn las propiedades dependientes del
entorno, realizara la implantacion en el entorno de preproduccion.

Si todo el proceso es correcto, tras las pruebas oportunas y con el visto bueno de los
responsables municipales del proyecto, BilbaoTIK, de un modo andlogo a la
implantacion en preproduccidn, realizara la instalacidn en el entorno de produccidn.

Todas las aplicaciones, bien desarrollos a medida o aplicacion comercial out of the box,
deberan pasar por los tres procesos de instalacidn.

Las aplicaciones, para su instalacion en los entornos de PREproduccién y PROduccidn,
deberdn ajustarse al procedimiento de promociones definido por BilbaoTIK. Este
procedimiento es una adaptacion del estandar basado en ITIL para cubrir toda la
casuistica posible del entorno municipal.

No se plantea la utilizacién de ningun servidor o recurso adicional a los indicados en
este punto. Cualquier necesidad adicional debera ser indicada de forma expresa.

A excepcion de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el
acceso de la adjudicataria, la provision, instalacion y todos los costes asociados de
instalacion y mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestacion del
servicio, estaran a cargo de la adjudicataria, quien sera la Unica responsable de su
conservacién y mantenimiento.

La actividad de los servicios esta asociada a la puesta en produccién, por lo que debera
seguir los procedimientos definidos por Ayuntamiento de Bilbao y por BilbaoTIK.

2.3. Garantia de los trabajos y / o servicio postventa
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El plazo de garantia de los trabajos serd de seis meses a contar a partir de la fecha de
recepcién o cierre del proyecto. Sera obligatorio para la empresa adjudicataria realizar
durante dicho periodo los cambios necesarios para solventar las deficiencias
detectadas que le sean imputables, si asi lo solicita BilbaoTIK.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o vicios ocultos que se pongan de
manifiesto en el desarrollo del objeto del contrato, o que se descubran mediante
pruebas o cualesquiera otros medios, asi como la conclusiéon de la documentacién
incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

En este sentido, el Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK comunicard a la contratista las
deficiencias a partir del mismo momento en que sean detectadas. La adjudicataria
tendra que atender las solicitudes en un tiempo no superior a 8 horas, a partir del
momento en que se reciba la comunicacién de la deficiencia.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de errores deberan
entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

3. METODOLOGIA Y GESTION DEL PROYECTO / SERVICIO

3.1. Direccidn y equipo técnico del trabajo

Se formara un Comité para la direccion del proyecto, que estard compuesto al menos
por la persona Responsable del Contrato designada por BilbaoTIK, una representante
de la adjudicataria y cuantas otras personas designen las partes.

La misidn de la persona responsable del contrato sera la siguiente:
a) Supervisar la ejecucién del contrato.

b) Asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada, dictando las
instrucciones y adoptando las decisiones necesarias para ello dentro de las
facultades otorgadas por el 6rgano de contratacién.

c) En su caso, informar de los retrasos en la ejecucidon del contrato y realizar la
propuesta para la aplicacion de penalidades por incumplimiento parcial,
cumplimiento defectuoso y demora en la ejecucion.

Asimismo, BilbaoTIK designara una Direccion / Jefatura de Proyecto que tendra entre
sus funciones la planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar, asi como
la interlocucidn para la coordinacidon de los recursos humanos y disponibilidad de
recursos materiales del mismo que sean necesarios en cada momento. BilbaoTIK
controlara, mediante la figura mencionada, el cumplimiento de los términos
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acordados, asi como la calidad y adecuacién del servicio objeto de este expediente, en
cuanto hace referencia a completar los términos y la calidad de los productos
desarrollados. Sus funciones seran las siguientes:

- Autorizar los contactos directos de las personas del equipo de trabajo de la
adjudicataria con personas de la organizacién.

- Autorizar la entrega de documentacion al Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
- Autorizar el cambio de personas en el Equipo de Trabajo de la adjudicataria.
- Solicitar el cambio de personas del Equipo de Trabajo de la adjudicataria.

La Jefatura de proyecto o la persona en la que delegue, mantendra reuniones de
seguimiento con periodicidad como minimo mensual.

Asimismo, en las reuniones de seguimiento participard la o las personas que determine
BilbaoTIK.

El equipo de trabajo contarda con el personal técnico adecuado y suficiente, que
permita abordar con garantias el desarrollo del proyecto. Como minimo, se deberan
adscribir al contrato los siguientes perfiles:

Jefe/a de Proyecto

Maximo responsable de la correcta ejecucidn del proyecto y de la gestion y supervisidon
del mismo en base a las condiciones descritas en este pliego. Deberd contar con al
menos 5 anos de experiencia probada en la implantacion en el dmbito Local de la
Administracién Publica de aplicaciones geogréficas referidas a los médulos objeto de
este contrato. Las funciones que debera desempenar seran las siguientes:

- Controlar y gestionar los recursos del proyecto.

- Realizar y actualizar en cada fase el Plan de Proyecto (calendario, riesgos, tareas,
recursos e involucracién de los participantes).

- Monitorizacidn del proyecto.

- Responsable de la organizaciéon interna del equipo de asistencia cuya
responsabilidad prioritaria sera la puesta a disposicién del personal y medios
auxiliares ofertados en la medida que sean demandados, asi como la
responsabilidad sobre los plazos de respuesta acordados.
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Consultores/as Funcionales

Experiencia probada, en implantaciones en productivo en el ambito Local de la
Administracién Publica de soluciones similares a las del de objeto de este contrato,
durante al menos cuatro afios.

- Asesorar al cliente y al propio equipo sobre la mejor manera de implementar
una incidencia. Realizacion de los disefios funcionales necesarios

- Apoyar en la realizacién de la toma de requisitos, identificando los casos de uso 'y
el detalle de los mismos.

- Realizar las pruebas funcionales del sistema

- Apoyo a las pruebas de aceptacion

- Apoyo en la ejecucion de la formacién y apoyo a los usuarios
Analistas Programadores/as

Amplios conocimientos en programacién en plataformas geograficas sobre entorno
Web en angular en su version 13 o superior y Springboot en su versién 2 o superior.
También deberan presentarse conocimientos de herramientas geograficas como
GeoServer y Openlayers Se requerird experiencia minima de un afio en programacién
de los médulos objeto de contrato.

- Generar la documentacion de analisis técnica.
- Disefiar e implementar los componentes de la solucidn.
- Configuracidén de la solucién

Deberan acreditar al menos dos afios de conocimientos y experiencia en los siguientes
modulos y tecnologias:

e Angular

e SpringBoot
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e Openlayers

e GeoServer

e Bootstrap

e Base de Datos SQLServer
e HTML5/CCS3

Se considera obligacidn contractual esencial la adscripcidén del equipo de trabajo con
los perfiles establecidos a la realizacién del presente contrato, de forma que su
incumplimiento por la adjudicataria sera causa de resolucién del contrato. A tal efecto,
una vez formalizado el contrato y como requisito previo a la firma del Acta de inicio del
servicio, la empresa contratista presentara la relacion nominal de equipo adscrito a la
ejecucion del contrato, junto con el curriculo profesional y documentacién
complementaria que acredite su perfil y experiencia exigida.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucién del
contrato:

e La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segun valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucion de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la
adjudicataria de adopcién de medidas para su correccion.

e Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del
equipo se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta
ejecucion del servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para
adopcion de medidas para su correccién.

e Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo
designada en la oferta lo comunicard por escrito con 15 dias de antelacién
exponiendo los cambios realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que
adscribird para sustitucion.

Los medios humanos aportados por la contratista para la ejecucion del contrato
estardn sometidos al poder de direccidon y organizacién de la adjudicataria en todo
ambito y orden legalmente establecido; serd por tanto la adjudicataria la Unica
responsable de dicho personal, no teniendo, por tanto, vinculacion juridico-laboral
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alguna con el Ayuntamiento de Bilbao. Todo ello con independencia del control de la
ejecucién del contrato que corresponda.

3.2. Planificacidn del proyecto

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se
elaborara y revisara el plan de trabajo propuesto y se elaborara el plan de trabajo
definitivo, que se registrara en el Acta de Inicio del contrato.

Este plan de trabajo deberda mantenerse actualizado y consensuado entre BilbaoTIK y
la empresa adjudicataria.

3.3. Seguimiento y control de los trabajos
Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizara el siguiente sistema de
funcionamiento:

e La empresa adjudicataria debera nombrar una Direccion del proyecto que sera
la responsable de los trabajos en todos sus aspectos. Esta persona sera la
encargada de convocar las reuniones de seguimiento y cuantas reuniones
estime oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos.

La empresa adjudicataria debera nombrar una persona responsable técnica de
los trabajos que serd la encargada de realizar las tareas técnicas de disefio y
coordinar los recursos humanos del proyecto. Esta persona serd la encargada
de convocar las reuniones técnicas necesarias para la correcta definicion del
sistema.

e Por cada reunidon de seguimiento, la empresa adjudicataria, elaborara su
correspondiente acta, que deberd ser visada por las personas asistentes a la
misma.

Para el seguimiento de los trabajos sera necesario incorporar la informacién de
cada uno de los trabajos a realizar en la herramienta de gestién/seguimiento
de proyectos (JIRA)

Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato,
deberd validarse por BilbaoTIK el Acta de Recepcidon o Cierre, por el que se
dard el V2 B2 a los trabajos realizados.

3.4. Condiciones generales de ejecucion de los trabajos
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El trabajo se desarrollard en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios, equipos y
desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria seran a cargo de
la misma.

El horario regular del servicio sera el de oficina a jornada completa, segun estipule la
normativa de la adjudicataria, durante los doce meses del afio, salvo en los casos en
los que sea necesaria una intervencion segun el ANS definido o en los casos en los que
lo requiera el servicio (puestas en produccion, migraciones, etc.). En estos casos, la
adjudicataria compensard como estime conveniente los horarios con sus equipos de
trabajo.

El trabajo se desarrollara siguiendo el siguiente procedimiento:

19 La adjudicataria pondra a disposicion de BilbaoTIK una cuenta de correo genérica y
un teléfono en la que se atenderan las peticiones y/o consultas que se realicen.

22 El equipo técnico de la adjudicataria registrara las tareas e incidencias y todas las
acciones que se vayan desarrollando para su resolucion en un formato/herramienta
adecuado para su gestidon, proporcionada por BilbaoTIK, sin coste adicional para la
adjudicataria.

32 Asimismo, realizard un seguimiento de dichas acciones a medida que las tareas e
incidencias se vaya gestionando y registrard el cierre una vez que BilbaoTIK dé la
aceptacion de su resolucién y cierre.

Al inicio del proyecto, BilbaoTIK y la adjudicataria negociardn los sprints que regiran el
servicio y los procedimientos para su gestion, asi como el horario concreto de
prestacion del servicio y niveles de disponibilidad y rendimiento, incluidas las
penalizaciones ante el fallo de provisidn de servicios.

Toda la documentacién relativa a incidencias, tareas, protocolos de actuacién, etc., se
debe almacenar y mantener actualizada de manera que se asegure tanto la calidad del
trabajo como el traspaso de conocimiento. Asimismo, se debera mantener un registro
historico de los cambios producidos en la documentacidn con una breve explicacion de
la causa que origind los mismos.

3.5. Documentacion a entregar

La relacién de entregables en este contrato sera como minimo, la siguiente: Acta de
inicio, informes a demanda relacionados con el ciclo de vida del proyecto y Acta de
cierre.
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La documentacién generada durante la ejecucidon del contrato sera propiedad
exclusiva de BilbaoTIK sin que la adjudicataria pueda conservarla, ni obtener copia de
la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion de BilbaoTIK, que la daria en
su caso previa peticion formal de la adjudicataria con expresién del fin.

La documentacion se entregard de forma que permita la revision del contenido vy
forma necesaria, para la recepcion de los distintos productos o servicios realizados en
las entregas parciales y permita realizar un seguimiento adecuado del proyecto por
parte de las personas responsables designadas por BilbaoTIK. La documentacion se
entregard en soporte electronico de forma que BilbaoTIK pueda efectuar el
mantenimiento de la misma posteriormente. En funcion de la naturaleza de los
trabajos, podran solicitarse soportes documentales del tipo swagger o compodoc.

La adjudicataria serd responsable de mantener actualizada la documentacién del
proyecto a lo largo del mismo. Asimismo, deberd mantener un registro histdrico de los
cambios producidos en la documentacion con una breve explicacién de la causa que
origind los mismos.

En Bilbao, a 28 de mayo de 2024

IGNACIO GAMEZ RAMIREZ -

28632115) INIGO ROBREDO GUINEA - 44679059H
Ignacio Gamez Ramirez Ifigo Robredo Guinea
Jefe equipo GIS Director de smart data y servicios

corporativos
Responsable del contrato
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4. Anexo |. Geobilbao

La interfaz de Geobilbao se compone de las siguientes zonas de informacién o
herramientas.

IS conaunTo DE DATOS v

+

® paTos acTivos v * 4 - Localizador de
«~glementés’én el mapa

]

@ | & prerenencias v

3 - Paneles de
informacién del
mapa

5 - Acceso al resto
— de médulos

2 - Herramientas del mapa
Qibao MEETE s R * IE/oN2ABMEC LS ®

A continuacidn, se detallan los diferentes mddulos disponibles en Geobilbao.

4.1. Autenticacion
Geobilbao implementar el estandar de OAuth2. Se conecta, por configuracion, al
servidor de login municipal (keycloak).

Geobilbao recibe informacién del usuario (roles/grupos) que podran ser utilizado para
la configuracion de permisos sobre las diferentes herramientas disponibles en la
aplicacion.

4.2. Mapa

Es la zona principal de la aplicacion. Muestra como capa de fondo/base la cartografia
basica municipal. Se superpondran las diferentes entidades de mantenimiento
detalladas en este pliego: distritos, barrios, edificios, portales, etc...

La visualizacion o no de las diferentes entidades se gestiona desde el panel de
conjuntos de datos.

La hacer clic sobre alguno de los elementos del mapa, se muestra en el panel lateral
izquierdo informacién asociada a dichos elementos.
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Q secciones

@ a bk

La herramienta de informaciéon muestra por defecto los datos a través de una plantilla
por defecto donde se presentan los diferentes atributos del elemento en formato
clave/valor. Geobilbao permite extender la herramienta con plantillas especificas y asi
poder disefiar diferentes interfaces atendiendo al tipo de informacién y mejorar su
usabilidad. Ejemplos:

DISTRITOS i
o @ POR ORDEN CRONOLOGICO < @ uneae2
ABANDO .

Linea 62
POZA LICENCIADO, 21
48 ==
i_o Higo de municipio: E CALLE POZA LICENCIADO RUTAIDA RU
S 1Rl porar
° Colegio privado de Educacién Infantil, Primaria y DO CORAZON-ARABELLA
Poblacién por género Secundaria Nuestra Sefiora del Pilar S GRAN Vin 85 (28) (5) (62) (a3
@rombres  ®mujeres
10 GRAN Via 63 (28] (56) (62) [a3!
25000 Afio de construccién 2 GRAN Via 43 [28) (56) [62) (72) [76) (77) [a3:
20000

1966 12 @ cranviasT (o) (o) (28) () (&) @) (@)
o cpANvm’/@lﬂ@@@@

15000

ARGUINZONIZ URQUIZA, ANASTASIO VIUDA DE EPALZA1/SAN NICOLAS (1) (z2

=]
2

peiar [=] ERNESTO ERKOREKA 8 (03 40 a
&

Reforma y ampliacion de |a capilla X
ZUMALACARREGUI/ fte. TOMAS ZUBIRIA (03] (3¢

10000

Pablacidn / Bizlarleria

5000
nsulta del expediente

0 Archivo Municipal de Bibao 5 PARROCO UGAZ / ROTONDA (27) (40 (48] (62) (a1
ferencia 7 ViaVIEIA DE LEZAMA2 (27) (62 (1
Género / Generoa 66-6-510 9 VIAVIEIA DE LEZAMA / ITURRIONDO [27) (62) [

4.3. Herramientas del mapa

Caja de herramientas situada en la esquina inferior derecha. Estas herramientas
requieren de alguna interaccion de mapa para desarrollar su funcionalidad. Permite su
extension con nuevas herramientas.

4.4. Paneles de informacion

Zona habilitada para mostrar diferentes paneles de informacion. Dichos paneles
implementan algun mecanismo de interaccion con el mapa. Actualmente, se dispone
de los siguientes paneles:
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4.4.1. Catalogo de datos
Listado completo de datos disponibles para cargar en el mapa. Permite

cargar/descargar el dato seleccionado en el mapa y acceder a las propiedades de los
datos.

& [M BICICLETAS

Buscar dato en el grupo

V] Red ciclable v i
v Aparcabicis L3
e Bilbaobizi - Alquiler de bicicletas &

n Contador de bicicletas £ ]

@ Lavabicis o 3

Al acceder a las propiedades, el usuario puede configurar:

e Transparencia: Permite definir la transparencia/opacidad de los elementos
dibujados en el mapa

e Filtros: Permite filtrar los elementos del mapa atendiendo a alguna/s propiedad/es
del dato.

e Descargar: Zona de descarga del dato en diferentes formatos estandares.
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£} PROPIEDAD MUNICIPAL

Inventario de Bienes y Derechos Municipales

Patrimonic
Filtrar por atributos

Uso es igual que APARCAMIENTO ]

Filtrar por distancia

@ Eliminar filtros }

Opacidad de la capa

o 100

Formatos disponibles

G @ )
JSON| Ccsv KML
GML| 'WFS| WMS

4.4.2. Datos activos

Listado de datos actualmente cargados en el mapa. Permite activar/desactivar su
visualizacién, definir el orden de visualizacidn y acceder a las propiedades de dato.

€ DATOS ACTIVOS A

® Parking rotacion Hw O
Edificios gw O

4.4.3. Preferencias

Permite guardar diferentes estados del mapa (extensidon del mapa y capas cargadas
con sus correspondientes filtros).

#° PREFERENCIAS A
M cuARDAR viSTA
Patrimonio - Solo aparcamiento ﬁ T
Transporte. Bilbobus ﬁ i)
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4.5. Localizador de elementos

Cuadro de busqueda situado en la esquina superior izquierda del mapa. Permite
localizar elementos de diferentes datos del catalogo (u otros no disponibles en el
catdlogo). Las diferentes busquedas se definen por configuracién. Permite
implementar patrones de busquedas y disefiar el formato de los resultados.

= granvia

CATALONIA GRAN ViA BILBAO (Hotel / Hotela)

Calles
GRAN VIA LOPEZ DE HARO D. DIEGO

AVENIDA ARANA SABINO

call
CALLE VIAR JUAN

9]
GRUPO SANTA ANA

4.6. Herramienta de edicion
El acceso a la edicion grafica (y alfanumérica) de los elementos esta disponible desde
los paneles de catalogo de datos y datos activos.

<« [l ESPACIOS DE NEGOCIO

Buscar dato en el grupo

@ caificios de oficinas Q

@ Espacios flexibles

@ Especios de emprendimiento

Actualmente, Geobilbao dispone de las siguientes herramientas de edicion:

e Herramientas de creacién de nuevos elementos: puntos, lineas, poligonos,
multipuntos, multilineas, multipoligonos, puntos orientados y poligonos a mano
alzada.

e Herramientas de copiar/pegar geometrias

e Herramientas de snap para ajustar vértices a otros elementos del inventario
e Herramienta de recorte de geometria

e Herramienta para agujeros en elementos poligonales

e Herramienta para deshacer o rehacer cambios
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e Herramienta para la edicion alfanumérica de los elementos. El formulario
presentard las opciones de edicion atendiendo al tipo de campo: fecha, numérico,
listados, etc...

&3 @ivo OEM~0 2 aBMEE <+ G

El moédulo de edicion permite extender la caja de herramientas con nuevas
funcionalidades.

Todas las herramientas implementan la notificacién de eventos (comienzo/fin de
edicién de elemento, modificacion, insercion de vértices, etc...).

4.7. Herramienta de relacion entre entidades

Geobilbao incorpora una funcionalidad para definir relaciones entre entidades del
inventario. De esta forma, se permite navegar entre un elemento y sus elementos
relacionados.

0 nunais

(' BARANDILLAS. RELACICHES -
ARAMDILLA 2250)

P9 Kz

o @

Al acceder a la ficha de relaciones, se podra resaltar la geometria del elemento
relacionado o acceder a la ficha alfanumérica del mismo.

Desde el formulario de edicidon, se habilitan herramientas que facilitan el
mantenimiento de dicha relacion.
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/' CUADRICULAS AMARILLAS TRavo (7o) 9 3
Selecrions Tramero (Tvamos) sobre el maps
-

pediente mod.. | 2014140208

[T
~—_/

Desde el formulario de atributos, al seleccionar el campo de relacion con la segunda
entidad, desde el mapa se habilitan herramientas que ayudan a seleccionar el
elemento de esta segunda entidad con la que se relaciona.

4.8. Herramienta de actividades del inventario

Geobilbao dispone de un mdédulo de actividades que permite registrar cualquier tipo
de accion sobre los elementos del inventario. Este modulo permite definir cualquier
tipo de actividad y la secuencia de estados por las que transcurre dicha actividad.
Algunos ejemplos de actividades que se pueden definir son: mantenimiento correctivo,
mantenimiento preventivo, incidencias, etc...

Q BaRANDILLAS

BARANDILLA 2210)

El acceso al mdédulo de actividades se realiza desde la propia ficha del elemento. Se
dispone de herramientas para la creacion de nuevas actividades:
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@ nuEva AcTiVIDAD (-]

Selecclone el tipe de Actividad

Y otras herramientas para la consulta y seguimiento de actividades dadas de alta:

o ACTIVIDAD: AVISO INTERNO (] = Buscar direccion (

Acthvidad: Aviso Interno (30440)

20440
26 jul 2023 0000

Barandillas

Autor
Ignacio Gamez Ramirez - 200115 o o
e, -

Ly

(LT T

e Copiar/Pegar actividades

e Secuencia de estados del tipo de actividad (marcando el estado actual)

e Histdrico de cambios de estado

e Recursos de la actividad. Al igual que con las entidades del inventario, la plataforma
permite adjuntar ficheros de imagenes y documentos a las actividades sobre los
elementos.

o HISTORIAL DE LA ACTIVIDAD L

Historial da la scthvidad
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4.9. Herramienta de gestion documental

Geobilbao dispone de una herramienta para la gestion de documentos integrada con el
repositorio documental (Alfresco) corporativo del Ayuntamiento de Bilbao. Desde la
ficha del elemento, se puede acceder a los recursos (ficheros de imagenes vy
documentos en cualquier formato) asociados a los elementos del inventario.

@ sunto

[}

B8 ARCHIVOS ADJUNTOS

Q

Esta herramienta permite listar los recursos asociados ordenados por nombre, fecha o
tamafio.

4.10. Médulo de consulta
Geobilbao dispone de un moddulo de consultas para la explotacion de la parte
alfanumérica de los datos.

) Listado de consultas

[Te—

L 9A
95
9n
= 9
C ]
o g
L]
w08
0=
L3
L]

Los filtros de busquedas son configurables y la tabla de resultados se podran tanto

exportar a ficheros en formato Excel o PDF como mostrar en el mapa su ubicacion.

4.11. Médulo de informes

Geobilbao dispone de un mddulo de informes donde se podran listar y consultar todos
los informes disponibles en la plataforma. Los informes estan basados en plantilla y se
generan a partir de los datos introducidos por el usuario.
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o [ tsnada de infarmes. BOZ Titulares de un bien inmuebie a
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Puede desempeiiar mas de un perfil por proyecto. Mddulos funcionales, componentes y tecnologias con los que ha trabajado cada una
de las personas del equipo propuesto en la oferta
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