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Nº  Expte URA/037A/2022

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCIÓN DE LAS APLICACIONES INTEGRADAS EN LA INTRANET DE LA AGENCIA VASCA DEL AGUA


1.- OBJETO DEL CONTRATO Y FINES 

[bookmark: _Toc167258649]La Agencia Vasca del Agua dispone de un conjunto de aplicaciones de gestión integradas en su intranet que dan soporte a su actividad y cuyo mantenimiento y evolución son imprescindibles para asegurar la continuidad de las funciones que proveen.

Precisamente, la Agencia Vasca del Agua ha puesto en marcha este proceso de licitación para la contratación de los servicios de mantenimiento integral y evolución de estas aplicaciones de gestión, En este marco contractual se incluirá también el desarrollo de nuevas aplicaciones que sustituyan funcionalmente a otras anteriores, así como las que fuesen necesarias, dentro de las condiciones y características que se explican en el presente expediente.

Los fines que se persiguen alcanzar con la ejecución de estos trabajos son:

1) Mantenimiento evolutivo, adaptativo y correctivo de las aplicaciones integradas en la intranet de la Agencia Vasca del Agua:

Deberán llevarse a cabo todas las tareas necesarias para el correcto mantenimiento tanto evolutivo, adaptativo como correctivo de las aplicaciones de personal y recursos generales integradas en la intranet.

Actualmente, la Agencia emplea una intranet que ofrece soporte a sus procesos internos, dentro del área de Recursos Generales, como son:

· Liquidación de gastos
· Reserva de salas
· Reserva de vehículos
· Solicitudes de formación
· Solicitud de permisos / Jornadas laborales

2) Mantenimiento perfectivo: Implementación de nuevas funcionalidades

Además del mantenimiento de las aplicaciones existentes, el objetivo es desarrollar nuevas aplicaciones en el mismo ámbito a lo largo de la vigencia del contrato, incardinadas en el área de recursos generales de la Agencia.

3) Mantenimiento del servidor: 

Estas aplicaciones se encuentran implantadas en un servidor proporcionado por Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea/Sociedad Informática Del Gobierno Vasco (EJIE), sin embargo, será responsabilidad del adjudicatario/a la gestión, el mantenimiento y la monitorización de dicho servidor de aplicaciones.



[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _GoBack]2.- DESCRIPCIÓN DE LOS TRABAJOS
[bookmark: _Toc119494986]
2.1. Mantenimiento evolutivo, adaptativo y correctivo de las aplicaciones integradas en la intranet de la Agencia Vasca del Agua

La empresa adjudicataria deberá hacerse cargo del mantenimiento tanto evolutivo y adaptativo como correctivo de las aplicaciones integradas en la intranet de la Agencia. 

Las aplicaciones actualmente en uso han sido implementadas de acuerdo a los siguientes requerimientos técnicos: 

· BackEnd: Arquitectura desarrollada con SpringBoot con Tomcat embebido, que publica servicios ApiRest a la aplicación Front. Gestión de dependencias a través de Maven. Consumo de librerías Jasper e iText para la gestión de ficheros.
· FrontEnd: Desarrollado con Angular TS como aplicación independiente del BackEnd que consume los servicios publicados por éste. Gestión de dependencias a través de NPM.
· Base de Datos: MySQL en un modelo relacional. 

a) [bookmark: _Toc119494987]Mantenimiento correctivo: 

Se define como aquel proceso orientado a la reparación de defectos existentes en un sistema software. Estos defectos pueden manifestarse de distintas formas: 

· Cuando el programa falla o termina inesperadamente. 
· Un programa produce un resultado que no es acorde con los requisitos. 

Se contemplan dos tipos básicos de mantenimiento correctivo: 

1) Reparaciones de emergencia: ejecutadas en cortos periodos de tiempo y generalmente sobre un único programa. 
2) Reparaciones planificadas: arreglan defectos que no requieren una atención inmediata y reexaminan todas las reparaciones de emergencia. 

El mantenimiento correctivo incluye actividades que comprenden desde la colaboración activa con URA en el diagnóstico de los defectos detectados y su propuesta de solución, hasta el seguimiento y resolución de los mismos. También se incluyen como responsabilidad de la empresa adjudicataria los desarrollos necesarios para corregir los datos erróneos por el mal funcionamiento de la aplicación. 

Toda actuación sobre el software motivado por un fallo o error de la aplicación será considerada siempre como actividad correctiva y en ningún caso actividad de tipo evolutivo.

b) Mantenimiento Evolutivo: 

Son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias para cubrir la evolución o cambio de las necesidades de la persona usuaria, es decir, la incorporación de nuevas funcionalidades a la cobertura actual del software. Incluye, entre otros: 

· Cambios en los requisitos de la aplicación 
· Modificaciones derivadas de cambios en la normativa 
· Modificaciones de alcance limitado que supongan mejoras del aplicativo y por tanto incorporables a la versión base 

c) Mantenimiento Adaptativo: 

Son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de configuración del hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc. Incluye, entre otros: 

· Cambios en el entorno de los datos o su procesamiento 
· Cambios en la plataforma o arquitectura tecnológica 
· Modificación de procedimientos existentes que no implican nuevas funcionalidades (p.ej. cambios en las herramientas de control de versiones, traspasos entre entornos, etc.) 
· Exportaciones e importaciones de datos dedicados a la integración con otras aplicaciones del entorno, para mantenimiento de integridad de la información 
· Integración con otros aplicativos a nivel de plataforma tecnológica (p.ej.: integración con elementos horizontales de seguridad, monitorización, etc.) 
· La parametrización de aplicaciones 

En base al esfuerzo requerido para su resolución, ambas tipologías de mantenimiento se han dividido en dos niveles: 

· Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo a pequeña escala: Son actividades relacionadas con el desarrollo evolutivo o adaptativo, cuyo tamaño y complejidad no son excesivos. Se estima un esfuerzo menor a 50 horas. 

· Mantenimiento Evolutivo / Adaptativo a gran escala : Corresponderán a actuaciones de tamaño y complejidad más significativas, en concreto, aquellas cuyo esfuerzo sobrepase el límite establecido para el mantenimiento evolutivo o adaptativo a pequeña escala. 

d) Mantenimiento Perfectivo: 

El mantenimiento perfectivo de software tiene como objetivo ajustar el software agregando nuevas características según sea necesario y eliminando características que son irrelevantes o no efectivas en el software dado.

Muchas de las aplicaciones integradas en la intranet de la Agencia Vasca del Agua tuvieron una versión anterior desarrollada con herramientas no web. Sería necesario completar la actual relación de aplicaciones de la intranet con otras de las que URA dispone de versiones antiguas pero que no están en esta plataforma. Por ejemplo:
· Aplicación para la gestión de los equipos de protección individual y trámites relacionados con la prevención de riesgos laborales.
· Aplicación para la gestión del inventario de equipos informáticos e impresoras, bien en propiedad o en renting.
· Igualmente, es necesario generar otros aplicativos que no están desarrollados a día de hoy.

Todas estas aplicaciones han de integrarse perfectamente en el entorno de la intranet de la Agencia Vasca de Agua y han de compartir datos y recursos con el resto de utilidades en modo óptimo.




[bookmark: _Toc119494990]3.- FLUJOS DE TRABAJO

3.1. [bookmark: _Toc119494991]Peticiones de servicio

La empresa licitadora podrá incluir en su oferta una propuesta de flujo de peticiones de trabajo a aplicar durante la prestación del servicio. En última instancia, el modelo final a utilizar deberá ser aprobado por la Agencia. Se detalla a continuación una posible aproximación para dicho flujo. 

· Los responsables de las aplicaciones de la Agencia detectan una necesidad, por lo que generan una incidencia o petición.
·  Una vez atendida y aceptada, la petición se registra y cataloga en la herramienta de gestión de peticiones de servicio. 
· El responsable de URA completará la solicitud con toda aquella información que considere necesaria, y asignará la orden de trabajo al Jefe/a de proyecto de la empresa adjudicataria, quien a su vez distribuirá la petición (o generará nuevas peticiones) a todos aquellos a quienes corresponda, indicando también en la herramienta de gestión, el plazo de entrega estimado para su resolución. 
· Será responsabilidad de la empresa adjudicataria establecer el protocolo de actuación interno para las peticiones que les sean requeridas. 

Durante la resolución de la orden de trabajo, se realizan las actividades de desarrollo y de pruebas que se estimen necesarias, y cuando el producto modificado ya se considere correcto, se realizará el traspaso al entorno de URA siguiendo el flujo de entrega establecido.

3.2. [bookmark: _Toc119494992]Entrega

El modelo de referencia para realizar las entregas del código actualizado tras una solicitud de trabajo seguirá los estándares de desarrollo de sistemas software, de obligado cumplimiento en el entorno de la Agencia. 

La empresa licitadora deberá incluir en su oferta una propuesta de flujo de entregas a aplicar durante la prestación del servicio. En última instancia, el modelo final a utilizar deberá ser aprobado por URA.
Tanto el desarrollo del software como al menos el conjunto de pruebas unitarias se deberán realizar en los PCs del desarrollador o en aquellos elementos (servidores físicos, máquinas virtuales) que la empresa adjudicataria del servicio considere en cada caso siempre y cuando se trabaje simulando el entorno real de URA en cuanto a versiones de las diferentes plataformas contempladas. 

La empresa proveedora validará en sus propias instalaciones que el código generado sea estable, que funciona adecuadamente y que satisface las condiciones recogidas en la orden de trabajo solicitada. Una vez validado, se realizará el traspaso a los entornos de desarrollo de URA. Toda entrega deberá ser versionada y etiquetada (petición(es) de servicio que resuelve, resumen de modificaciones, etc.) adecuadamente. 

La empresa adjudicataria deberá realizar además las tareas de compilación y despliegue del código en el servidor de URA, así como cualquier otra acción que sea necesaria hasta que el cambio esté operativo en el entorno de desarrollo de URA (ejecución de scripts de actualización de la base datos, modificación de datos, cambios en los contenidos estáticos, etc.) 

Este entono cumplirá las funciones de contexto de integración como paso previo a la implantación en el entono de pruebas, pero nunca como entorno para el desarrollo. Si, para la prestación del servicio y validación de la entrega, fuera necesario realizar acciones sobre entornos superiores al de Desarrollo (en general, derivado de la necesidad de integración con terceros), la empresa adjudicataria deberá soportar y realizar las acciones necesarias para que la entrega tenga un correcto funcionamiento en dichos entornos. 

Dichas tareas quedarán encuadradas dentro de la categoría de los trabajos a prestar asociados a la entrega. Por ejemplo:  en el caso de una tarea correctiva que deba ser validada en el entorno de pruebas por una integración con un tercero, las tareas a realizar sobre dicho entorno de pruebas quedarán categorizadas dentro de los trabajos correctivos.

En general, el resto de artefactos y componentes que deban ser actualizados deberán seguir el mismo modelo de entregas que el definido para el código. Se destaca la importancia de versionar y etiquetar dichos complementos. 

En el entorno de desarrollo el/la responsable funcional de URA deberá validar y aceptar los trabajos realizados, y solo en este caso se podrá proponer su promoción a los siguientes entornos. 

URA deberá asegurar que el detalle relativo a la solución aplicada para dar respuesta a la petición de trabajo está perfectamente documentado en la herramienta de gestión de peticiones de servicio. 

En función de la tipología de la solicitud de trabajo resuelta, la empresa adjudicataria deberá actualizar, además: 

· El inventario de aplicaciones. Se deberá modificar la ficha de aplicación, recogiendo al menos la versión operativa actual en el entorno de desarrollo, así como la de sus artefactos y componentes adicionales (contenidos estáticos, scripts de base de datos, etc.). También, y en base al modelo estándar de aseguramiento de la calidad, se deberá actualizar el estado actual de la calidad del sistema (indicadores, resultados de pruebas, etc.) 
· Documentación. Todos aquellos documentos que hayan sido modificados (de diseño, manuales de usuario, de explotación, etc.) o de nueva creación. 
· Documentación adicional para promocionar el cambio al resto de entornos. 

La empresa adjudicataria deberá colaborar activamente con URA en la implantación del cambio en el resto de entornos, pruebas y producción. 

A no ser que el/la responsable del servicio de URA indique lo contrario, la petición de trabajo se cerrará en el momento en que los cambios realizados hayan sido instalados satisfactoriamente en el entorno de producción. Solo el/la responsable funcional de la aplicación de URA o el/la responsable del servicio de URA podrá validar la aceptación final del cambio.

[bookmark: _Toc119494993]4.-  EJECUCIÓN AGILE

La ejecución de este servicio se regirá por los principios aplicados en las metodologías ágiles de desarrollo de proyectos.

· Perseguir la satisfacción del cliente e informarle periódicamente del estado del proyecto.
· Los nuevos cambios y requisitos son bienvenidos y se valoran como modificaciones positivas.
· La división del trabajo se realiza en fases temporales productivas divididas en períodos cortos de tiempo.
· Posibilidad de medir el progreso.
· La forma de ejecutar los proyectos debe garantizar en sí misma la continuidad del proyecto (desarrollo sostenible).
· El equipo debe trabajar de forma coordinada y en conjunto, utilizando un método ágil, como una práctica efectiva y esencial para la correcta organización y desarrollo del trabajo.
· Las conversaciones entre los integrantes del equipo y/o el cliente deben llevarse a cabo en persona, para comunicar de forma eficaz los mensajes.
· Es necesario infundir motivación y confianza a los miembros que forman parte del proyecto para obtener procesos exitosos.
· Excelencia técnica y buen diseño. En la metodología Agile, la calidad del trabajo y la presentación forman parte del conjunto.
· Se impone la ley de la simplicidad. Las tareas deben ser lo más sencillas posible. En caso de no poder simplificarlas se tendrá que dividir en iteraciones para reducir su nivel de complejidad.
· Equipos autogestionados. Aunque es necesario que exista una figura que monitorice los equipos de trabajo, éstos deben ser capaces de organizarse por sí mismos.
· Adaptación a las circunstancias cambiantes. Es imprescindible que los profesionales que ejecuten los proyectos puedan adaptarse a las distintas circunstancias y modificaciones que puedan surgir durante el proceso.
[bookmark: _Toc119494994]
5. TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA Y PLAN DE FORMACIÓN

Durante la ejecución de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por URA la información y documentación que esta solicite para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en las que se desarrollan los trabajos, así como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologías, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo, la adjudicataria deberá proveer de la formación necesaria a los equipos técnicos y de gestión de URA en los productos resultantes del desarrollo de los trabajos objeto del contrato, así como proceder a la transferencia de los conocimientos utilizados en el transcurso del proyecto y necesarios para la implantación y evolución de los mismos. A este respecto, se elaborará el correspondiente plan de formación, incluyendo el material de formación necesario, así como una planificación de las sesiones a impartir para cada uno de los perfiles de las personas usuarias a los que va dirigida la formación.

A la finalización del proyecto y con anterioridad a su recepción, como resultado del proyecto deberán completarse mínimamente y entregarse al responsable del contrato los siguientes entregables:

· Informes de seguimiento: el objetivo de estos informes será tener un reflejo fidedigno del estado en el que se encuentra el proyecto.
· Actas de reunión: resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones mantenidas.
· Plan de pruebas: relación de las pruebas necesarias para garantizar la validez del sistema. La adjudicataria deberá prever en su temporalización del proyecto, la realización de un período de pruebas de la plataforma, interactuando durante el mismo con los/las empleados/as que determine URA de entre los que resultarán personas usuarias finales de la misma.
· Manual de integración: para aquellos módulos que puedan ser invocados desde otras aplicaciones, deberá detallarse toda la información relativa a su interfaz que permita su invocación.
· Manual de explotación: contendrá toda la información necesaria para configurar de la manera más apropiada el módulo (reciclado de logs, lanzamiento de procesos, etc.)
· Manual de instalación: debe identificar todos los pasos que son necesarios realizar para completar con éxito la instalación.
· Informe de resultado de pruebas: indicará qué pruebas se han realizado y el resultado de su ejecución para cada una de las instalaciones realizadas.
· Código fuente: código fuente de todo lo que se ha desarrollado, instalado y probado, scripts que automaticen la instalación, migración o funcionamiento, etc.
· Acta de cierre.

La adjudicataria deberá entregar toda la documentación final en formato electrónico.
[bookmark: _Toc119494995]
6. GARANTÍA, SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA SOLUCIÓN

En todo caso y circunstancia, la adjudicataria debe obligarse a garantizar la disponibilidad del servicio. Para ello debe reflejar la estrategia, políticas o mecanismos de actuación habilitados frente a contingencias materiales provocadas por desastres, emergencias, falta de respuesta en el plazo, etc. y de recursos humanos que puedan poner en riesgo la prestación óptima del servicio a fin último de garantizar su prestación y calidad en cualquier circunstancia.

El plazo de garantía será de 1 año a contar a partir de la fecha del acta de recepción del contrato. 
Será obligatorio para la adjudicataria realizar durante dicho período de tiempo los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas que le sean imputables, si así lo solicita URA.
Se han establecido los siguientes indicadores de nivel de servicio: 

· Servicio de Mantenimiento Correctivo (problemas), Mantenimiento Evolutivo y adaptativo a pequeña escala 
· Servicio de Mantenimiento Evolutivo y Adaptativo a gran escala 

Para cada indicador se detallan una serie de campos: 

· Tipo Consulta/Mantenimiento. Atributo que identifica el indicador 
· Tiempos de Respuesta/Resolución. Límite temporal para el cumplimiento del indicador 
· Penalización. El incumplimiento del indicador tiene penalización o no. 
· Periodicidad. Frecuencia de cálculo del indicador 
· Valor objetivo. Valor fijado como objetivo para el indicador 

Un atributo de catalogación importante para las incidencias y los problemas es la urgencia o la criticidad de los mismos (prioridad), que influye sobre los tiempos de resolución requeridos y los indicadores de nivel de servicio asociados. 

Sus valores son: 
	Prioridad
	Descripción

	Muy Urgente 
	Incidencias que impactan gravemente sobre el negocio (perdida de servicio en un área crítica para el departamento) o la imagen de URA. Requieren de una intervención inmediata e ininterrumpida hasta su resolución definitiva. 

	Urgente 
	Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de URA pero que impiden la ejecución normal de una o más partes de la aplicación objeto del Servicio o de otras con las que se relaciona. 
Afectan a aplicaciones definidas por URA como NO críticas. 

	Normal 
	Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de URA y no impiden el funcionamiento normal de la aplicación objeto del Servicio o de otras con las que se relaciona. 
Afectan a aplicaciones definidas por URA como NO críticas. 



MANTENIMIENTO CORRECTIVO (PROBLEMAS)
	Tipo Mantenimiento
	Tiempos de Respuesta/ Resolución
	Penalización
	Periodicidad
	Valor Objetivo

	Muy urgente
	15 min. / 8 horas
	SI
	Mensual
	>=95%

	Urgente
	30 min. / 16 horas
	SI
	Mensual
	>=95%

	Normal
	1 hora / Desviación sobre la planificación < 22%
	SI
	Mensual
	>=95%






MANTENIMIENTO ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO A PEQUEÑA ESCALA
	Tipo Mantenimiento
	Desviación sobre planificación
	Penalización
	Periodicidad
	Valor Objetivo

	Evolutivo pequeña escala
	Máximo 18%
	SI
	Trimestral
	>=95%

	Adaptativo pequeña escala
	Máximo 20%
	SI
	Trimestral
	>=95%



MANTENIMIENTO ADAPTATIVO Y EVOLUTIVO A GRAN ESCALA
	Tipo Mantenimiento
	Desviación sobre planificación
	Penalización
	Periodicidad
	Valor Objetivo

	Evolutivo/adaptativo gran escala
	Máximo 20%
	SI
	Trimestral
	>=95%



En la siguiente tabla se muestra la disponibilidad mínima requerida por URA para la atención de las solicitudes realizadas durante el servicio de soporte y mantenimiento de la solución. 
	Disponibilidad Mínima

	De lunes a viernes de 8:00h a 15:00 h.



Adicionalmente, y siempre que sea requerido por URA un soporte presencial en sus oficinas, éste deberá realizarse siempre en un período de tiempo inferior a 1 hora.

Con objeto de garantizar la continuidad de los servicios críticos proporcionados por las aplicaciones incluidas en el presente pliego de bases técnicas, la empresa adjudicataria deberá facilitar un teléfono de contacto 24x7 que permita activar, en caso necesario, el servicio de mantenimiento correctivo para peticiones de prioridad muy urgente o urgente objeto del contrato.

[bookmark: _Toc119494996]PLAZO DE EJECUCIÓN

El plazo de ejecución del proyecto será de 24 meses, durante de los cuales deberá darse servicio de mantenimiento evolutivo, adaptativo y correctivo de las aplicaciones informáticas de URA.

[bookmark: _Toc119494997]7.- EQUIPO ENCARGADO DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO

El equipo de trabajo estará compuesto por un responsable de proyecto y un conjunto de técnicos (analistas funcionales, analistas técnicos, analistas-programadores, programadores, analistas de sistemas, …) que permita llevar a buen término los trabajos indicados en el presente pliego de prescripciones técnicas.

El equipo asignado a la resolución de las actividades especificadas en cada línea de trabajo estará formado por perfiles con capacidad, experiencia, y conocimientos necesarios para el correcto desempeño de su trabajo, tal y como se exige a continuación:

· Jefe de Proyecto  PMP  Experiencia de 10 años como Jefe de Proyectos.
· Analista  Experiencia de 5 años como analista.
· Programador   Experiencia de 2 años como programador.
· Diseñador Web   Experiencia de 2 años como diseñador web.

La adjudicataria deberá designar a una persona como jefe/a de proyecto que asumirá la interlocución con URA y a quien corresponderá la dirección del proyecto. Respecto al equipo de trabajo directamente asignado al proyecto también se tendrá en consideración lo siguiente:
· El perfil del equipo ofertado deberá mantenerse durante todo el periodo de ejecución del proyecto.
· Si la valoración de la calidad de los trabajos del equipo se considera inadecuada, se podrá solicitar la sustitución de parte del equipo por parte de URA, con un preaviso de 15 días si existen razones justificadas que así lo aconsejen.
· Si la adjudicataria propusiera el cambio de parte del equipo de trabajo, se solicitará por escrito con 15 días de antelación, exponiendo las razones para su aprobación por parte de URA.
· La adjudicataria habrá de prever la sustitución en caso de enfermedad, accidente o cualquier otra circunstancia imprevista.
En general, los recursos adscritos al servicio deberán prestar sus servicios y desarrollar sus trabajos desde dependencias propias del adjudicatario, debiendo realizar éste los desplazamientos que sean necesarios para la correcta ejecución de los trabajos dentro del ámbito del proyecto, los cuales no podrán tener coste adicional para URA.

Los casos que en los que los trabajos podrán realizarse en las instalaciones de URA serán de los siguientes tipos: 
· Reuniones de seguimiento del servicio, con carácter excepcional y aprobadas por el Responsable del Servicio. 
· Reuniones presenciales que se demanden por el responsable del servicio de URA para la correcta gestión de las mejoras del servicio prestado.

8. [bookmark: _Toc119494999]PLANIFICACIÓN Y RESTRICCIONES TEMPORALES

Deberá proponerse una planificación temporal de los trabajos a ejecutar, detallando las fases y los hitos del proyecto. Una vez formalizado el contrato y en el plazo máximo de siete (7) días naturales, se revisará el plan propuesto y se acordará el plan de trabajo definitivo, a partir de la propuesta presentada por la adjudicataria, actualizada con los comentarios de URA, que se registrará en el acta de inicio del contrato.

Este plan de proyecto deberá definirse al mayor nivel de detalle para lo que la empresa deberá proponer la herramienta que considere más adecuada para el seguimiento del proyecto (amigable, intuitiva, sencilla y de amplio espectro), que no suponga ningún coste. Además, el plan de trabajo deberá mantenerse actualizado y consensuado entre URA y la adjudicataria. Asimismo, deberá indicar para cada una de las fases del proyecto las cargas de trabajo estimadas por parte de URA, de forma que éstas se puedan ir preparando para responder a las necesidades del proyecto con la mayor celeridad.

Respecto al pago del precio, se realizará según se vayan cumpliendo los hitos marcados, siempre debidamente aprobados e incluidos en el acta de una reunión del comité de dirección del proyecto:

Mantenimiento evolutivo y correctivo del sistema de Registro Digital y Soporte Documental.
La facturación de los trabajos realizados para dar solución a las tareas de mantenimiento (evolutivo, adaptativo y/o correctivo) se realizará en función de las incidencias abiertas por URA y de los partes de actividad asociados a estas incidencias elaborados por el adjudicatario y validados por URA.

9. [bookmark: _Toc119495000]SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS

Para el seguimiento y control de los trabajos se utilizará el siguiente sistema de funcionamiento:

· Para dar por finalizado el trabajo y dar por cumplido cada hito del contrato deberá validarse por URA el acta de recepción o cierre, previamente se dará el visto bueno a los trabajos realizados en cada fase o hito.
· En caso de detectarse desviaciones entre la planificación y la situación real del trabajo, la adjudicataria deberá emprender las acciones correctivas apropiadas, tras ser consensuadas con URA. En el caso de que las desviaciones tengan su causa en URA, la licitadora lo comunicará a la mayor brevedad posible a fin de tomar las medidas correctoras en una etapa temprana.
· El trabajo se ejecutará en las instalaciones de la adjudicataria. Los medios, herramientas, transporte y desplazamientos necesarios del personal de la adjudicataria serán a cargo de la misma.

Los procedimientos y metodologías internos de la adjudicataria podrán ser revisados o auditados en caso necesario por parte de URA con el objetivo de garantizar el cumplimiento del contrato. La empresa o persona adjudicataria deberá mostrar, cuando la Agencia Vasca del Agua lo solicite, la información generada en cada momento durante el curso de los trabajos.

Al margen de cuantos equipos de trabajo sean necesarios, existirá un comité de dirección del proyecto que estará formado, al menos, por el/la responsable del contrato de URA, el/la responsable del contrato por parte de la adjudicataria y otras posibles personas que se consideren relevantes. Serán funciones de este comité:

· Velar por el cumplimiento del contrato en forma y fondo. Cumplimiento de plazos y calidades exigidas.
· Realizar las validaciones de los entregables finales de cada fase.
· Proponer y autorizar el cambio de personas en el equipo de trabajo de la adjudicataria.
· Determinar cualquier otra decisión crítica que sea necesario adoptar en relación con la correcta marcha y evolución de los trabajos.
· Resolver dificultades y poner todos los medios para el buen desarrollo del proyecto.
· Informar al responsable del contrato cualquier posible dificultad que pueda tener un impacto negativo en el proyecto.

Para el seguimiento y control de los trabajos deberán tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

· En el plan de proyecto se definirá previamente una planificación de reuniones de seguimiento. Se prevé la realización de reuniones mensuales de seguimiento de los trabajos.
· Por cada reunión, la adjudicataria, elaborará su correspondiente acta, que deberá ser visada por los asistentes a la misma.
· Para el seguimiento de los trabajos será necesario entregar un informe técnico con la evolución de los trabajos. Tras la revisión técnica, URA comunicará a la adjudicataria, a través de su jefe/a de proyecto, el rechazo total o parcial, en su caso, de los trabajos realizados, en la medida que no correspondan a lo acordado o no superen los controles de calidad. Inicialmente se estima un informe cada 2 semanas. En caso de detectarse desviaciones entre la planificación y la situación real del proyecto, la adjudicataria deberá emprender las acciones correctivas apropiadas tras ser consensuadas con URA.
· Para el seguimiento continuo del trabajo, se deberá realizar Integración Continua, Entrega Continua y Despliegue Continuo de los desarrollos que se realicen. 
· Adicionalmente, y con una periodicidad mensual, se deberán emitir informes de resumen del estado del proyecto, donde se identifique el avance, decisiones a tomar, obstáculos, riesgos y próximos pasos a realizar.
· Para dar por finalizado el proyecto y por cumplido el objeto del contrato, deberá validarse por parte de URA el acta de recepción o cierre, por el que se dará el visto bueno a los trabajos realizados.

10. [bookmark: _Toc119495001]CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS

Todos aquellos datos relacionados con la actividad de URA que haya de suministrarse a la adjudicataria para la realización de los servicios convenidos se entienden confidenciales y quedarán si procede, bajo custodia del mismo, quien deberá salvaguardar la identidad y el secreto de dichas informaciones, así como dar la utilización exclusiva para lo que se han facilitado.

Todas las personas colaboradoras de la adjudicataria están obligadas no sólo al secreto profesional más absoluto, sino también a la neutralidad y máxima discreción frente al personal de URA, Toda la información proporcionada o confiada a las mismas, así como todas las conversaciones en las que participen, serán consideradas como estrictamente confidenciales, tanto en el marco de la regulación sobre datos de carácter personal como en el del Esquema Nacional de Seguridad para cualquier información, sea de carácter personal o no.

Asimismo, la adjudicataria deberá garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa de protección de datos personales y del Esquema Nacional de Seguridad en relación con los datos, sean de carácter personal o no, a los que ésta pudiera tener acceso: 

· Únicamente tratará los datos a los que tenga acceso conforme a las instrucciones de URA y no los aplicará o utilizará con un fin distinto.
· Una vez cumplida la prestación contractual, la adjudicataria destruirá o, si URA así lo solicita, devolverá los datos de carácter personal o no a los que haya tenido acceso, así como cualquier soporte o documento en los que conste alguno de estos datos objeto de tratamiento en el formato y condiciones en los que se encuentren en la fecha de dicha resolución.
· 
Por tanto, la adjudicataria queda obligada al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento General de Protección de Datos de la UE, de 14 de abril de 2016, así como cualquier otra normativa vigente sobre protección de datos de carácter personal. Por último, la adjudicataria deberá dar cumplimiento a todas las obligaciones derivadas del cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, así como del texto al efecto aprobado por URA.

Asimismo, la adjudicataria acepta de forma expresa, respetar, asumir y ejecutar las obligaciones o acciones pertinentes y necesarias que se deriven de la política de Seguridad de Sistemas de Información vigente en URA, de las mejores prácticas en el mercado, así como de directivas de seguridad, normativas, etc., en las actuaciones que desarrollen o ejecuten en el ámbito de URA, con la finalidad de garantizar la seguridad de los Sistemas de Información de URA y de los datos e informaciones a los que tenga acceso para la ejecución del objeto del presente contrato.

La adopción de dichas acciones o medidas implica, no solo el respeto y adaptación a las medidas, controles y procedimientos de URA, sino también la garantía, y en su caso, adopción de las medidas de seguridad necesarias en los propios sistemas de información de la adjudicataria que garanticen a URA que dicha adjudicataria cumple u ostenta un estándar mínimo de seguridad.

11. [bookmark: _Toc119495002] PROPIEDAD INTELECTUAL

Se entiende por programa de ordenar y/o software al conjunto de instrucciones legibles por máquina, sus componentes, datos, contenido audiovisual y material anejo y relacionado con él, cualquiera que fuese su forma de expresión y fijación.

En virtud de los dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por el que se transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y sin perjuicio de lo dispuesto por la legislación vigente en materia de propiedad intelectual y de protección jurídica de los programas de ordenador; todo el software y la documentación generada como consecuencia de la ejecución del contrato será de propiedad exclusiva de URA. En este sentido, se incluye en el concepto de documentación, en particular, el análisis funcional, la definición de los procesos de trabajo, los códigos fuentes, binarios, la documentación técnica, los manuales de usuario/a, el programa o programas de ordenador a desarrollar y, en general, cualquier tipo de información relacionada con la ejecución del presente contrato.

En la relación al software y/o documentación a la que se refiere el párrafo anterior, la persona o entidad licitadora no puede conservarla, obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorización de URA que la daría, en su caso, previa petición formal de la licitadora con expresión del fin.
La adjudicataria acepta expresamente que los derechos de explotación del software y/o documentación generada como consecuencia de la ejecución del contrato corresponden únicamente a URA y terceros autorizados, con exclusividad y a todos los efectos.

En el caso de que la adjudicataria, como consecuencia de la ejecución del contrato vaya a utilizar, reproducir, distribuir, comunicar públicamente o transformar cualquier tipo de información (entre las que se incluyen textos, diseños, índices, formas, fotografías, vídeos, audio, imágenes o programas de ordenador) que posea derechos de explotación en materia de propiedad intelectual y que no se ajuste a lo indicado en los párrafos anteriores, deberá indicarlo previamente en la oferta técnica a fin de poder evaluar estos condicionantes.
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