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1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Bilbao, a través del Area de Salud y Consumo gestiona el Centro Municipal
de Control Animal, sito en Artxanda. Como herramientas de ayuda a la gestion utilizan Access y
tablas Excel.

Para poder gestionar de manera mas eficiente este servicio se requiere la implantacion de un
sistema que permita la gestién de este Centro Municipal de Control Animal contemplando todas
las fases como el registro de los animales o su posible adopcidn, asi como todas las actuaciones
que se lleven a cabo con cada uno de los animales como por ejemplo las vacunaciones. También
deberd recoger la gestién de empresas proveedoras y suministros

Este sistema facilitara la gestidn, el mantenimiento, los cambios y la mejora continua del Centro.

2. OBJETO Y ALCANCE

El objetivo del proyecto es la implantacién, incluyendo soporte post arranque, de una aplicacién
de gestion del Centro Municipal de Control Animal del Ayuntamiento de Bilbao. Se debera
realizar asi mismo la migracion de la informacion existente en los sistemas actualmente
utilizados.

El sistema de Gestidn del Centro Municipal de Control Animal deberd cumplir como minimo los

siguientes requisitos:

e Mantener en todo momento la obligada integracion funcional de procesos y datos.

e Asegurar a las personas usuarias finales la maxima disponibilidad del sistema.

e Mantener al colectivo de personas usuarias actualizado en informacién y formacidén sobre
los cambios que se acometan.

e Ofrecer una experiencia de usuario agil y amigable.

e Ser escalable ante necesidades o picos de demanda no previstas.

e Optimizar la productividad, eficiencia y valor de los sistemas de informacion.

e Agilizar las tareas del Centro Municipal de Control Animal.

e Garantizar la interoperabilidad interna y externa, mediante la integracién de la aplicacion
con otros componentes y aplicaciones del Ayuntamiento de Bilbao y de terceros.

e Tener una infraestructura tecnoldgica actual, consistente y simple.

e Obtener listados e informes con indicadores de gestion de manera homogénea para cubrir
las necesidades de informacidn requeridas por los gestores responsables de la aplicacion,
integrando con la herramienta corporativa de Cuadro de Mando.

El proyecto se considerard entregado con la aceptacidn y la correcta puesta en marcha de la

nueva aplicacién.
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3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS

El alcance del proyecto es la implantacién de la aplicacion de gestién del Centro de Gestion de
Animales.
Los servicios que han de incluirse son los siguientes:

e  Planificacion y toma de requisitos

J Disefio funcional y prototipado

e  Desarrollo, integracidn y pruebas

e Migracion de la informacion de los sistemas actuales a la nueva aplicacion

J Puesta en produccién y formacién

e  Entrega, incluyendo soporte post-arranque

4. DEFINICION DE REQUISITOS Y ALCANCE

Todos los elementos que se detallan en esta seccidn tienen como objetivo ofrecer una visiéon
general del sistema del Centro Municipal de Control Animal y fijar un marco de trabajo para el

servicio a ejecutar.

4.1.Requisitos funcionales
La nueva aplicacidn deberd contemplar, entre otros, los siguientes aspectos funcionales:

= Libro de entrada
Se refiere a los datos de n? entrada (numero correlativo que comienza con el 001 el
primer dia del afio), fecha de entrada, tipo de recogida (via publica, empresa de
recogida, retirada policia, auto judicial, servicios sociales...), lugar de recogida,
observaciones. Vinculos a documentos como informes policiales, hojas de recogida,
diligencias judiciales...

= Libro de salida
Destino del animal, adopcion (datos de adoptante y fecha), clinica veterinaria (datos de
clinica y fecha), custodia (datos de familia de acogida y fecha), muerte (natural,
eutanasia o sacrificio y fecha). Vinculos a documentos relacionados con la salida,
contratos de adopcidn, hojas de custodia, informe de eutanasia... Posibilidad de generar
documentos para gestionar la salida, hojas de entrega, tasas, cesiones...

=  Ficha del animal
Datos identificativos del mismo (especie, raza, capa, otras caracteristicas, sexo, fecha de
nacimiento) si esta o no castrado a la llegada, si tiene o no microchip a la llegada, n2 de
microchip y fecha de implantacion. Fecha de castracién. Datos de la exploracion
veterinaria a la entrada.

= Actuaciones con sus fechas
Campos abiertos para actuaciones como observacién de mordedor, visitas a clinica,
situaciones a destacar en paseos...

= Tratamientos con sus fechas
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= Tratamientos veterinarios con sus fechas, desparasitaciones, vacunas y enfermedades,
con posibilidad de introducir las fechas de las siguientes desparasitaciones,
vacunaciones y revisiones y alarmas 1 semana antes y el mismo dia.

=  Protocolos
Algunas actuaciones como control de agresiones por mordedura, maltrato y abandono
estan protocolizados y de cada actuacién deriva la siguiente. Interesa tener una especie
de check list con vinculos a los documentos que nos permita controlar todo el proceso
hasta su finalizacion.

= Movimientos (donacidn, entrega, ...)
Definir el estatus del animal en cada momento, cuarentena, adoptable, a la espera de
ser recogido, judicializado, en custodia, adoptado, muerto

= Localizacién del animal en el centro (jaula, chenil, recinto)
En cada ficha identificar en qué jaula se encuentra el animal y que aparezca en un plano
de las instalaciones para ver el conjunto

= Lector de microchips
Valorar la posibilidad que desde el lector de microchip se introduzcan los datos
directamente al programa

= Enlace grafico con callejero para identificacion de direcciones

= Gestién de Alertas (por ejemplo, para vacunaciones)
De desparasitaciones, vacunas, castraciones, fin de cuarentena, revisiones médicas, fin
de observacion de mordedura...

= Datos de veterinarios
El programa debe tener diferentes permisos para veterinarios, administrativos y laceros

= Centros veterinarios

=  Gestién de proveedores y del suministro
Medicamentos, alimento, arena, ferreterias, ... posibilidad de controlar el gasto por
proveedor

»=  Gestidén del botiquin
Relacionar los pedidos de medicamentos recibidos con los tratamientos realizados para
conocer cuanto medicamento se ha gastado

= Posibilidad de gestion de expedientes (mordedura, maltrato, ...)

» Posibilidad de anexar documentos
Analiticas, radiografias, informes, documentos de entrada, de salida, derivados de los
protocolos...

» Posibilidad de anexar y enlazar fotografias

= Posibilidad de realizar notificaciones

» Posibilidad de informes y estadisticas
Obtener indicadores pudiendo filtrar cualquiera de los campos del programa

= Posibilidad de generar y trabajar con plantillas
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=  Consultas sobre datos histéricos
= Posibilidad de publicar en la pagina WEB municipal la gestién de adopciones de los

animales del Centro.

4.2.REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

4.2.1. Requisitos de Infraestructura Servidora y de Desarrollo

A continuacion, se describe una parte del entorno tecnolégico del que dispone el Ayuntamiento
de Bilbao en la actualidad con las ultimas versiones del software utilizado.

Dada la evolucion tecnoldgica continua a la que esta sujeta la plataforma TIC municipal, los
requerimientos de implantacidn aqui recogidos, pueden verse modificados durante la vigencia
del contrato.

La aplicabilidad de estos requerimientos estard condicionada de este modo a los siguientes
principios:

e En la reunidn de inicio del contrato, se entregard una versién actualizada del documento
completo, a fin de adecuarlo al estado del arte en el momento del comienzo del contrato.
Esta versidon sera de aplicacién hasta fin de contrato.

e Previo al inicio de cualquier desarrollo a lo largo del contrato, los requerimientos aqui
recogidos seran actualizados en caso de ser necesario. Iniciados los desarrollos, la nueva
version actualizada permanecerd vigente hasta la completa finalizacién de éstos o en su
defecto serd consensuada entre las partes.

Todas las paginas seran codificadas con disefios responsive design siguiendo las normas de estilo
corporativas. La herramienta oficial del entorno municipal es Bootstrap, version 5 o superior.

Donde sea viable técnicamente, la aplicacion ha de ser multi-idioma contemplando al menos los
dos idiomas oficiales en la CAPV.

La interoperabilidad se realiza utilizando los recubrimientos, librerias y servicios corporativos.

En el caso de Java se debera utilizar Maven y debera estar integrado dentro del circuito de
integracién continua de la casa basado en Jenkins. Para la gestién de los ficheros JS deberan
estar automatizados del mismo modo mediante el uso de NPM / YARN.

La aplicacion deberd desplegarse sobre el servidor Jboss EAP 7.4 corporativo en alta
disponibilidad sobre RedHat Enterprise Linux con jdk 11 o superior segun corresponda.

En caso de J2EE la aplicacion debera estar construida sobre Angular 13.2.2 o superior, y con
Spring Boot 2.5 o superior. El acceso a BBDD SQL se realizara por medio de JPA mediante Spring.
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El entorno Host donde se encuentra parte de la informacién a migrar tiene SQL Server como
motor de base de datos y Microfocus Enterprise Server como monitor transaccional. La
programacion en este entorno se realiza en COBOL y JCL.

Alli donde aplique, las aplicaciones a instalar en plataforma cliente deberan funcionar
indistintamente en Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11 con navegadores Chrome, Firefox
y Edge en ultimas versiones. La aplicacion de puesto cliente deberd funcionar correctamente y
con un rendimiento adecuado en un equipo estandar municipal basado en PCs con procesador
quadcore Intel Core i5 a 3.3Ghz, 8 GB de memoria RAM y disco de estado sdlido de 128 GB.
Cualquier potencia adicional requerida en los equipos cliente debera indicarse y valorarse
convenientemente.

El servidor web a emplear sera Apache Web Server.
4.2.2. Requisitos de Seguridad

Todas las aplicaciones que se desarrollen deberan integrarse con la seguridad basada en el
Identity Provider corporativo. Los cédigos de acceso a las BD’s u otros recursos, deberdn estar
integrados en la programacion empleando el sistema corporativo (rutinas de cifrado) para
mantener la confidencialidad de estas.

Todas las aplicaciones que se despliegan en el entorno municipal se realizan sobre tres
plataformas independientes, una para DESArrollo, otra para PREproducciéon y otra para
PROduccion.

Para la implantaciéon de cualquier aplicacidn el procedimiento sera el siguiente:

e La empresa responsable de la implantacidon, preparara un manual de instalaciéon durante la
implantacion en el entorno de DESArrollo, Unico entorno al que tendran acceso. El cédigo
fuente debera subirse al repositorio de cddigo (GIT) y el despliegue debera realizarse a
través del entorno de integracion continua (Jenkins).

e Una vez dado el visto bueno al proyecto por los responsables municipales, BilbaoTIK con la
colaboracién de la empresa responsable de la aplicacion, de acuerdo a los diferentes
ficheros de configuracién que recogeran las propiedades dependientes del entorno,
realizara la implantaciéon en el entorno de preproduccion.

e Si todo el proceso es correcto, tras las pruebas oportunas y con el visto bueno de los
responsables municipales del proyecto, BilbaoTIK, de un modo analogo a la implantacion en
preproduccion, realizara la instalacién en el entorno de produccién.

Todas las aplicaciones, bien desarrollos a medida o aplicacion comercial out of the box, deberan
pasar por los tres procesos de instalacion.

Las aplicaciones, para su instalacién en los entornos de PREproduccién y PROduccidn, deberdn
ajustarse al procedimiento de promociones definido por BilbaoTIK. Este procedimiento es una
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adaptacién del estdndar basado en ITIL para cubrir toda la casuistica posible del entorno

municipal.

No se plantea la utilizacidon de ningun servidor o recurso adicional a los indicados en este punto.
Cualquier necesidad adicional se indicara expresamente y estara incluida en el precio del
contrato.

A excepcién de la infraestructura propia que por cuestiones técnicas o de negocio lo
imposibiliten, y la que el Ayuntamiento o BilbaoTIK tenga que proveer para facilitar el acceso de
la adjudicataria, la provision, instalacion y todos los costes asociados de instalacién vy
mantenimiento de las infraestructuras requeridas para la prestacion del servicio, estardn a cargo
de la adjudicataria, quien serd la Unica responsable de su conservacién y mantenimiento.

La actividad de los servicios esta asociada a la puesta en produccidn, por lo que deberd seguir
los procedimientos definidos por Ayuntamiento de Bilbao y por BilbaoTIK.

4.2.3. Framework base

Se proporcionarda un framework base basado en la arquitectura de aplicaciones Java corporativa
como base para la construccion de la aplicacion. Este framework tiene el stack tecnoldgico
siguiente:

Arquitectura SPA basada en:
e Angular13
e Disefio Web Responsive con BootStrap
e Plantillado basado en HTML5 Boilerplate.
e Compatibilidad con los navegadores modernos (IE11, Chrome, Firefox, Safari...)
e Internacionalizacion (Euskera, Castellano, Inglés, etc.)
e Guias de estilos enriquecidas con Sass.
e Soporte para websockets.
Automatizada:
e Instalacidn de librerias con NPM
e Construccién, optimizacion y despliegue en caliente (webPack, BrowserSync)
Testeada:
e Pruebas con Jest, Protactor.
Optimizada para el rendimiento:
e Soporte de HTTP2.
o Gzip HTML, JSy CSS
e Optimizacion de imagenes

e (Cddigo minimo

e (Codigo Seguro
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e Delegacién de login en aplicaciones OAUTH2 (Keycloak)

e Basado en Spring Boot
e CORS Filter
Minimal Time to Market

e Posibilidad de despliegue en JBOSS por medio de IC

Se proporcionara una detallada guia de estilos que ha de regir la interface de usuario. Se
facilitara también una implementacion de esta guia de estilos.

Las posibles variaciones sobre tecnologias/frameworks a utilizar se consensuaran al inicio del
proyecto tras validar que todos los actores interpretan los requisitos de la misma forma en base
a las ventajas e inconvenientes de las alternativas posibles. BilbaoTIK se reserva el derecho a no
aceptar un planteamiento técnico si existen motivos fundamentados para ello.

5. EQUIPO DE TRABAJO

El personal técnico de la adjudicataria debera estar plenamente capacitado para realizar las
actividades de desarrollo objeto del contrato y disponible en los dias y horarios indicados. A
estos efectos, la empresa debera respetar la obligacién de adscripcién de medios personales
prevista en el presente pliego durante toda la vida del contrato.

Los medios humanos adscritos al contrato seran, como minimo, un responsable de proyecto con
titulacidn superior en Informatica o Telecomunicaciones con al menos 5 afios de experiencia y
un equipo de analisis-programacion con titulacién superior o media en informatica y 3 afos de
experiencia en el desarrollo de aplicaciones Java y Cobol en entornos similares a los propuestos.
Estos requerimientos se han de cumplir por todos los miembros del equipo de trabajo.

La adjudicataria debera designar asimismo a una persona como coordinadora del servicio,
integrada en su propia plantilla que, entre sus funciones, asumira la interlocucién operativa con
BilbaoTIK. Igualmente, deberd identificar a la persona responsable de la cuenta.

Esta figura de coordinacidon se encargara de:
e Seguimiento del proyecto, plazos y calidad de acuerdo con lo definido.
e Convocar cuantas reuniones estime oportuno para el correcto desarrollo de los trabajos.
e Coordinar los recursos humanos de la adjudicataria segun requerimientos.
e Elaborar el acta de las reuniones de seguimiento.
e Elaborar los informes técnicos y de servicio que se consideren oportunos.

e Emprender las acciones correctivas apropiadas, tras ser consensuadas con BilbaoTIK.
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BilbaoTIK no tendra responsabilidad directa, solidaria, ni subsidiaria respecto al cumplimiento
de las obligaciones laborales de la empresa adjudicataria, asi como tampoco de las que se
puedan derivar, en su caso, de la extincién de los contratos de trabajo, tanto durante la vigencia
del presente contrato, como con posterioridad a su terminacién, asumiendo la empresa
adjudicataria la totalidad de las consecuencias juridico laborales derivadas de los mismos.

BilbaoTIK no tendrd ninguna facultad organizativa ni de direccién respecto a las personas que
presten sus servicios para la empresa adjudicataria, ni existird relacién juridico laboral, civil o
administrativa alguna con las mismas.

6. PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se acordara el
plan de trabajo y se registrara en el Acta de Inicio del contrato. Este plan debera definirse al
mayor nivel de detalle para lo que la adjudicataria debera proponer la herramienta que
considere mas adecuada para el seguimiento y que no suponga ningun coste para BilbaoTIK.

Existird un Comité de Seguimiento de proyecto, que estara formado por:

e El Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK: director o directora del proyecto y las personas
coordinadoras del mismo segun el aspecto funcional o técnico del que se trate.

e Por parte de la adjudicataria: el director o directora del proyecto y responsables técnicos
y funcionales de primer nivel que se designen.

Serdn funciones de este Comité:

e Velar por el cumplimiento del contrato en forma y fondo. Cumplimiento de
procedimientos y calidades exigidas.

e Determinar cualquier otra decisién critica que sea necesario adoptar en relacién con la
correcta marcha y evolucidn de los trabajos.

Por cada reunién de seguimiento la empresa adjudicataria elaborara su correspondiente acta,
que debera ser visada por las personas asistentes a la misma.

Para dar por finalizado el proyecto y dar por cumplido el objeto del contrato, debera validarse
por el Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK el Acta de Recepcidn o Cierre, por el que se dara el V¢
B2 a los trabajos.

7. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y FORMACION

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK la
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informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

Asimismo, la adjudicataria debera proveer de la formacién necesaria a los equipos técnicos y de
gestion de Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK en los productos resultantes del desarrollo de los
trabajos objeto del contrato, asi como proceder a la transferencia de los conocimientos
utilizados en el transcurso del proyecto y necesarios para la implantacidn y evolucion de los
mismos. A este respecto, se elaborard el correspondiente Plan de formacidn, incluyendo el
material de formacién necesario, asi como una planificacién de las sesiones a impartir para cada
uno de los perfiles de las personas usuarias a las que va dirigida la formacidn.

Como resultado del proyecto deberdn completarse minimamente los siguientes entregables:

e Plan detallado de Proyecto y su seguimiento.

e Acta deinicio.

e Documentos Técnicos y Funcionales. Estos documentos serdan fundamentales de cara al
futuro mantenimiento de la herramienta. Recogera la documentacion detallada de la
misma, incluido esquema de la Base de Datos, siendo la base de la parametrizacion y
adaptacion de la herramienta a las necesidades del Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK, asi
como un plan de necesidades y de los futuros mecanismos de mantenimiento de la
Plataforma.

e Pilotos y prototipos.

e Documento Arquitectura: descripcion de los elementos relevantes para la administracion
del sistema: servidores, configuracién, conexiones, ficheros de propiedades, roles y grupos
de directorio activo, procesos de carga...

e Plan de calidad.

e Plan de implantacién.

e Plan de migracién.

e Plan de formacién.

e Manual de usuario/a: Describira la funcionalidad desde el punto de vista del/la usuario/a
final (en el caso de que el sistema tenga varios perfiles, habra un documento por perfil).
Incluird asimismo un manual enfocado al/la usuario/a externo/a que se conecta desde
Internet a la aplicacidén.

e Informes de Seguimiento: El objetivo de estos informes serd tener un reflejo fidedigno del
estado en el que se encuentra el proyecto.

e Actas de Reunién: Resumen de los acuerdos alcanzados en las reuniones mantenidas.

e Plan de Pruebas: Relaciéon de las pruebas necesarias para garantizar la validez. La
adjudicataria debera prever, en su temporalizacién del proyecto, la realizacién de un
periodo de pruebas de la plataforma, interactuando durante el mismo con los/las
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empleados/as que determine el Ayuntamiento de Bilbao/BilbaoTIK de entre los que
resultardn personas usuarias finales de la misma.

e Manual de Integracién: Para aquellos mddulos que puedan ser invocados desde otras
aplicaciones deberd detallarse toda la informacién relativa a su interfaz que permita su
invocacion.

e Manual de Explotacion: Contendra toda la informacidn necesaria para configurar de la
manera mdas apropiada el médulo, reciclado de logs, lanzamiento de procesos, etc.

e Manual de Instalacién: Debe identificar todos los pasos que son necesarios realizar para
completar con éxito la instalacién.

e Informe de Resultado de Pruebas: Indicard qué pruebas se han realizado y resultado de su
ejecucidn para cada una de las instalaciones realizadas.

e (Cddigo Fuente: Cddigo fuente que se ha instalado y probado, scripts que automaticen la
instalacion, migracién o funcionamiento, etc.

e Acta de cierre

e Laadjudicataria debera entregar toda la documentacién final en formato papel (dos copias)
y en formato electrdénico.

En Bilbao, a 23 de septiembre de 2024

Firmado digitalmente
ENRIQUE por ENRIQUE PASCUAL
PASCUAL ANCHIA ANCHIA - 30601196H

Fecha: 2024.09.24
-30601196H 14:45:00 +02'00'

Enrique Pascual Anchia
Subdireccién de Transformacién Digital
Responsable del contrato
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