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1 OBJETO

El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto
técnicas como econdmicas para la contratacion del "Mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica asociada al Centro de Control de Atxuri (CeCoA) de

Euskotren, incluida la incorporacion de una monitorizacion especifica”, con
namero de expediente P1003380¢.

El servicio licitado cubrira los siguientes conceptos:

e Serviciode mantenimiento del conjunto del sistema por un periodo de tres
(3) anos.

e Suministro de repuestos:
o Un (1) chasis para tarjetas
o Seis (b) tarjetas emisoras/receptoras
o Un (1) switch de comunicaciones LAN
e |mplantacion de un sistema de monitorizacion:
o especificamente dedicado a esta infraestructura

o con capacidad de monitorizar las aplicaciones criticas de la sala

Mantenimiento infraestructura tecnoléogica del CeCoA de Euskotren euskotren @ Q00 Q
PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares - P10033802 2



2 REQUISITOS DE SOLVENCIA TECNICA

Los requisitos de solvencia técnica estan recogidos en la Caratula del Pliego de
Condiciones administrativas particulares.
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3 ANTECEDENTES

La Sociedad Pablica Eusko Trenbideak - Ferrocarriles Vascos S.A.U. (en adelante
Euskotren) perteneciente al Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda
y Transportes del Gobierno Vasco, y fue creada el 24 de mayo de 1982 para
gestionar la red ferroviaria que discurria integramente por la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, CAPV.

Actualmente, Euskotren es un operador de transportes en la CAPV, con mas de
35 millones de usuarios/as al afo que integra servicios de transporte de tren,
metro-L3, funicular de Larreineta, tranvia de Bilbao y de Vitoria-Gasteiz,
transporte de mercancias por ferrocarril y concesiones de transporte por
carretera en los tres territorios historicos de la CAPV. Todos estos servicios
satisfacen la necesidad de movilidad de la ciudadania y garantizan una mayor
libertad de transito de mercancias.

Para cumplir con esta mision, Euskotren cuenta con una serie de activos,
ferrocarriles, tranvias, autobusesy funicular, asi como una serie de instalaciones
técnicas y aplicativos que dan soporte a dichos activos.

De entre estas instalaciones, cabe destacar el Centro de Control de Atxuri
(CeCoA), desde donde se gestiona la operacion de toda la red de ferrocarril de
Euskadi, el Funicular de La Reineta y que aloja también el Puesto de Mando del
Tranvia de Bilbao.
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4 ALCANCE

El alcance del presente proyecto comprende el mantenimiento de la
infraestructura tecnologica de Euskotren instalada en el CeCoA, asegurando su
buen funcionamiento e integracion con las instalaciones de ETS.

El CeCoA esta estructurado como se describe a continuacion (en el anexo Il se
adjunta un esquema general):

e A nivel operativo, dispone de seis (6) puestos de operacidn, con seis (6)
consolas cada uno

e Anivel de gestion de video:

o Una matriz del fabricante BlackBox que permite conmutar
multiples computadoras con maltiples consolas (ampliable hasta
80 sefales de video)

o Trece (13) chasis con tarjetas emisoras (junto a matriz) y receptoras
(en los puestos de operacion)

o Un video-wall compuesto por ocho (8) cubos y con 18 entradas de
video

e A nivel de equipamiento de red, todo ello distribuido entre seis (6) racks
Instalados en la parte trasera del video-wall:

o Un (1) switch conectado a la red de Euskotren (LAN)
o Un (1) switch conectado a la red de ETS

o Once (11) PCs de Euskotren

o Cinco (5) PCs de ETS

o Dos (2) servidores de Euskotren instalados en HA

Desde los PCs ubicados en la sala se hace uso de las aplicaciones que permiten
gestionar la operacion ferroviaria y tranviaria. En concreto, se utilizan las
siguientes:

e Aplicaciones de Euskotren:

o SIGOCEN: aplicacién para la gestion de la operacion de ferrocarril y
tranvia

o SPIMM: sistema de planificacion para la asignacion de material
movil (unidades) a servicios de trenes

o GEMMA: gestion de incidencias en tiempo real

o GMAQO: gestion de mantenimiento del material movil y sistema de
peaje

o SCP/MyT: sistema de gestion y monitorizacion de los equipos de
peaje de ferrocarril y tranvia
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o SAP: gestion de personas e incidencias

o Aplicaciones de correo electronico, gestion documental vy
ofimaticas

e Aplicaciones de ETS:
o SIGMA: aplicacion para la gestion de la explotacion del tranvia
o GMV: aplicacion para el seguimiento del servicio ferroviario
o Telemando de energia
o Sistema de informacion en paradas del tranvia de Bilbao
o Sistema de megafonia

o Sistema de visualizacion de imagenes en estaciones

Para garantizar la disponibilidad del conjunto, se incluye dentro del alcance de
esta licitacion el suministro de tres tarjetas transmisoras y tres tarjetas
receptoras, asi como un chasis para alojar este tipo de tarjetas extensoras de
KVM.

También se incluye el suministro de un switch de 48 puertos para garantizar el
repuesto del equipo que soporta la red LAN del CeCoA.

Durante el tiempo transcurrido desde la puesta en marcha de este equipamiento,
se ha echado en falta un sistema de monitorizacion que permitiese conocer en
tiempo real el estado de los distintos equipos y poder anticipar el momento de
fallo de alguno de ellos.

Por este motivo, se incluye la implantacion de un sistema que permita la
monitorizacion de la infraestructura TIC y de las principales aplicaciones de
operacion y explotacion del Centro de Control.

4.1 Mantenimiento de la infraestructura
El servicio de mantenimiento incluira:

e Mantenimiento preventivo:

o Revision periodica del estado de la red y equipos (alarmas,
configuracion, limpieza, ...)

o Analisis de las métricas proporcionadas por la aplicacion de
monitarizacion (segln apartado 4.3)

¢ Mantenimiento correctivo:
o Atencion telefonica, 24x7
o Resoluciéon de incidencias, tanto en remoto como in-situ

o Reinstalacién de equipos y/o cableados
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o Atencién a las alarmas detectadas desde el sistema de
monitarizacion (segln apartado 4.3)

e Mantenimiento evolutivo:

o Actualizaciones de nuevas versiones de firmware y software, si
aplican, evaluando el impacto que tendria su aplicacién en la red
de Euskotren (pruebas previas controladas y estabilizacion de
version)

o Analisis de nuevas funcionalidades de los equipos y servicios
o Reconfiguraciones del sistema
o Traslados de equipos por necesidades de la explotacion

o Nuevos desarrollos y meétricas del sistema de monitorizacion
(segln apartado 4.3)

En todos los casos en que la actuacion tenga relacion con la infraestructura de
gestion de video, la empresa adjudicataria debera contar con la colaboracion y
compromiso del fabricante.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera tener en cuenta que tendra que
interactuar con otros grupos de soporte habituales de Euskotren
(mantenimiento de sistemas, CAPU, ...).

Dentro de las tareas incluidas en el mantenimiento se incluyen, sin perjuicio de
otras no identificadas:

e Modificacidon de la configuracian de la matriz y ejecucion de back-ups

e (ableado de la matriz a los paneles

e (ableado de los paneles a los chasis

e C(ableado de los chasis a los PCs

e (ableado de las mesas de operacidn

e Modificacion de la configuracion del switch de comunicaciones de la sala
e C(ableado dered LAN

e (oordinacion de la instalacion o sustitucion de PCs de operacion

4.2 Equipamiento de repuesto

A continuacion, se indican los modelos de los repuestos a suministrar para
garantizar la disponibilidad del sistema. Todo ello de la marca BlackBox:

e (hasis, modelo ACXMODHG6FPAC-R2, con capacidad para albergar seis (6)
tarjetas de extension
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e Tarjeta transmisora, modelo ACXIMT-HDMZ-C
e Tarjeta receptora, modelo ACXTIMR-HDMI-C

El switch de repuesto deberda ser de la marca Meraki (como el resto del
equipamiento de red de Euskotren), modelo M5225-48P (48 puertos 10/100/1000
+ 4 puertos SPF+10 Gb), con licenciamiento para tres (3) anos. Debe incluirse con
los accesorios para enrackar y con cable de alimentacion.

4.2.1 Ejecucion de la instalacion

En la instalacion de equipos nuevos, tanto en las sustituciones como en las de
nueva instalacion, se incluye lo siguiente:

e Replanteo de las localizaciones

e Revision de los equipos y upgrade a la version estable en produccion (y
compatible con el resto de la red instalada)

e Alta de los nuevos equipos en el sistema
e |Instalacion fisica y mecanizacion
e (arga de configuraciony personalizacion

e Identificacion de equipos, etiquetado e incorporacion al sistema de
monitorizacion de Euskotren

e (ertificacion del equipamiento instalado
e Interconexion, pruebasy puesta en servicio

e (Garantia del fabricante y de la instalacion, por un plazo minimo de tres (3)
anos

4.3 Monitorizacion de la infraestructura y aplicaciones criticas

La empresa proveedora debera implementar una solucion de monitorizacion
robusta y flexible que centralice la recepcion, procesamiento y visualizacion de
datos de diversas fuentes (servidores, PCs, matriz de video, chasis, switches,
aplicaciones, SAls, ...J, sin restricciones previas, permitiendo la generacion de
alertas dinamicas y la integracion de sistemas adicionales.

Dicha solucion se ofrecera preferiblemente en modalidad 5aaS, con
licenciamiento dinamico, basado en el volumen de informacion gestionado, de
manera lineal y sin horquillas, que permita el crecimiento en prestaciones segln
las necesidades que vaya identificando Euskotren.

Las prestaciones minimas a tener en cuenta son:

e Recepciony almacenamiento:

o Repositorio centralizado para albergar grandes volimenes de
datos estructurados, semiestructurados y no estructurados de
cualquier fuente
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o Capacidad para crecer y adaptarse a la expansion del volumeny la
variedad de datos sin restricciones

o Soporte para la ingesta de datos en tiempo real y por lotes desde
diversas fuentes (sensores, dispositivos, aplicaciones, etc.)

e Unificaciony Visualizacion:
o Integracion de Datos: Unificacion de datos dispares en un Unico

entorno, facilitando el analisis y la toma de decisiones

o Marcadores Personalizados: Definicion de indicadores clave de
rendimiento (KPIs) y visualizacion de métricas relevantes para cada
solucidn

o Representacion Grafica: Dashboards intuitivos y personalizables
que ofrezcan una vision completa del estado y el inventario de los
elementos monitorizados

e Analisisy Alertas:

o Analisis Avanzado: Herramientas para la deteccion de patrones,
tendencias y anomalias en los datos

o Generacion de Alertas: Notificaciones automaticas en tiempo real
ante cambios o eventos que superen los umbrales predefinidos

o Linea Base Dinamica: Adaptacion automatica de los umbrales de
alerta a medida que se acumulan datos y cambia el
comportamiento del sistema
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5 METODOLOGIA

5.1 Organizaciony direccion de los trabajos

Las empresas licitadoras propondran, para la ejecucion de este contrato, su
planteamiento en relacién con la organizacion y direccion de los trabajos,
estableciendo las unidades y roles que consideren necesarios para garantizar la
correcta prestacion de los servicios.

Euskotren controlara el cumplimiento de los trabajos realizados y podra solicitar
a la empresa adjudicataria la celebracion de comités de direccion del servicio
presenciales o telematicos que considere oportunos, asi como la emision de
informes sobre las diversas actuaciones incluidas en este contrato.

El esquema propuesto estara formado, al menos, por los siguientes comités:
5.1.1 Comité de direccion

Sera el 6rgano de mayor rango en el servicio, con autoridad en los ambitos de la
organizacion del proyecto y la supervision del cumplimento del contrato.

Contara con la participacion de una persona que represente a la Direccion de
Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos junto con la persona responsable del
proyecto por parte de Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revision de la marcha del servicio.
e Facilitar los recursos especiales que demande la jefatura del servicio.

e Aprobary poner en marcha las decisiones que afectan a la organizaciony
que no estén previstas en el contrato.

e Aprobar cualquier cambio de especificaciones que modifique los términos
del contrato.

o Resolver los litigios que eventualmente pudieran producirse y arbitrar en
los imprevistos con impacto en aspectos de calidad, costes o plazos.

5.1.2 Comité de seguimiento
Sera el foro de analisis operativo de la marcha del servicio, con autoridad en los
ambitos de la gestion de los recursos asignados al proyecto y su plan de trabajo,

y la satisfaccion de las especificaciones y plazos contractuales.

Contara con la participacion de la persona responsable del proyecto por parte de
Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos.

Entre otras, cumplira con las siguientes funciones:

e Revisar la Planificacion y grado de avance de las actividades del servicio,
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estableciendo, en su caso, planes de accion correctivos oportunos.
e Analizar los riesgos y tomar decisiones para minimizar su impacto.
e Aprobar los cambios que no excedan del ambito del contrato.
e Facilitar recursos materiales que precise el Equipo del servicio.

e Recepcionar los entregables objeto de servicio, tras la conformidad del
Equipo del servicio.

e Informar al Comité de Direccion del avance del servicio y entregables
recepcionados.

e Aprobarlavaloraciony presentar propuesta al Comité de Direccion, de los
cambios solicitados, que excedan el ambito del contrato o afecten a la
planificacion o costes.

e Revisar la situacidon de incidencias ocurridas en el servicio.

5.2 Acuerdos de nivel de servicio

Con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios, el mantenimiento del
sistema objeto del presente contrato se realizara en base al siguiente Acuerdo
de Nivel de Servicio (ANS), basado en los indicadores sefalados a continuacion:

e Tiempo de respuesta: el que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta el inicio por parte del Servicio Técnico de la
empresa adjudicataria de las actuaciones necesarias para la resolucion de
la incidencia/peticion.

e Tiempo de resolucion: el que transcurre desde la comunicacion de la
incidencia/peticion hasta la finalizacion de la actuacion necesaria para
resolverla y la comunicacion final a la persona usuaria afectada, para su
aceptacion.

e C(riticidad de la incidencia: esta criticidad sera definida por Euskotren:
o Alta: impide la correcta prestacion de un servicio clave.

o Media: afecta a servicios no claves.

o Baja: no se trataria de una incidencia sino de una intervencion

programada.
Ambito Indicador Criticidad Objetivo*
Tiempo de respuesta a una incidencia Th
, , — ; Alta
Tiempo de cierre de una incidencia 8h
Mantenimiento Tiempo de respuesta a una incidencia ‘ 4h
, , ; — ; Media
Correctivo Tiempo de cierre de una incidencia 16h
Tiempo de respuesta a una incidencia Baia 8h
Tiempo de cierre de una incidencia J 32h
(*) Las unidades reflejadas en horas se consideran horas laborables
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De forma complementaria, la empresa adjudicataria debera asumir el
compromiso de atencion presencial "INMEDIATA" en el Centro de Control de
Atxuri, en Bilbao, en caso de que Euskotren asi lo requiera.

Las empresas licitadoras podran proponer completar y/o ampliar los ANS en base
a su metodologia y criterio.

Los ANS seran revisados y acordados en colaboracion entre Euskotren y la
empresa adjudicataria durante la "Fase de Implantacion del sistema”, vy
comenzaran a aplicarse a partir de la "Fase de Mantenimiento correctivo y
soporte del sistema”y en la “Fase de Mantenimiento evolutivo”.

Conjuntamente con los niveles de servicio, Euskotren establecera un esquema
de penalizaciones en relacion al incumplimiento de los ANS acordados. Las
penalizaciones se aplicaran sobre el importe de factura correspondiente al
periodo de mantenimiento correctivo y soporte del sistema, asi como al
Mantenimiento evolutivo, pudiendo llegar a una penalizacion maxima de un 20%
de descuento sobre el importe facturado.

La siguiente tabla presenta el esquema que se tomara como base para la
aplicacion de penalizaciones por bajo cumplimiento de los niveles de servicio:

% Penalizacion

% Cumplimiento (x)

. x <90 % 10%
Tiempo de 90% <= x < 95% 5%
respuesta 2 2 2

95% <=x <98% 2%

_ x <90 % 10%
Tiempo de 90% <= x < 95% 5%
resolucion

95% <=x <98% 2%

En caso de que la empresa adjudicataria incurra en penalizaciones por el
incumplimiento de los ANS durante tres meses consecutivos o alternativamente
en tres de los Gltimos seis meses, Euskotren se reserva el derecho de interrumpir
el contrato sin opcion a indemnizacion de ningln tipo para la empresa
adjudicataria.

Adicionalmente, en caso de producirse alguna incidencia/peticion que no haya
sido resuelta por la empresa adjudicataria en un plazo inferior al doble del plazo
previsto en el Acuerdo de Nivel de Servicio, Euskotren podra contratar un servicio
externo para resolver dicha incidencia/peticion, descontando el coste de dicha
contratacion del importe de la siguiente factura de la empresa adjudicataria.
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5.3 Transicion del servicio

El modelo de transicion, que incluye la fase de transferencia de conocimiento y
la fase de ejecucion de la transicion, tiene una limitacion temporal maxima de un
(1) mes para hacer la transicion del servicio y asumir completamente la ejecucion
del servicio en tanto en cuanto a los nuevos desarrollos como las tareas de apoyo
y mantenimiento.

La empresa licitadora tendra que detallar en su oferta el calendario, la
organizacion, la metodologia, las actividades, las acciones a emprender y los
planes de contingencia para que la etapa de transicion tenga la minima afeccion
para Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos.

El equipo saliente, equipo entrante y Eusko Trenbideak / Ferrocarriles Vascos
acordaran la finalizacion de esta fase mediante la firma de un documento de
aceptacion.

La empresa licitadora tendra que incluir en su oferta técnica la definicion del plan
de transicion del servicio:

e Planificacion detallada de la fase de transferencia de conocimiento, la
duracion prevista y su grado de implicacion.

e Definicion del marco temporal y recursos necesarios para llevar a cabo el
plan de transicion del servicio.

e Planificacion detallada de la fase de ejecucion de la transicion, duracion
prevista y definicion de los ANS ofrecidos hasta la estabilizacion
definitiva, como minimo manteniendo los indicadores actuales.

e [Detalle de las actividades necesarias por parte del equipo actual para
garantizar el correcto traspaso de responsabilidades, detallando para
cada actividad: el objetivo, duracion y resultado esperado.

5.4 Entregables
Durante la prestacion del servicio se entregaran:

e Informes de seguimiento mensuales, que deberan incluir, como minimo:
o Resumen de actuaciones
o Cumplimiento de SLAs

o Peticiones realizadas, motivo, estado de cumplimiento vy
previsiones de finalizacion (si no estan acabadas)

o Relacion de incidencias, tipologia y tiempos de resolucion
o Recomendaciones
e Actas de reuniones

e Planosyesquemas de las modificaciones realizadas
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6 EQUIPO HUMANO

Las empresas licitadoras deberan proponer el equipo humano adecuado para la

prestacion del servicio, el cual debera estar compuesto como minimo por los
siguientes perfiles:

e Jefatura de proyecto: persona encargada de liderar y coordinar todo el

proyecto, asegurandose de que se cumplan los plazos, los objetivos y los
presupuestos del proyecto.

e F[Equipo de personas técnicas: encargadas de la configuracion vy
mantenimiento del sistema, entre los gue debera incluirse personal
asociado a tareas:

o De gestiony configuracion del equipamiento BlackBox
o Deinstalacion fisica de equipamiento

o De gestion de redes LAN

o De gestiony configuracion del sistema de monitorizacion
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7 CONDICIONES PARTICULARES

7.1 Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucion del presente contrato es de tres (3) anos, con opcion de una
prarroga anual, en el ambito del mantenimiento y monitorizacion.

7.2 Garantia de los trabajos

Todas las actuaciones ejecutadas durante el transcurso del servicio (equipos,
software, mantenimientos, etc.) dispondran de tres (3) afios de garantia desde la
fecha en la que se produzca su aceptacion por parte de Euskotren.

7.3 Lugar de ejecucion del contrato

La empresa adjudicataria podra realizar los servicios tanto presencialmente
como remotamente en funcidn de las necesidades del servicio y segln el criterio
de Euskotren en cada caso.

Las reuniones de seguimiento / coordinacion podran realizarse en remoto o
presencialmente, en cuyo caso, el equipo de trabajo debera desplazarse a las
oficinas de Euskotren en Atxuri.

Las actuaciones de revision y sustitucion del equipamiento deberan ser
realizadas in situ en el Centro de Control de Atxuri, en Bilbao, 48006.

Todos los costes asociados a estos desplazamientos se incluyen en el precio no
pudiendo facturarse ningln importe por este concepto.

7.4 Horario del servicio de mantenimiento correctivo y soporte

El horario del servicio requerido por Euskotren para el servicio de mantenimiento
y soporte se establece en un formato 24x7.

7.5 Medios materiales

La empresa adjudicataria se hara cargo de suministrar a su personal los medios
necesarios y adecuados para prestar el servicio de acuerdo con lo contratado.

La empresa adjudicataria dispondra en todo momento de lo establecido en el
apartado correspondiente a los medios materiales de la Solvencia Técnica.

Los costes tanto de todos los medios de transporte y maquinaria se consideran
incluidos en los precios unitarios indicados en el contrato no dando lugar a
facturacion de los mismos salvo que Euskotren demande medios auxiliares
suplementarios a los minimos indispensables indicados por contrato.
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7.6 Especificaciones Ambientales y de Prevencion de Riesgos

La empresa adjudicataria para el desarrollo de su actividad objeto de este
concurso debera:

e (umplir con toda la normativa legal ambiental y relativa a la prevencion
de los riesgos laborales aplicable en vigor.

e (Cumplir con las normas, procedimientos e instrucciones de Euskotren
ambientales y relativas a la prevencion de los riesgos laborales.

e (Cumplir con las labores de coordinacion de actividades empresariales
aplicables segin la normativa en vigor y todas aquellas labores de
coordinacion que sean requeridas en nombre de Euskotren

e |levar a cabo un adecuado uso de los Gtiles, equipos e instalaciones a su
disposicion, realizando un consumo eficiente de los fungibles, recursos de
agua, energiay combustibles... y de agquellos necesarios para el desarrollo
de su actividad en Euskotren.

e Realizar una adecuada segregacion de aquellos residuos generados en las
instalaciones de Euskotren.

e Realizar la gestion de los residuos generados durante la actividad objeto
del concurso, de acuerdo a la legislacion en vigor y aportando los
correspondientes documentos justificativos de gestidn (documento de
aceptacion, DSC, DCS...).

e |Indicar los medios y recursos utilizados para prevenir el impacto
ambiental y los riesgos de su actividad para las personas y las
instalaciones.

7.7 Confidencialidad y seguridad

La empresa adjudicataria se comprometera a garantizar la maxima
confidencialidad y seguridad de la informacion gue se le entregue en el
transcurso del servicio, comprometiéndose a no revelar o utilizar la misma sin el
consentimiento escrito de las personas responsables designadas por Euskotren.

Especial atencion habréd de tenerse con la confidencialidad de los datos de
caracter personal con los que podra trabajar el equipo de trabajo. A la celebracion
del contrato se exigira la firma de un Contrato de Confidencialidad a las personas
destinadas al proyecto en los términos que marca la normativa de seguridad de
la informacién de Euskotren.

Las comunicaciones entre las personas responsables de Euskotren y la empresa
adjudicataria se realizaran Unicamente mediante las personas que sean

autorizadas por ambas partes.

La informacion proporcionada sera GUnicamente utilizada para los propositos del
presente servicio, comprometiéndose la empresa adjudicataria a:

e No permitir el acceso ala misma a personal no relacionado con el servicio.
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e No utilizar la informacion para otros proyectos.
e No ceder la informacidn a terceros.

e Devolver y destruir todas las copias realizadas de la informacion
establecida como confidencial.

7.8 Forma de pago

Euskotren abonara las facturas a los 30 dias a partir de la fecha de emision de las
mismas.

7.9 Propiedad intelectual de los trabajos
La empresa contratista acepta expresamente que los desarrollos especificos y
adaptaciones de los productos implantados al amparo del presente contrato
corresponden Unicamente a Euskotren, con exclusividad y a todos los efectos.

7.10 Otros aspectos de la contratacion

El teléfono de avisos no sera un nimero de calificacidn especial o adicional (302,
901, 807...) ni una centralita virtual.

La empresa adjudicataria debera hacerse responsable de cualquier acto doloso o
negligente que pudiera cometer al llevar a cabo el objeto del contrato.

Las empresas licitadoras al presentar su oferta se comprometen a todo lo
especificado en el presente Pliego de Prescripciones técnicas.

Mantenimiento infraestructura tecnoléogica del CeCoA de Euskotren euskotren @ Q00 Q
PPTP, Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares - P10033802 17



8 PRESUPUESTO DEL CONTRATO
El importe del presupuesto formulado por Euskotren para la prestacion de este
servicio asciende a una cantidad maxima de CIENTO TREINTA Y UN MIL EUROS
(131.000,00 €) para los TRES (3) afios contemplados inicialmente.

Dicho importe se divide en los siguientes conceptos:

CONCEPTO IMPORTE MAXIMO (€)

Mantenimiento (3 afos) 75.000,00
Equipamiento de repuesto’ 11.000,00
Monitorizacion (3 afios) 45.000,00

TOTAL 131.000,00

Los precios deberan incluir todos los gastos, beneficios e impuestos, con la Gnica
excepcion del VA,

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliacion en hasta un 20% el
presupuesto del contrato, para la ejecucion de trabajos de igual naturaleza a la
de los definidos en este contrato de situaciones sobrevenidas no planificables.
La empresa adjudicataria se compromete a poder facilitar los recursos
necesarios para satisfacer esta necesidad de Euskotren.

"No aplicable a la prérroga
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9 CONTENIDO DE LA OFERTA

9.1 Sobre de capacidad y solvencia

Contendra la documentacion administrativa y de solvencia que determina el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y su Caratula.

9.2 Sobre de juicios de valor

Las empresas ofertantes deberan presentar en fecha una oferta completa con al
menos los siguientes apartados:

e Entendimiento de la situacion: en este apartado debera concretarse en
un resumen ejecutivo, de longitud no superior a diez paginas, los aspectos
mas relevantes de la propuesta presentada.

e Metodologia y gestion, donde se indiquen:
o lIdentificacion de los objetivos generales y parciales
o Gestion del proyecto
o Calendario con los hitos del proyecto

o Descripcion de los trabajos en cada una de las fases, tareas y
actividades definidas

o Plan de trabajo detallado que desarrolle la metodologia propuesta
indicando hitos, fases, entregables, etc.

o Propuesta de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA)
e FEnrelacion al Mantenimiento:

o Plan de mantenimiento propuesto

o Recomendaciones
o (aracteristicas del sistema de monitorizacion:

o Grado de cobertura de las funcionalidades identificadas en los
Pliegos y la estrategia de implementacién (desarrollo a
medida/parametrizacién/funcionalidad estandar).

o Arquitectura tecnolégica propuesta
o Requisitos de integracion

o Escalabilidad del producto indicando las posibilidades de
adaptacion del mismo a las necesidades futuras de Euskotren

o Licenciamiento, donde se indiquen las condiciones de las licencias
necesarias para operar el producto, y, en caso de ser necesario, los
periodos de vigencia de estas

o Seguridad de la informacion en el producto ofertado
e Equipo humano asignado

o Organizacion del equipo
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o Presencia de mujeres

o Presencia de personas mayores de 55 anos
e Medios materiales y documentacion:

o Propuesta de recursos técnicos

o Documentacion en Euskera

e Otras cuestiones: Todos aquellos trabajos, materiales y servicios en
general no expresamente indicados en este pliego, pero gue sean
considerados necesarios para la correcta ejecucion de los trabajos seran
indicados e incluidos en la oferta y posterior servicio, y que no constituya
documentacion o informacion que haya que valorar mediante formulas

9.3 Sobre de formulas

Contendra la Oferta econdomica y criterios evaluables mediante formulas. Se
incluira el siguiente documento:

e Modelo de Proposicion Criterios evaluables mediante Farmulas (ver Anexo

1)
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10 Anexo |: MODELO PROPOSICION CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE

FORMULAS
D/ DRa. e , con domicilio en ... ,
calle .o CP ... y DN , en nombre propio o

en representacion de @ emMpPresa. ... con

domicilio a efectos de notificacionesen .............. ccalle oo ,
C.P......., Teléfono ................... yCLF
DECLARO:

|. Que he quedado enterado del anuncio de licitacion para la adjudicacion del
contrato que tiene por objeto el “Mantenimiento de la infraestructura TIC del

Centro de Control de Atxuri de Euskotren”, con nimero de expediente
P1003380¢2.

Il. Que igualmente conozco el Pliego de Prescripciones Técnicas, con su
contenido, el Pliego de Condiciones administrativas Particulares, y la demas
documentacion que debe regir el presente contrato, que expresamente
asumo y acato en su totalidad, sin salvedad alguna.

[Il. Que la empresa a la que represento cumple con todos los requisitos y
obligaciones exigidos por la normativa vigente para participar en dicho
concurso, no estando Incurso en prohibicion para contratar o
incompatibilidad alguna a tal efecto.

IV. Que, en relacion con el citado concurso, propongo su realizacion por la cifra
total de ..o € (maximo 131.000,00 €), en cuyo precio deben
entenderse incluidos todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos,
tasas y arbitrios de cualquier esfera fiscal, y beneficio industrial del
contratista con la Unica excepcidn del IVA, atendiendo al desglose de precios
unitarios del Modelo proposicion economica.

V. Plazo minimo de validez de la oferta: ...... meses (minimo 3 meses), a partir de
la recepcidn de ofertas.

En =T de ... de 202
Fdo.:
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11 Anexo IIl: ESQUEMA GENERAL DEL CECOA
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