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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto la contratacion de los servicios para la realizacion
de un estudio anual sobre la evolucién de la movilidad en el sistema de infraestructuras
formado por la AP-8, entre el término municipal de Galdakao y Ermua, la Variante Sur
Metropolitana y los Tuneles de Artxanda, referido a los afios 2022, 2023, 2024 y 2025.
Se integran en el estudio asimismo las nuevas actuaciones encomendadas a Interbiak
que se llevaran a cabo en el horizonte temporal del contrato, como son: la puesta en
marcha de la fase 1B de la Variante Sur Metropolitana en el afo 2023, el sistema de
pago por uso para vehiculos pesados de mas de 3,5 toneladas en la N-240, la BI-625, la
N-636, la autovia A-8 y el corredor del Txorierri a implantar en 2023 y siguientes, asi
como el analisis de las subvenciones actuales en el Programa 1 (AP-8, VSM y Tuneles
de Artxanda) y programa 2 (AP-68, desde octubre de 2022), analizando su impacto en

la movilidad de la red foral de carreteras.

Se analizaran también otros datos de gestiébn, como son los de accidentalidad y
asistencias, descuentos a vehiculos ligeros y pesados, medios de pago utilizados,
reclamaciones y consultas, y calidad percibida por la persona usuaria de la autopista De
esta forma se pretende realizar un analisis global de la gestion de las autopistas,

analizando su evolucion y esbozando una previsién de los escenarios futuros.

Interbiak lleva realizando el estudio de movilidad desde el afo 2004 para la AP-8, y
desde el 2012 para la VSM y 2013 para los Tuneles de Artxanda, por lo que ademas se
deben realizar analisis comparativos y de evolucion de los diferentes parametros. La

duracién del contrato sera de cuatro anos, prorrogables otros dos.

En cada uno de los cuatro estudios anuales se incorporara un capitulo de resumen
ejecutivo o sintesis, de unas 10 o 12 paginas, asi como un documento resumen
divulgativo en power point. Se recogeran de forma abreviada los datos mas
significativos con respecto a la evolucion del trafico en la autopista y la accidentalidad,

la precepcién de las personas usuarias, asi como la incidencia de tarifas, subvenciones
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y de y las diferentes actuaciones. El resumen tendra una orientaciéon claramente
divulgativa y orientada a la comunicacion y presentacion de los resultados mas

resefiables de manera sencilla y amigable.

2. ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El ambito del estudio abarca la gestién de las infraestructuras gestionadas por Interbiak
(AP-8, entre el término municipal de Galdakao y Ermua, la Variante Sur Metropolitana y
los Tuneles de Artxanda), asi como las actuaciones encomendadas a esta Sociedad
Publica Foral (programas de subvenciones, pago por uso de infraestructuras). El estudio

se realiza con periodicidad anual.

Se tratara la informacion de trafico y aforos suministrada por Interbiak elaborando tablas
y graficos resumen que contribuyan a facilitar la comprensién de los datos sobre la
movilidad y evolucion del trafico, intensidades, tipos de vehiculo y niveles de servicio de

las autopistas, asi como los datos de accidentalidad y servicio a las personas usuarias.

Se correlacionaran los datos de estas autopistas con los de los corredores de la red de

carreteras de Bizkaia.

Se realizara un apartado especifico sobre la influencia y relacién de las autopistas en el

desarrollo territorial y econdmico de las distintas comarcas.

Asimismo, debera evaluarse el impacto de cualquier actuacion o nuevo servicio en el

comportamiento de las personas usuarias de las autopistas de Bizkaia.
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El estudio debe contemplar al menos los siguientes apartados:

e ANALISIS DE LA MOVILIDAD Y EVOLUCION DEL TRAFICO

(0]

(0]

Intensidades medias anuales de trafico (IMD)
Composicién del trafico por tipo de vehiculo
Intensidad del trafico por tramos y ramales de enlaces
Variacion mensual del trafico

Variacién diaria del trafico de la semana media
Distribucién horaria del trafico en los enlaces

Evolucién del trafico medio ponderado, comparacion anual y en el

periodo de los ultimos 5 afios

Analisis de traficos singulares

Analisis de los niveles de servicio

Distribucién de la movilidad segun matrices origen - destino
Distribucién de la movilidad segun tipo de sistema de control de pago
Evolucion de la movilidad y de las principales relaciones

Relaciones con otros corredores a través de los enlaces

o [INCIDENCIA DE ACTUACIONES REALIZADAS Y PREVISTAS

(0]

(0]

Ampliacion de la Variante Sur Metropolitana y su conexion con la AP-68
Tarifas, descuentos y subvenciones

Nuevos tramos sujetos y/o no sujetos a pago

Transito restringido de vehiculos pesados

Mejora de las conexiones

Impacto de obras en ejecucién
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e ANALISIS DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO
o Influencia en la demografia y vertebracion territorial

0 Incidencia en la movilidad residencial, demografia empresarial y

variables econdmicas mas relevantes

o Influencia en la seguridad en los desplazamientos

e ATENCION AL USUARIO
0 Subvenciones y descuentos
0 Consultas y reclamaciones
0 Asistencia al usuario en la autopista

o Calidad del servicio, atencion al cliente y percepcion

e ACCIDENTES
o0 Numero de accidentes y victimas anuales
o0 Evolucién de la accidentalidad y comparacién con afnos anteriores
0 Siniestralidad por tramos y distribucion mensual

o Indicadores basicos de accidentalidad: Iindices de peligrosidad y

mortalidad

o Estadisticas de la accidentalidad: factores atmosféricos, luminosidad,

caracteristicas de la via, posible causa...

e FACTURACION

o Distribucién de ingresos por tipo de vehiculo, tipo de cliente y medio de
pago

o0 Sistema de telepeaje
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o SINTESIS DEL ESTUDIO
o0 Evolucidn del trafico
0 Incidencia e impacto socioeconémico de las actuaciones realizadas
0 Atencion al usuario
o Accidentalidad

o Facturacion

Para la elaboracion del estudio Interbiak pondra a disposicion del adjudicatario los datos
de trafico por estaciones, los accidentes y asistencias, los datos de gestién de las
nuevas actuaciones, asi como los datos sobre los indicadores de calidad de cada uno

de los ejercicios y los estudios anteriores si fueran requeridos.

Se encuentra incluida en el alcance de los trabajos la realizacion anual de una encuesta
de percepcidén de las personas usuarias, que como minimo analice la percepcion del
servicio y la atencién al usuario. Cada licitador propondra el contenido esquema y

cronograma de las encuestas a realizar durante el periodo que abarca el contrato

3. INNOVACION

El objeto del contrato es la realizacion de un estudio anual sobre la evolucién de la
movilidad en el sistema de infraestructuras encomendadas a Interbiak AP-8, entre el
término municipal de Galdakao y Ermua, la Variante Sur Metropolitana (incluida la fase
1B a partir de 2023) y los Tuneles de Artxanda, asi como las nuevas actuaciones
encomendadas (pago por uso para vehiculos pesados de mas de 3,5 toneladas en
diferentes carreteras de la red foral de Bizkaia) y otros datos de gestién, como son los
de accidentalidad y asistencias, subvenciones del Programa 1 (AP-8, VSM y Tuneles de
Artxanda) y programa 2 (AP-68, desde octubre de 2022), descuentos a vehiculos ligeros
y pesados, medios de pago utilizados, reclamaciones y consultas, y calidad percibida,

resultando en un analisis global.
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Analizado el objeto del contrato y la instruccion del 11 de septiembre de 2020 se

considera que son aplicacion los siguientes criterios de innovacion:

101-03 Gestion de la demanda.

Elaboracién desarrollo, pruebas y validacion de soluciones innovadoras para la
toma de decisiones, enrutado y planificacién de desplazamientos en la

infraestructura viaria

101-04 Informacién de tiempos de recorrido y matrices origen destino.

Aplicacion y despliegue de nuevos sistemas de identificacion, captacion,
comunicacion y tratamiento de datos obtenidos en tramos de la red viaria a

partir del flujo de trafico

El adjudicatario debera desarrollar durante el desarrollo de los trabajos y en referencia a
uno o los dos criterios de innovacion aplicables al contrato, propuestas en el ambito de
estos que debera detallar en su propuesta. La implementacién de estas propuestas se
realizara dentro del alcance del contrato. En el informe anual se detallaran las
actuaciones realizadas en cada criterio, valorando los datos y aplicabilidad conseguidos.

El seguimiento se llevara a cabo por la direccion del contrato.

4. PLANIFICACION

El adjudicatario entregara un plan global a cuatro afios donde se contemplen las
acciones a llevar a cabo para la entrega de los informes anuales de movilidad y
evolucién de los datos de gestién, asi como las mejoras que se propongan y las

actividades de innovacion, que deberan ser aprobadas por Interbiak.
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5. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracién de cuatro afios prorrogables otros dos. Se presentara a
Interbiak cada uno de los estudios anuales como maximo seis semanas después de la
entrega al adjudicatario de los datos de gestion por parte de Interbiak, entre los meses

de abril y mayo de cada afo.

6. ENTREGABLES

Anualmente, entre los meses de abril y mayo se elaborara y entregara el informe final
de movilidad y evolucion de los datos de gestion. Ademas de lo indicado en el apartado
alcance, que evolucionara en funcion de las nuevas actuaciones, se prestara especial
detalle al impacto de las actuaciones y la incidencia en los costes del transporte privado
y niveles de servicio, analizando los traficos anteriores y posteriores, aportando un

analisis explicativo razonado.

El adjudicatario, ademas de la entrega del informe anual de movilidad y evolucion de los
datos de gestién supervisard y adecuara en lo necesario (maquetacion) el documento
final bilingle (euskera y castellano), tras la elaboracién del documento en euskera que

realizara Interbiak.

Los estudios deberan entregarse tanto en papel, como en formato electrénico, siendo
obligatoria la entrega de la version editable de todos los documentos empleados en el
estudio. ElI documento final tendra formato interactivo para su consulta a través de web

y dispositivos moviles.
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7. DIRECCION DEL CONTRATO

La Direccion del contrato la ostentara una persona cualificada designada por Interbiak.
Esta Direccion desempefara una funcion coordinadora y canalizara los criterios y las
lineas generales de actuacion del adjudicatario. La Direccion del contrato no sera
responsable, ni directa ni solidariamente, de lo que con plena responsabilidad técnica y
legal efectue el adjudicatario.

Las funciones basicas de la Direccién del contrato seran, entre otras, las siguientes:

e Supervisar la ejecucion y dictar las instrucciones necesarias con el fin de

asegurar la correcta realizacién de la prestacion pactada.

o Facilitar al adjudicatario las informaciones pertinentes sobre las infraestructuras.
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