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1 OBIJETO

La Diputacién Foral de Alava (en adelante DFA) dispone de una licencia de productos para la
gestion de sus aplicaciones SAP.

El objeto de este pliego de condiciones es la contratacion de un servicio de mantenimiento de las
licencias de los productos SAP necesarios. Se detallan en el Anexo | de este documento.

2 CONDICIONES GENERALES

1) Titularidad de la licencia SAP

La titularidad de la licencia SAP es de la DFA. Dado que este pliego es gestionado desde el Centro
de Célculo de Alava S.A. (CCASA), esta solicitud se realiza bajo una encomienda de gestién de la
DFA.

2) Propiedad intelectual

DFA hara uso de las licencias y productos SAP requeridos, sin solicitar en ninglin caso la
propiedad intelectual de las mismas.

3 CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

A fin de garantizar el correcto funcionamiento de los servicios basados en licencias de productos SAP, se
requiere para el total de los productos a mantener durante el periodo del presente pliego:

e Acceso a todas las versiones soportadas por SAP de todos los productos incluidos,
tanto en digitos mayores (major release) como menores (minor release).

e Acceso a todos los parches de producto generados por el fabricante.

e Disponibilidad de los Paquetes de Soporte (SAP Support packages) que genera el
fabricante.

e Lo mismo para los paquetes de mejora de productos (SAP Enhancement Packs)

e Resolucién de problemas a través de notas OOS de SAP Support Advisory Center o
servicio equivalente.

e Acceso a la base de datos de conocimiento de SAP sobre errores de software y formas
de evitarlos (SAP Notes)



4 PRODUCTOS

LICENCIAS NUMERO

MS SQL Server Enterprise Edition 1
SAP Real Estate Mgmt- Resident Prop Mgmt 1000
SAP Solution Manager 1
SAP Solution Manager Enterprise Edition 2
SAP Netweaver Full Use - per CPU 2
SAP NetWeaver Pl Base Engine 25
SAP NW Records Management 100000
SAP Payroll Processing for Nonprofit Org 5
SAP Test Data Migration Server 100
SAP Professional User 125
SAP Developer User 10
SAP Application Ltd. Prof. User 230
SAP Employee Self-Service User 1.730
ERP Package (inc. 5 prof users) 1
SAP Process Orchestration 2
SAP S/4HANA Ent Mgmt f. ERP customers 1
SAP BusinessObjects, prof ed (user) 10
SAP BusinessObjects Ent, pro ed (CS)

SAP S/AHANA Fin, cash mgmt 6 (11-50) 6
SAP BPC,v f SAP BW/4HANA (BPC), Prof Ed 15
SAP BPC,v f SAP BW/4HANA (BPC), Std Ed 25
SAP HANA, RT ed Applic & BW-new/subsq 1
SAP HANA, RT ed Applic & BW-inst base

SAP Single Sign-On 5




