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ENTIDAD contratante JUNTAS GENERALES DE ALAVA
ORGANO DE ,
et s MESA DE LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA
N° Expediente: 00/D/18/0000728

OBJETO del contrato:

SERVICIO DE VISITAS GUIADAS A LA SEDE DE LAS
JUNTAS GENERALES DE ALAVA

Fecha:

05/12/2024 Doc.: | PLIEGOS TECNICOS

TIipo DE cONTRATO: SERVICIO

TRAMITACION: Ordinario
PROCEDIMIENTO: Abierto simplificado
1. OBJETO YALCANCE:

2.

LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA REQUIEREN DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LA REALIZACION DE LAS
VISITAS GUIADAS (PREVISTAS YA DEMANDA) CON LA FINALIDAD DE DAR A CONOCER LA HISTORIA Y LABOR DE LA
INSTITUCION, A TRAVES DEL ACCESO DEL PUBLICO A LAS DIFERENTES ESTANCIAS INTERIORES Y EXTERIORES A LAS
SEDES DE ESTA INSTITUCION.

LA EMPRESA ADJUDICATARIA SE DEBERA ENCARGAR DE APORTAR PERSONAL ESPECIALIZADO, DE ACTUALIZAR EN
COORDINACION CON EL SERVICIO DE COMUNICACION Y PROTOCOLO DE LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA LOS
MATERIALES EXISTENTES Y DE GESTIONAR LA RESERVA DE VISITAS.

LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEBERA ORGANIZAR LAS VISITAS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS
EN EL PRESENTE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS, DEBIENDO DESARROLLAR LAS ACTUACIONES QUE SE
DESCRIBIRAN A CONTINUACION.

NECESIDAD A SATISFACER:

A TRAVES DEL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE VISITAS GUIADAS SE PRETENDEN MEJORAR LA VISIBILIDAD Y EL
CONOCIMIENTO POR LA CIUDADANIA DE LA INSTITUCION:

> LA HISTORIA: EL ORIGEN SE REMONTA A 1463, LO QUE HACE DE LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA UNO DE
LOS PARLAMENTOS MAS ANTIGUOS DE EUROPA

> LA ACTUALIDAD: LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA CONSTITUYEN EL MAXIMO ORGANO DE
REPRESENTACION Y PARTICIPACION POPULAR DEL TERRITORIO HISTORICO, SON EL PARLAMENTO DE ALAVA

» EL EDIFICIO PRINCIPAL: EDIFICIO DE 1868 OBRA DEL ARQUITECTO MARTIN DE SARACIBAR Y EL SALON DE

PLENOS UBICADO EN EL PALACIO DE LA PROVINCIA CONSTRUIDO EN 1833 ANTE LA NECESIDAD DE CONTAR
CON UNA SEDE PROPIA PARA LAS REUNIONES DE LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA.




3. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO:

LOS TRABAJOS QUE AQUI SE DESCRIBEN QUEDAN CIRCUNSCRITOS A LA SEDE DE LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA
EN LA CALLE VICENTE GOIKOETXEA, N2 2 DE VITORIA-GASTEIZ, ASI COMO AL PALACIO DE LA PROVINCIA UBICADO
EN LA PLAZA DE LA PROVINCIA S/N DE VITORIA-GASTEIZ.

4. CARACTERISTICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

SE ESTIMAN, A EFECTOS MERAMENTE ENUNCIATIVOS, UN NUMERO DE 42 VISITAS ANUALES CLASIFICADAS EN LOS
SIGUIENTES TIPOS:

> JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS DE LAS JUNTAS GENERALES DE ALAVA
o 28 VISITAS (4 GRUPOS/HORAS X 7 HORAS)

> ESCUELA PARA LA CIUDADANIA
O 2 VISITAS (1 GRUPO EN EUSKERA Y OTRO GRUPO EN CASTELLANO)

> ARDOARABA
o 1VisiITa

> |TUNA — CoNclErTO EcondOMIco UPV-EHU
o 1VisiITa

» VISITAS APROGRAMAR
o 10 VIsITAS ANO (ESTIMACION) — DEBERA PRESENTARSE PROPUESTA ESCRITA CON DIFERENTES
TIPOS DE VISITAS, TEMATICA O DESTINADAS A PUBLICO ESPECIFICO, ETC.
DESCRIPCION DEL SERVICIO
REALIZACION DE CALENDARIO:
EL CALENDARIO SE FIJARA EXCLUYENDO EL MES DE AGOSTO Y PERIODOS FESTIVOS SALVO EXCEPCIONES, TENIENDO
EN CUENTA LAS VISITAS YA FIJAS EN CALENDARIO (32 VISITAS) E INCLUYENDO 10 MAS A DEMANDA ABIERTAS A LA
CIUDADANIA CON FECHA Y HORAS A DETERMINAR.

PREPARACION DEL RECORRIDO:

ELABORACION DEL GUION Y REVISION DE MATERIALES® A UTILIZAR QUE SERA ACTUALIZADOS POR LAS JUNTAS
GENERALES (II\/IPRENTA, DISENO ETC), ADAPTACION DEL RECORRIDO AL PUBLICO.

*SE FACILITA EL MATERIAL EXISTENTE. (NUESTRO TERRITORIO, NUESTRO PARLAMENTO, JUNTAS GENERALES
DE ALAVA, TU PARLAMENTO, GUIA DE LA SEDE)

*LA DOCUMENTACION REALIZADA PASARA A SER PROPIEDAD DE JUNTAS GENERALES.
REALIZACION DE LAS VISITAS:

CON PERSONAL-GUIA FORMADO BILINGUE (EUSKERA Y CASTELLANO) Y CARNET OFICIAL DE GUIA.




GESTION DE RESERVAS:

A TRAVES DE UN TELEFONO Y MAIL ESPECIFICO QUE DEBERAN CREAR AD HOC.

EL SERVICIO A CONTRATAR DEBERA REALIZARSE EN COORDINACION CON EL SERVICIO DE COMUNICACION Y
PROTOCOLO DE ESTAS JUNTAS GENERALES PARA PREVER DISPONIBILIDAD Y NECESIDADES EXTRA.

CONDICIONES DE CANCELACION DE LAS VISITAS:

- SI LA RESERVA SE CANCELA POR PARTE DE LAS PERSONAS VISITANTES, LA EMPRESA ADJUDICATARIA DEBERA
COMUNICARLO Y JUSTIFICARLO ANTE LAS JUNTAS GENERALES. EN ESTE SUPUESTO, LA EMPRESA PODRA GIRAR
FACTURA:

O S| LA CANCELACION SE PRODUCE ENTRE 72 Y 24 HORAS ANTES DE LA VISITA, LA ADJUDICATARIA
PODRA FACTURAR EL 50% DEL PRECIO ESTIPULADO DEL SERVICIO.

O SI LA CANCELACION SE PRODUCE CON 24 HORAS O MENOS DE ANTELACION RESPECTO A LA VISITA,
LA EMPRESA ADJUDICATARIA PODRA FACTURAR EL 100% DEL PRECIO ESTIPULADO DEL SERVICIO.

- SILA EMPRESA ADJUDICATARIA NECESITARA CANCELAR EL SERVICIO POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR, AVISARA
AL SERVICIO DE COMUNICACION Y PROTOCOLO DE JUNTAS GENERALES CON, AL MENOS, 24 HORAS DE
ANTELACION Y NO SE ABONARA NINGUN IMPORTE POR EL SERVICIO.




