PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS
SERVICIO LIMPIEZA
SEDE CENTRAL DE KONTSUMOBIDE, 
sitas en Avda. Santiago, 11
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1) INTRODUCCIÓN
El presente Pliego de Condiciones Técnicas (PCT) tiene por objeto regular los diferentes aspectos de un servicio de Limpieza que se ejecutará en todas las dependencias de la Sede Central de Kontsumobide, sitas en la Avda. Santiago, 11, Vitoria-Gasteiz
· Planta inferior (sita en la primera planta del edificio)
· Planta superior (sita en la segunda planta del edificio)
	
2) CONSIDERACIONES GENERALES

· LIMPIEZA y DESINFECCIÓN DE PLANTAS
Las labores habituales de limpieza de pisos se realizarán con la periodicidad y frecuencia de realización indicadas. Todos los despachos, salas cerradas, recepción, escaleras y la planta de oficinas, incluyendo paredes, techos, suelos, cristales, mobiliario, puertas y marcos, ventanas, enseres, terrazas y otros elementos se deben mantener en perfecto estado de limpieza respetando dicha periodicidad y frecuencia.
En general, además de los trabajos descritos explícitamente, son obligatorios para el contratista todas aquellas tareas que se consideren necesarias para mantener las dependencias en perfecto estado de limpieza. Por tanto, entre otras tareas accesorias, el adjudicatario se obliga a realizar las manipulaciones y movimientos de mobiliario y enseres que sean necesarias para llevar a cabo correctamente las labores de limpieza.
El adjudicatario se hará cargo, además, de la recogida, almacenamiento y transporte de basuras y demás desperdicios desde cada dependencia hasta el depósito correspondiente; es decir, cuidando de recoger y depositar los mismos en sus correspondientes contenedores y manteniendo en todo caso la debida separación por tipología de residuos y reciclaje que proceda.  
A tal efecto, deberá darse una colaboración mutua entre el personal de Kontsumobide y el personal adscrito a la limpieza de cara a la correcta clasificación, separación y recogida selectiva de los residuos. Para ello, existen cubos de basura en ambos plantas de la sede central.
· Prestación del servicio: trabajos a realizar y frecuencias.
El servicio deberá prestarse en días laborables, de lunes a viernes:
1) Se realizarán con frecuencia diaria:

a) Barrido y fregado de suelos.
b) Limpieza y desinfección de aseos.
c) Limpieza de mobiliario, teléfonos y teclados.
d) Vaciado de papeleras y contenedores de reciclaje.

2) Se realizarán con frecuencia semanal:

a) Limpieza de puertas y marcos
b) Limpieza de radiadores.
c) Limpieza de elementos metálicos.
d) Limpieza de armarios.

3) Se procederá además,

a) quincenalmente, a la limpieza de paredes y elementos del techo.
b) mensualmente, a la limpieza de frigorífico y microondas.
c) según necesidad o demanda, a la reposición y suministro de consumibles sanitarios o higiénicos.
d) con carácter trimestral, a la limpieza por ambas caras de ventanas (incluidos cristales, alfeizares, marcos etc.) y las mamparas de separación. Las fechas exactas de esta limpieza deberán acordarse con una semana de antelación.

[bookmark: _Hlk190853772]c) Personal trabajador: 
Las personas que efectúen la limpieza realizará diariamente su actividad en los espacios señalados a partir de las 14:30 horas y antes del cierre del edificio, a las 17:30 horas:
1) Las tareas a realizar se realizarán ordinariamente de lunes a viernes por un operario/a con una dedicación de 2 horas y media diarias a la semana, distribuidos en 1 o 2 días a acordar con Kontsumobide.

2) Adicionalmente, la adjudicataria reforzará el/la limpiador/a habitual mediante la asistencia de otro/a limpiador/a que dedique simultáneamente 2 horas y media

3) La adjudicataria deberá, sin que esto pueda suponer un aumento o disminución del número de personas previsto, cubrir cualquier ausencia que se produzca, bien sea por vacaciones, baja, permisos etc., debiendo asimismo notificar por escrito (y con la debida antelación a efectos de notificar al personal de seguridad y facilitar accesos) los nombres de la persona o personas que efectuarán la sustitución.

4) La limpieza trimestral de las ventanas se efectuará en una fecha y horario a acordar con Kontsumobide con una semana de antelación mínima. La empresa adjudicataria determinará las personas necesarias para dicha tarea y el tiempo que estime conveniente. En ningún caso este servicio debe afectar al servicio de limpieza diario ni al refuerzo semanal.
En todo caso, la firma adjudicataria se compromete a habilitar un sistema de control de presencia del personal durante la jornada laboral. Este sistema deberá estar implantado en el plazo de un mes a contar desde el inicio de la vigencia del contrato y su no puesta en marcha podrá suponer la anulación de dicho contrato.
Dado que las dependencias objeto del servicio están destinadas al trabajo de oficina, siendo posible la presencia de trabajadores desde la apertura del edificio y hasta su cierre, el servicio se realizará sin impedir u obstaculizar de alguna manera las labores y necesidades de los empleados que permanezcan durante la limpieza.
Los trabajadores adscritos al servicio de limpieza llevarán uniforme de la empresa e identificación personal.

Los trabajadores actualmente adscritos al servicio se subrogarán por aplicación del Art. 130.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público (LCSP), el cual ordena que “cuando una norma legal, un convenio colectivo (en el presente caso, por disposición de lo establecido en el Art. 37 del Convenio Colectivo de para el sector de limpiezas de edificios y locales de Álava) o un acuerdo de negociación colectiva de eficacia general, imponga al adjudicatario la obligación de subrogarse como empleador en determinadas relaciones laborales, los servicios dependientes del órgano de contratación deberán facilitar a los licitadores, en el propio pliego, la información sobre las condiciones de los contratos de los trabajadores a los que afecte la subrogación que resulte necesaria para permitir una exacta evaluación de los costes laborales que implicará tal medida.” A tal efecto, se facilitarán los datos no personales y costes del personal a subrogar consiste en:

	Trabajador/a
	Antigüedad
	Categoría
	Tipo de contrato
	Hora/Semana
	Salario bruto anual

	1
	04/05/2015
	Limpiador/a
	200
	12:30 horas
	7.504,34

	2
	01/04/2014
	Limpiador/a
	200
	2:30 horas
	1.500,86




d) Sistemas de limpieza, materiales y productos a emplear:
1) La adjudicataria, al desarrollar el plan de limpieza (Programa de trabajo) a realizar, deberá tener en cuenta los siguientes criterios:
· Se utilizarán carros específicos para el transporte de los útiles necesarios (cubos, fregonas, productos de limpieza, bolsas de basura etc.)
· Todo el material y maquinaria utilizados en las distintas tareas serán correctamente limpiados y, en los casos necesarios, debidamente desinfectados después de cada uso.
· Con objeto de usar los más convenientes, todos los materiales y productos empleados en la limpieza habrán sido cuidosamente ensayados previamente y durante un periodo de tiempo suficiente.
2) Compete a Kontsumobide la facultad de rechazar aquellos aparatos, máquinas o dispositivos que considere ruidosos o, por cualquier otra causa, molestos o nocivos para el personal, los usuarios o la actividad de la sede en general.
3) Los materiales y productos a emplear serán provistos por la adjudicataria, quien se encargará de su compra y stock y repercutirá su costé a Kontsumobide. 
Además de cumplir cualquier otra condición que quede recogida en el presente pliego, deberán ser inocuos para las personas y respetuosos con el medioambiente. En todo caso, se prohíbe el uso de:
· Ambientadores,
· Pastillas o sustancias perfumadas para urinarios.
· Productos en spray con propelentes.
Y todos los envases de productos de limpieza estarán correctamente etiquetados e indicarán:
· El nombre comercial del producto.
· Indicación de los compuestos peligrosos que contengan.
· Instrucciones de uso y dosificación.
El adjudicatario y su personal dispondrán, a designación de Kontsumobide, de un espacio destinado exclusivamente a el almacenaje del material necesario para la limpieza diaria y de los consumibles sanitarios o higiénicos.
4) Todos los residuos procedentes de la limpieza serán recogidos en bolsas de basura y debidamente separados y trasladados para su reciclaje.
5) Los trabajos serán programados y aprobados con antelación, sobre todo porque será necesario avisar al personal de seguridad (especialmente en el caso de la presencia en el centro de trabajadores no habituales o de la introducción y uso de nueva maquinaria) y, una vez realizados, quedarán reflejados en un parte de trabajo. 
Estos partes de trabajo serán exigibles para comprobar la efectiva realización de las tareas a cumplimentar y proceder a su facturación.

e) NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD.
El personal de limpieza realizará todas las operaciones de limpieza con guantes y, tanto antes de comenzar como después de terminar su jornada y, en todo caso, cada vez que tenga que abandonar su puesto de trabajo por causa sobrevenida, procederá a lavarse las manos.

3)   OTROS DETALLES SOBRE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
- Kontsumobide facilitará al adjudicatario el acceso al agua, alumbrado y energía eléctrica que precise para el cumplimiento de su cometido, sin perjuicio de que el uso indebido o abusivo de estos elementos de lugar a la toma de medidas necesarias, incluyendo su repercusión a la adjudicataria.
- La adjudicataria designará a un responsable que actúe de interlocutor con Kontsumobide.
- Sin perjuicio de la obligación de cumplimentar los partes de trabajo previamente tratados (y la facultad de Kontsumobide de requerir su aportación), el control de los resultados de la limpieza y desinfección de la sede se realizará mediante inspecciones periódicas al efecto. Estas inspecciones serán promovidas a iniciativa de Kontsumobide y acordadas por ésta con la adjudicataria, debiendo ambas partes firmar una nota o parte de conformidad que refleje fielmente el cumplimiento del servicio. 
Las deficiencias o incumplimiento de cualquiera de las condiciones contractuales que se detecten, como resultado o no de la inspección realizada al efecto, se notificarán al contratista y podrá dar lugar a la toma de las medidas que se consideren oportunas, incluyendo las sanciones o penalidades que se estipulen en el Pliego de Claúsulas Administrativas Particulares (PCAP).

4)  NOTA IMPORTANTE SOBRE LA OFERTA
Con ánimo de poder calcular potenciales costes de la prestación y ajustar o mejorar las ofertas que quieran realizar, los interesados podrán solicitar y concertar visitas a las dependencias objeto del futuro contrato.
	Esta inspección in situ no será de ninguna manera imprescindible u obligatoria para la formulación de ofertas y, por tanto, no devengará derecho alguno a favor de los interesados ni obligación alguna para Kontsumobide de ampliar el plazo de presentación de ofertas en los términos establecidos en el Art. 136.3 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público.
	A efectos también de calcular costes de la prestación y ajustar o mejorar las ofertas que quieran realizar, se recuerda que la información pertinente sobre el personal a subrogar se encuentra en el Apdo. 2.b (bajo la rúbrica de “Aspectos específicos de la ejecución del servicio” y de “Personal trabajador”) 
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