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1. INTRODUCCION

El Departamento de Modernizacion de la Administracion del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene entre sus funciones la creacion, adquisicion,
desarrollo y mantenimiento de todos los componentes de administracién electronica que ofrezcan respuesta a las obligaciones impuestas en
materia de Administracion Electronica por las leyes vigentes en el momento actual, como son las siguientes:

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante LPAC).

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante LRJSP).

« RD 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electroénicos.

e Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).
« Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS).

* Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administra
cién Electrénica y las normas técnicas de desarrollo(en adelante ENI).

e Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.
* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
¢ Ley Organica 3/2018 LOPDGDD, Ley Organica de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales.
El componente denominado “Carpeta ciudadana” es un proyecto que necesita de un diagndstico previo para canalizar todas las acciones de
desarrollo informatico con una metodologia comun que permita satisfacer el acercamiento y la mejora continua de la gestién interna de nuestra
institucién con la ciudadania.
2. OBJETO DEL CONTRATO.
El Ayuntamiento de Vitoria ya dispone de diferentes soluciones tecnolodgicas para dar visibilidad externa a muchos de los apartados que inte-
grarian una futura “Carpeta Ciudadana”, pero actualmente no dispone de una forma homogénea de conexionar todos estos elementos acom-
pafiados de un disefio amigable y usable, bajo un mismo aplicativo denominado “Carpeta Ciudadana”.
Es por ello que el objeto de este contrato se centrara en realizar:
a. Diagndstico actual de situacion.
b. Modelo de la nueva carpeta ciudadana con un apartado especial para “mis expedientes” acompariado del enfoque metodologi
co a seguir en la ejecucion del plan, junto con la solucion técnica que satisfaga la convergencia de todas las aplicaciones de tramita
cion de expedientes y servicios en una misma capa de integracion
c. Plan de trabajo
3. CONSIDERACIONES PARA LAS ACTUACIONES DE CONSULTORIA

3.a.Proceso de diagnéstico para situacion actual. Apartado especial para “mis expedientes”.

1.-Se analizara y revisara un documento-base en el que se incluyen los procedimientos declarados en el Sistema de Informacion Ad
ministrativa del Ayuntamiento de Vitoria junto con su nivel de informatizacién y tecnologia empleada.

2.-Se elaborara un diagrama de contexto o mapa de situacion en el que quedaran reflejados los distintos sistemas y aplicaciones
que ofrecen soporte a la tramitacion de expedientes municipales, y sirven de relacion con la ciudadania.

3.-Se mantendran las entrevistas suficientes con las personas responsables de los sistemas deinformacion y los aplicativo
4.-Los objetivos en esta fase son:

a.-Recabar la informacion suficiente para la construccion tedrico-funcional de la Carpeta Ciudadana,
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b.-Recogerlos requisitos técnicos necesarios para definir con posterioridad una capa deintegracién denominada ‘mis expedien
tes’ o solucién técnica equivalente que permita mostrar la informacion de una forma homogénea y accesible desde la sede
electronica o dispositivo mévil. El estudio (consultoria) debe realizarse sobre las tecnologias existentes:

. Gestor de contenidos en SEDE: Liferay

. Plataforma de Tramitacion electrénica: GONCE.

. Gestores de expedientes en cliente - servidor con tecnologia PLEX v7.

. Gestores de expedientes en tecnologia java.

® y sobre los modelos de sistemas corporativos que ya disponemos (terceros, territorio, notificaciones,
tablon de anuncios, correspondencia, padrén....) garantizando que la solucién propuesta sea factible
para todos los escenarios tecnoldgicos.

5.-Entregable de esta fase:
a.- Informe diagnostico de Situacién Actual

3.b.Modelo de la nueva Carpeta Ciudadana.
1,-El objetivo es la definicion completa de la nueva Carpeta Ciudadana

2.-Para cumplir este objetivo deberan incluirse tareas como:
. Identificar los requisitos generales que debe cumplir
. Identificar requisitos especificos
. Identificar necesidades futuras que puedan venir determinadas por la gestion interna de los departamentos o por requisi-
tos de integracion con carpetas externas (tipo la proyectada por Gobierno Vasco).
. Andlisis de otras carpetas ciudadanas relevantes.

3.- Y también tareas enfocadas en:

® El acceso a la Carpeta Ciudadana con los roles que se hayan definido (interesado, representante, funcionario habilitado,
personal municipal, autorizado, entidades colaboradoras, etc.).

. La propuesta de contenidos de carpeta ciudadana aprobada por la organizacion.

. El disefio de las funcionalidades que se hayan descrito en el modelo.

. La definicion funcional de cada uno de los servicios, tanto internos en nuestra infraestructura/arquitectura como externos
con el Gobierno Vasco a través del nodo NISAE, que deberan desarrollarse para la consecucion de cada una de las fun-
cionalidades con especial énfasis en la integracion de los sistemas existentes y apartado especial para: “mis expedientes/
mis servicios”.

. La definicién de mis expedientes debe reunir los siguientes apartados:

-Definicion del marco homogéneo para la presentacion/tramitacion de expedientes o servicios en la carpeta.
-Definicion de la solucion técnica para abordar el desarrollo tecnolégico que ofrezca solucién a la visibilidad/pre
sentacion/tramitacion de cada expediente/servicio.

4.-El andlisis del modelo de carpeta ciudadana debe realizarse desde diferentes puntos de vista:
. Legal y normativo.
. Infraestructura tecnoldgica.
. Integracion de sistemas.
. Usabilidad y accesibilidad.
. Seguridad y proteccion de datos.
. Interoperabilidad.
. Personalizacion y/o segmentacion de usuarios.

5.-Se presentaran al menos 2 propuestas de Carpeta Ciudadana: una para desplegar en la Sede Electronica y otra en dispositivo
movil (app), tomando como referencia las carpetas de otras administraciones, especialmente en aquellos casos de éxito.

6.- Se mantendran las entrevistas suficientes con las personas responsables de los sistemas de informacién y los aplicativos, asi
como con personal responsable de Atencién Ciudadana y responsables de la Sede Electrénica. Y si fuera necesario, se ampliaria el
marco de las entrevistas con aquellos responsables departamentales que se identifiquen al inicio del proyecto.

7.-En paralelo a la ejecucion de la definicién de este nuevo modelo de carpeta ciudadana se tendran en cuenta los requisitos de car
peta ciudadana que se demanden desde el proyecto NIK-NIRE impulsado por Gobierno Vasco.

8,-La propuesta de carpeta ciudadana sera aprobada por todos los agentes implicados: responsable de la sede electrénica, respon
sable de atencion ciudadana, comité técnico de e-administracion y al menos 3 representantes departamentales.

9.-Entregables de esta fase:
. Informe de definicién del nuevo modelo de carpeta.
. Prototipo navegable en Sede Electronica.
. Prototipo navegable en dispositivo movil
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3.c. Plan de trabajo.

Se establece un entregable denominado “Plan de trabajo del Modelo de Carpeta del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz” en el que se recogeran
todas las actividades necesarias para el desarrollo del Modelo de Carpeta definido en el apartado anterior especificando los roles de las perso-
nas actuantes en cada fase del proyecto.

4. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE LA CONSULTORIA.

Se proponen a continuacion unas pautas minimas para establecer el procedimiento de trabajo durante 8 meses con la empresa adjudicataria:
1. El Departamento de Modernizacion de la Administracion, Servicio de desarrollo para la Tramitacion, designara un responsable de proyecto.
Dicho responsable sera el encargado de establecer el plan de proyecto junto con el responsable por parte de la empresa, y sera el encargado
de convocar todas las reuniones necesarias con personal del Ayuntamiento de Vitoria, identificando ademas las personas claves dentro de la

organizacion.

2. La empresa adjudicataria establecera reportes quincenales (2 cada mes) de los trabajos y de los avances realizados al responsable de pro-
yecto y al Jefe de servicio de desarrollo para la Tramitacion.

3. Mensualmente se mantendra una reunién para el seguimiento/coordinacién de los trabajos realizados con la Direccion del departamento de
Modernizacién de la Administracion y personas clave del proyecto si fuera necesario.
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