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Cuadro de Caracteristicas
1. Objeto del contrato:
Contratacion del mantenimiento de la base de datos empresarial Oracle.

2. Pliego de Prescripciones Técnicas:
25-LG-DC-008
3. Pliego de Clausulas Administrativas:

20-LG-DC-016

4. VVolumen del contrato:

El volumen maximo del contrato es de 109.301,98 € El licitante debera de presentar
una oferta con el importe fijo del mantenimiento para el aio de duracion del contrato.

5. Normas especificas:

No procede.

6. Duracion del contrato:

Un maximo de un (1) afio con facturacion anual.

7. Fecha de inicio:
1 de enero de 2024.

8. Clasificaciones requeridas:

No procede.

9. Revision de precios:

No procede.

10. Fianza definitiva:
0€

11. Podliza de Responsabilidad civil:

No procede.
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1. Objeto

El objeto del presente pliego consiste en establecer las condiciones tanto técnicas como
economicas para la contratacion del mantenimiento de la base de datos Oracle
implantada en Metro Bilbao.

2. Caracteristicas del Proyecto

2.1 Antecedentes
Metro Bilbao dispone en su plataforma tecnoldgica de la base de datos Oracle
corriendo sobre 2 servidores del mismo fabricante.

ORACLE IBERICA, S.R.L. es la unica entidad autorizada por Oracle Corporation para
ofertar la renovacion de los servicios de soporte técnico, mas alla de los casos de
reventa del primer afo de soporte coincidiendo con la venta de los productos de
software y/o hardware soportados, para los productos Oracle de este pliego a
entidades del sector publico en Espafa.

2.2 Alcance

Bajo el alcance de este pliego, Oracle debera de proporcionar el siguiente servicio:

Actualizacion de licencias software y soporte para:

Servicios de Soporte del Programa
Nivel de Servicios:  Software Update License & Support

Descripcion del producto N2 LSl Cantidad  Métrica de Nivel / tipo  Fecha de
licencia de licencia inicio

Oracle Business Intelligence Suite 15811665 50 FULL USE 1-Ene-25
Enterprise Edition Plus - Named User
Plus Perpetual
Oracle Database Enterprise Edifion - 15811665 5 FULL USE 1-Ene-25
Narmed User Plus Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 15811665 2 FULL USE 1-Ene-25
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 15811665 2 FULL USE 1-Ene-25
Processor Perpetual
Oracle Partitioning - Named User 15811665 100 FULL USE 1-Ene-25
Plus Perpetual
Oracle Real Application Clusters One 18382239 4 FULL USE 1-Ene-25

MNode - Processor Perpetual
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El soporte Hardware de los siguientes elementos:
Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Nivel de Servicios:  Oracle Premier Support for Systems
Descripcion del products HNUmers de Sarie HECSI Cantidad Fecha  Fechade
de finalizacion

iniicio
Instalado en: Arrow Enterprise Computing Solutions SAU - ARABOW CENTRO LOG iSTIED: CImprenta de 13 Alborads Parcela 2258 P Lasi
Power cord: Sun Rack jumper, straight, 3 meters, 87292753 2 27-001-25 31-Dic-25

CM plug. C15 connector, 104 [for factory
Instanation)

Instalado en: METRD BILBAD - METRO BILBAD Cf Mavarra 2 BILBAD VIZCAYA 46001 Spaln

Oracle Databass Applance X10-HA: model famly 8T92755 1 27-0ct-25 31-Dic-25
Oracle Database Applance X10-HA (for 242500V 0006 87292753 1 Z7-0ct-25 31-DAc-25
tactory Installation)

ASSY, ORACLE DATABASE APPLIANCE 2425M I05H 87292753 1 27-00ct-25 31-Dic-25
Ha X10-HaA
ASSY, ORACLE DATABASE APPLIAMOE 242530V 103K 87292753 1 I7-0ct-25 31-Ddc-25
Ha X10-HA
Oracle Database Applance X10-HA (for BT292753 1 I7-0ct-25 31-Dic-25

factory Installation)

Oracle Quad Port 10&8ase-T Adapter vz 87292753 2 I7-0ct-75 31-Dic-25
{for factory installation)

Power cord: Sun Rack jJumper, stralght, 3 a7292753 4 27-0ct-25 3-Dic-25
meters, £14 plug. C13 connector, 104 (for
tactory Installation)

Servicios de Soporte Técnico de Hardware
Mivel de Servicios:  Oracle Premier Support for Systems

Descripcion del products NUmers de Serie MHECSI Cantidad  Fecha  Fechade
de finalizacion
iimicio

Instalado en: Arrow Enterprise Computing Solutions SAU - ARROW CENTRO LOG iSTH:D; C.Imprenta de la Alborada Parcela 2256 P.. Las Qp

Oracle Storage Drive Enclosure DES-24C with six 27292753 1 27-0c-25  31-Dic-25
7.5 TB 550s. Tor Oracke Datzbase Appllanca

Xii-HA, Oracle Database Appliance X¥0-Ha and

Oracle Database Appilance X9-2-HA

PTO Storage Shell with 6x T 68T S50 (w,/ Z425HMQB0L 8T292753 1 27-0ct-25 31-Dac-25
encryption)

Instalado en: METRD BILBAD - Cf Navarra, 2 BILBAC VIZZAYA 43001 Spaln

Oracle Databasa Applance X10-L: model family 87292755 1 27-0c-25 31-Dic-35
Oracle Databasa Applance X10-L {for factory 24240 W 87292755 1 Z7-00t-35 31-Dic-35
Instalation)

Oracle Database AppRance X10-L {for 87292755 1 Z7-00t-35 31-Dic-35

factory Installation)

Oracle Quad Port 10G5ase-T Adapter v2 87292753 1 27-0ct-25 3-Dic-25
{for Tactory instaTation)
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El soporte incluira también las siguientes coberturas:

e Oracle Premier Support for Systems para los dos Oracle Database Appliance
Soporte reactivo ClO 8x5

Parcheo para dos Oracle Database Appliance

Workshop administracion Metro ODA/DB

ACS Customer Replaceable Unit (CRU) Installation Service

2.3 Vigencia del contrato

El contrato tendra una vigencia de un (1) afo natural.

2.4 Informacion a presentar en la oferta

El licitante debera de presentar una oferta en la que se detallaran las condiciones en
las que se compromete a dar el servicio.

2.5 Forma de pago

Se pagara con frecuencia anual por adelantado.
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