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1. ANTECEDENTES

El Grupo EITB aprobd en el afio 2021 su Estrategia con el horizonte puesto en el afio 2030.
Uno de los pilares de esa estrategia es, sin duda, la digitalizacién. A este respecto, la EITB
2030 Estrategia determina que /os continuos avances tecnoldgicos, los cambios sociales y
los nuevos habitos de consumo influyen en la mision, objetivos y actividades de EITB como
grupo audiovisual publico con medios de comunicacién al servicio de la sociedad vasca.
Estos factores, unidos a la digitalizacion, permiten nuevos modos de generacion y difusion
de contenidos, mientras conviven en el mismo universo empresas tradicionales y nuevos
modelos de negocio, globales y locales. Las nuevas posibilidades de distribucion y de acceso
a los contenidos digitales de todo tipo, tanto informativos como de entretenimiento, son
determinantes en el panorama actual. En este entorno, EITB debe adaptar su actividad,
sus objetivos y acciones para responder a esta transformacion.

Asi, la vision de EITB es clara: debemos ser la garantia de contenidos audiovisuales vascos
y en euskera ante los nuevos consumos y soportes digitales, con nuestros medios de
comunicacion como referente para la sociedad vasca en informacion y servicio publico,
conectando con la juventud, siendo una ventana vasca al mundo y garantizando la
sostenibilidad del “"proyecto EITB”.

Ante esta determinacién, si bien el grupo EITB ya cuenta en la actualidad con un potente
sistema de puesta a disposicion de contenidos digitales (i.e. Nahieran), se ha venido
trabajando durante los Ultimos meses en la creacién de una nueva perspectiva digital, con
objeto de que proporcione al grupo la relevancia deseada en el mundo digital. El primer
paso en ese camino ha sido la creacion de la plataforma “"PRIMERAN”, una plataforma de
contenidos “on demand” vascos y/o en euskera, con potencialidad de trascender del ambito
de EITB y de convertirse en una plataforma de pais, en la que participan distintas entidades
provenientes de distintos ambitos de la sociedad vasca (arte, gastronomia, cine, musica,
etc.).

PRIMERAN es, por tanto, una plataforma OTT abierta al euskera y a todo el ambito de
produccion vasca, una plataforma transversal y de pais, con un tono cercano, moderno y
de confianza. El lugar donde se aloja todo el contenido relevante de Euskadi y que esta
accesible desde cualquier lugar.

La presentacién y puesta en marcha de PRIMERAN se ha realizado en septiembre de 2023,
abriéndola al publico desde ese momento. En relacién con la promocién de la plataforma
“"PRIMERAN" en los medios digitales y en las redes sociales, la EC precisa un servicio integral
que desarrolle su estrategia digital, la gestione y la ejecute. No se incluye dentro del objeto
del contrato el coste de la publicidad en los medios digitales o en las redes sociales asociado
a la ejecucién de este servicio.

Al ser PRIMERAN un producto nuevo, que plantea nuevas necesidades hasta ahora no
afrontadas por la EC, es necesario contratar un servicio integral de promocién y marketing
digital.

2. OBJETO

Mediante el presente expediente EITB MEDIA, S.A.U. (en lo sucesivo, EITB, EITB MEDIA,
Entidad Contratante o EC, indistintamente) pretende iniciar un procedimiento para la
contratacién de un servicio integral de promocion y marketing digital (gestion integral de
las redes sociales, campafias de marketing digital y email marketing con suscriptores) para
la plataforma “PRIMERAN”. No se incluye dentro del objeto del contrato el coste de la
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publicidad en los medios digitales o en las redes sociales asociado a la ejecucién de este
servicio.

El cualquier caso, la ejecucién del contrato debera ser efectuado con arreglo a los
requerimientos y condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas
Particulares (en adelante, PPTP), asi como en el correspondiente Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (en adelante, PCAP), relativas a esta contratacion, de los que
se derivan los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

La presente contratacién comprendera la realizacién de, al menos, los siguientes trabajos:

e Asistencia técnica en la elaboracion del “Plan anual estratégico de promocion y
marketing digital” de la plataforma “PRIMERAN” y asistencia técnica en la
actualizacién y revisidn periddica del mismo.

e Ejecucion del “Plan anual estratégico de promocion y marketing digital” de la
plataforma “"PRIMERAN".

3.1 Asistencia en Ila elaboracion de un programa estratégico de
promocion/comunicacion multimedia

Las candidatas deberan asistir a la EC en la elaboracion y disefio del “Plan anual estratégico
de promocién y marketing digital” de la plataforma “"PRIMERAN” acorde con los objetivos
que anualmente le marque el responsable de EITB. Este plan debera, de manera detallada
y completa, proyectar las acciones a través de las cuales alcanzar los objetivos marcados.

Como elemento de valoracion de las propuestas de las candidatas, se debera presentar un
primer documento explicativo, denominado MEMORIA PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO
DE PROMOCION Y MARKETING DIGITAL DE PRIMERAN que desarrolle una posible estrategia
de promocion digital de PRIMERAN. El objetivo de esta estrategia debe ser el “incrementar
el nimero de usuarios y el consumo de los contenidos incluidos en esta plataforma”.
También, y como objetivos secundarios estaran poner en valor la marca “PRIMERAN" e
informar a los posibles usuarios de todo lo relativo a esta plataforma.

Dentro de estos servicios y para el logro de los objetivos marcados, se utilizaran al menos
los siguientes elementos de promocién y marketing:

e Gestion integral de las siguientes redes sociales (relativas al canal PRIMERAN):
Instagram y TikTok.

e Gestion integral del email marketing con los suscriptores de PRIMERAN.

e Asistencia técnica en la estrategia paid media (SEM, Redes sociales y video). No
se incluye dentro del objeto del contrato el coste de la publicidad en los
medios digitales o en las redes sociales asociado a la ejecucién de este
servicio.

e Creacion del contenido relativo al Display Marketing.

e Otros elementos indicados por las candidatas en su propuesta y que aporten
valor al Plan.
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Para el seguimiento del Plan se estableceran un conjunto de KPIs que se monitorizaran al
menos semanalmente y que permitiran la toma de decisiones en el establecimiento de
acciones correctoras o de mejora en relacion con los objetivos marcados.

A partir de la MEMORIA PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION Y MARKETING
DIGITAL DE PRIMERAN (presentada por la adjudicataria en su propuesta) y de las
consideraciones que pueda realizar la Entidad Contratante, en un plazo maximo de tres (3)
semanas a partir de la formalizacion del contrato, la Adjudicataria presentara el “Plan anual
estratégico de promocién y marketing digital” de la plataforma “PRIMERAN".

3.2 Ejecucion del “Plan anual estratégico de promocion y marketing digital” de
la plataforma “"PRIMERAN".

A partir del “Plan anual estratégico de promocion y marketing digital” de la plataforma
“"PRIMERAN" aprobado por la Entidad Contratante, la Adjudicataria ejecutara el contenido
del Plan a través de:

e La gestion integral de las redes sociales (Instagram y TikTok), incluyendo:

o La creacion de su contenido (posts, videos, imagenes, stories...)
o La distribucidn, publicacion y gestion completa del contenido.

o La optimizacién y monitorizacion del contenido.

e La gestion integral del email marketing con los suscriptores de PRIMERAN, de
conformidad con las siguientes:

o La adjudicataria realizara el contenido (incluido el disefio grafico) de
las comunicaciones de acuerdo a la imagen corporativa de la marca.

o La adjudicataria dispondra y utilizara su propia herramienta de email
marketing dentro de la estrategia de promocion utilizando las mejores
practicas de la industria.

La adjudicataria debera cumplir de forma escrupulosa con los requisitos
legales y normativos que en cada momento resulten de aplicacién,
especialmente la normativa de proteccion de datos vigente en cada
momento.

o La EC proporcionara por vias automaticas (mediante API) o manuales
las bases de datos de los clientes que han consentido expresamente la
recepcion de comunicaciones comerciales de PRIMERAN.

o La adjudicataria realizard la optimizacion, A/B testing etc. de la
estrategia de email marketing y proporcionara a la EC informes
personalizados con los resultados pertinentes con una periodicidad
mensual.

o Ademas de las comunicaciones que se deriven del Plan, la EC podra
de solicitar el envio de comunicaciones relevantes. En todo caso debera
haber una estrategia y un cronograma para la ejecucion de los envios
para diferentes segmentos (por edad, por uso, por engagement...).

e Asistencia técnica en la ejecucion de la estrategia paid media (SEM, Redes
sociales y video) conforme a lo siguiente:
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o Creacion, en su caso, del contenido asociado.
o Distribucion, publicacion y gestién completa del contenido asociado.
o Optimizacién y monitorizacion del resultado.

No se incluye dentro del objeto del contrato el coste de la publicidad en
los medios digitales o en las redes sociales asociado a la ejecucidon de
este servicio.

e Creacion del contenido relativo al Display Marketing.

e Informes y analiticas semanales de seguimiento de los principales KPIs que se
establezcan. Dentro de estos KPIs se deberan incluir entre otros:

o Numero de seguidores de las redes y su interacciéon

o Altas desde la estrategia de comunicacidn propuesta

4. EJECUCIéN, SEGUIMIENTO y FACTURACION DE LOS TRABAJO
4.1 Planificacion

En relacidon a la duracion del contrato, se propone que su duracién sea de UN (1) afio
prorrogable por periodos sucesivos hasta un maximo de UN (1) afio adicional.

Asimismo, se contempla el siguiente hito intermedio:

(i.)  Elaboracion del “Plan anual estratégico de promocion y marketing digital” de
la plataforma “PRIMERAN": tres (3) semanas a partir de la formalizacion del
contrato.

En el caso de formalizar la prérroga, el “Plan anual estratégico de promocion y marketing
digital” de la plataforma “PRIMERAN" debera ser entregado a la EC en la ultima semana del
mes de noviembre.

4.2 Seguimiento y Control.

La adjudicataria debera informar a la EC sobre el desarrollo de los trabajos solicitados. Para
este fin, deberan establecerse todos los mecanismos de control que permitan verificar de
forma continuada el cumplimiento de los objetivos especificados, tanto en plazos como en
términos de calidad final. Para ello se contempla:

e Reuniones de seguimiento: a partir del plan de trabajo aprobado por la EC, se
celebraran reuniones periddicas destinadas a revisar el grado de cumplimiento de
las tareas planificadas y otros elementos relativos al contrato.

e Reuniones extraordinarias: a solicitud de la persona responsable de la EC, podran
ser convocadas reuniones extraordinarias.

e Informes de situacion y progreso: semanalmente la empresa adjudicataria
comunicara a la EC del estado puntual de los trabajos, de los objetivos alcanzados
(KPIs), de las incidencias ocurridas, etc.
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La adjudicataria cumplimentara los documentos habituales para la gestion de
proyectos/servicios, segin un modelo definido y que se consensuara entre las partes: actas
de reuniones, informes de progreso, etc.

4.3 Facturacion de los servicios

Las entidades candidatas deberan formular sus ofertas de acuerdo con el modelo de
propuesta econémica previsto como ANEXO III.1 del PCAP. La EC abonard mensualmente
un precio por los servicios prestados de conformidad con el precio fijado por la adjudicataria
en su propuesta.

A tal efecto, en funcién de los trabajos ejecutados, completados y, cuando proceda,
recepcionados, la adjudicataria debera emitir la correspondiente factura.

Todas las facturas deberan ser presentadas ante la EC y requeriran de su aceptacion para
su posterior tramitacién. La EC podra rechazar las facturas que considere inadecuadas o
incorrectas por no seguir los criterios de facturacion que esta hubiere especificado.

5. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la adjudicataria se compromete,
en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la persona responsable de
contrato de la EC la informacién y documentacién que ésta solicite para disponer de un
pleno conocimiento de los trabajos desarrollados, asi como de los eventuales problemas
gue puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para
resolverlos.

6. RECURSOS PROFESIONALES MINIMOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 Condiciones generales

El personal designado a la prestacién del servicio dependera exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicidon de
empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1. Correspondera exclusivamente a la entidad que resulte contratista la selecciéon del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en la clausula
siguiente del presente pliego formara parte del equipo de trabajo designado a la
ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la Entidad
Contratante del cumplimiento de aquellos requisitos.

2. La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiquen esta exigencia), informando en todo momento a la Entidad Contratante.
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3. La contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre
el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el
poder de direccion inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de baja o ausencia, las
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y se deriven de la relacion contractual entre las partes empleada y
empleadora.

4. Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin extralimitarse en las
funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto
del contrato.

5. La contratista debera designar al menos una persona coordinadora o responsable del
contrato y un responsable por cada area de trabajo definida, perteneciente a su plantilla
de personal, que tendran entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de
trabajo designado al contrato, de un lado, y la EC, de otro lado, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecuciéon del contrato, e
impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacién del servicio contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la ejecucién del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la contratista con la
Entidad Contratante, a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicién del equipo de trabajo designado a la ejecucién del contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio objeto de la
presente contratacion se encuentren en alguno de los centros de trabajo de la EC,
éstas cumplan con las normas de seguridad de la EC y cuenten con los
correspondientes distintivos que las identifique como personal de la entidad que
resulte adjudicataria del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades con
caracter solidario con la empresa contratista, se repercutira en ésta la suma satisfecha, a
cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones, administrativas o
judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total recuperacion de las cantidades
pagadas.
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6.2 Condiciones particulares

Concretamente, para la correcta prestacion de los servicios objeto de la presente
contratacién, la entidad que resulte adjudicataria debera contar con, al menos, el siguiente
personal:

v" UNA (1) persona coordinadora.

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad que resulte
adjudicataria debera nombrar, como se ha sefalado anteriormente, un/a responsable del
servicio que ademas de ejercer la interlocucidn sera la persona que dirija y coordine los
trabajos a realizar.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia, experiencia profesional y
capacidad de gestion y decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante
cualquier incidencia, consulta o necesidad de la EC en relacion a todos los aspectos del
contrato, asi como responder en un plazo maximo de 48h en caso de que desde la EC se le
remita cualquier duda o cuestion.

No obstante, de acuerdo con los criterios de adjudicacién definidos en el apartado "22.2.2.-
Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicacidon de formulas” de las clausulas
especificas del PCAP, las entidades candidatas podran formular mejoras en los tiempos de
respuesta.

La persona responsable del servicio se reunird periédicamente (seglin la periodicidad
marcada por la EC) para tratar todos los aspectos del servicio.

Deberd estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de contacto para
gestionar cualquier aspecto del servicio. Esta persona debera disponer de los siguientes
medios:

e Teléfono Movil

e Correo electrénico

v Equipo operativo minimo

El equipo operativo propuesto debera contar con la experiencia y la formacion necesaria
para la correcta prestacion de los trabajos objeto de la presente contratacion.

7. PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas Especificas
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

8. PROPIEDAD INTELECTUAL GENERADA EN EL MARCO DEL CONTRATO

La titularidad de la propiedad intelectual de la totalidad de los trabajos generados en la
ejecucion del contrato (videos, material promocional, etc..) corresponde a la EC, durante la
maxima vigencia legal, para todo el mundo y sin restricciones y coste alguno, podra:




v

e Reproducirlos, de forma total o parcial o aislada, en cualquier formato conocido
(videogréfico, televisivo, internet, CD, CDI, CD Rom, DVD etc. y todos, tanto en
base digital como analdgica.

e Comunicarlos, de forma total o parcial o aislada, publicamente y ponerlos a
disposicidén del publico a través de cualquier medio conocido, sin limite de pases,
en cualquier medio televisivo ( TV. Libre/ de pago, codificada/ sin codificar, de
programacion fija/ a la carta, pago por visién, video bajo demanda, de acceso libre o
condicional y en general en cualquier otra modalidad televisiva susceptible de
explotacion) u otro conocido (internet), incluida la transmision via IP para su acceso
en linea a solicitud del publico, a través de su pagina web o plataformas digitales de
difusion, asi como la puesta a disposicion del publico a través de cualquier sistema
de difusion, plataforma, soporte, aplicacion, etc. que permita la emisién/transmision
de senales conocido (cable o cualquier otro sistema aldmbrico, satélite de emisidon
directa/ de transmisidon, via terrestre digital o analdgica o cualquier otro sistema
inaldmbrico, cualquier combinacidn de los anteriores y en general en cualquier sistema
susceptible de utilizacién).

e Distribuirlos en cualquier formato arriba previsto y mediante cualquier forma de
comercializacion (venta, cesién, intercambio, retransmisién etc.), incluido el préstamo
y alquiler de copias.

e Transformarlos, especialmente traducirlos, doblarlos y subtitularlos a cualquier
lengua, realizar resimenes, explotar aisladamente imagenes, etc.

Y en general, ejercitar todos los derechos de explotacién sobre los trabajos generados en la
ejecucion de este contrato.

Corresponde, asimismo, a la EC la totalidad de la Propiedad Industrial que se generara con la
ejecucion del contrato, asi como la exclusiva y titularidad de cuantas marcas y/o nombres
comerciales se utilizaren en la ejecucion del contrato y en especial la denominacién de
PRIMERAN y/o derivados.

En tal sentido, la adjudicataria del servicio deberd de tratar la marca e imagen de PRIMERAN
conforme el manual e instrucciones de la EC, que mantendra continuamente actualizado y
monitorizara en su utilizacién, siendo las instrucciones al respecto de la EC vinculante en todo
momento para la adjudicataria, y su incumplimiento causa de eventual penalizacién.

Fuera de la ejecuciéon del servicio y las autorizaciones expresas al respecto, la adjudicataria
no podra utilizar en modo alguno las marcas de la EC.

9. CARACTER CONFIDENCIAL DE LOS DATOS APORTADOS. CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS.

Toda informacién que reciba el adjudicatario de la EC o de terceros interesados con motivo de
la celebracidn y posterior ejecucion del contrato serd confidencial y sélo podra ser utilizada en
el marco de este contrato.

En consecuencia, no podra utilizar para si ni proporcionar a terceros no interesados ningun dato
o informacion de caracter personal para finalidades distintas de aquéllas para las que los datos
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hubieran sido recogidos, estando por tanto obligados a poner todos los medios a su alcance
para garantizar la confidencialidad de dicha informacidn, asi como de los resultados obtenidos.

Tampoco podra utilizarse dicha informacién, mas alla del importe y el objeto del contrato, para
preparar ofertas para otras licitaciones (incluso en licitaciones promovidas por esta misma EC).

Cualquier infraccién de estas obligaciones sera calificada como grave y constituira causa de
resolucién del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades de cualquier naturaleza en que
pudiera incurrir.

La “Confidencialidad y el tratamiento de datos de caracter personal” quedaran regulados en la
Clausula 29 de las Condiciones Generales del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP).

10.DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS CANDIDATAS

Las entidades licitadoras deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo dispuesto en
la clausula 24 de las clausulas especificas del PCAP:

10.1 Sobre C.- Documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante
juicio de valor

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades candidatas
deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la documentacién sefalada
en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

10.2 SOBRE B.- Documentacion relativa a los criterios valorables mediante formulas
Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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