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1.- Objeto del contrato 

BilbaoTIK gestiona una extensa red de cámaras de vídeo a través de un VMS del fabricante 
Milestone. Esto permite gestionar todas las cámaras (en torno a mil en la actualidad) desde un 
punto de vista centralizado, lo que permite simplificar al máximo todos los procesos de 
visionado y recuperación/custodia ante situación que así lo requieran. 

De cada a integrar nuevas cámaras en el sistema, es preciso adquirir un paquete de 30 nuevas 
licencias con unas características y soporte/mantenimiento según se indica en el presente 
documento. 

Por tanto, el objeto de este expediente es la adquisición de nuevas licencias de cámara para el 
VMS de Milestone, con sus correspondientes soportes Care Plus del fabricante para garantizar 
el soporte y actualización a nuevas versiones. 

2.- Alcance y descripción del contrato 

A continuación, se describen las especificaciones técnicas que deben cumplir los productos a 
suministrar. Se indican modelos concretos de equipos para mantener la completa 
compatibilidad en la red municipal de cámaras. Igualmente, se indican cantidades concretas de 
cada elemento. 

Se trata de 30 nuevas licencias con su correspondiente soporte Care Plus de Milestone. 

Descripción Unidades 

Licencia por dispositivo para Milestone XProtect Corporate con Care Plus 
asociado a SLC M01-C01-231-01-6C4E2A.  

La duración de Care Plus será hasta enero de 2028. 
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Las licencias deberán entregarse en las oficinas de Campo Volantín o por vías telemáticas 
según corresponda. El contrato incluirá el suministro de todos los elementos y la entrega en la 
ubicación indicada, siendo por cuenta de la adjudicataria todas las labores necesarias para ello.  

Bilbao, a 10 de junio de 2025 

 

 
Manu Roibal Prieto 
Director de Infraestructuras y Ciberseguridad 
Responsable del contrato 
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