
PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACIÓN MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO DEL  SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO EN EL MUNICIPIO DE SOPELA.
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1. ANTECEDENTES.
El Ayuntamiento de Sopela  cuenta desde el año 2009 con un servicio interno de transporte de viajeros/as por autobús dentro del término municipal de Sopela, denominado “SopelBus”, cuyo objetivo principal es mejorar la movilidad y la accesibilidad dentro del municipio así como favorecer las conexiones con los distintos nodos de transporte público existentes y acecar a las personas del mucipio y  visitantes a sus playas en época Estival .  

Este medio de transporte público permite conectar distintas instalaciones, servicios, nodos de  transporte y puntos de interés que se encuentran en el término municipal de Soplea, lo que favorece la movilidad sostenible dentro del municipio, siendo un complemento a la movilidad peatonal, en bicicleta y una alternativa al uso del vehículo privado. 

Actualmente, el servicio recorre prácticamente todo el municipio realizando el recorrido en:

1. Tres líneas en Verano

2. Dos líneas el resto del año

Se trata de un servicio financiado por el Ayuntamiento de Sopela, y que cuenta con un convenio con el Consorcio de Transportes de Bizkaia para el uso de los billetes consorciados (BARIK, Gizatrans, etc).  

Este servicio está alineado con el Plan de movilida del Municipio  y permite el transporte de bicicletas según lo establecido en la ordenanza reguladora y se valorará que cuente  con portabicicletas en la parte trasera del autobús y permita el transporte de tablas de Surf. También está alineado con el Plan de Accesibilidad, y se trata por tanto de un servicio totalmente accesible.  

El número de usos a lo largo de 2024 fue de 119.701. En el ANEXO I se muestra el gráfico  con las estadísticas anuales de uso del servicio.  

2. OBJETO DEL CONTRATO.
El objeto de este pliego es el de establecer las condiciones técnicas que han de regir el procedimiento para la contratación del servicio de transporte urbano de viajeros/as por autobús dentro del término municipal de Sopela. 

3. PLAZO DE EJECUCIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO.
El servicio tendrá una duración de dos (2) años con la posibilidad de prorrogarse anualmente durante dos (2) anualidades más. La duración del contrato no podrá exceder, en ningún caso, de 4 años.  

La prórroga será voluntaria para la Administración y obligatoria para la empresa adjudicataria.  
En el caso de la empresa adjudicataria no contara con los autobuses definitivos para la prestación del servicio tendrá que hacerlo con autobuses que, de manera provisional, puedan realizarlo, y siempre con la autorización del Ayuntamiento de Sopela.  

Con carácter previo al inicio de la ejecución del contrato, los servicios técnicos municipales  del área responsable del contrato podrán levantar la correspondiente acta de inicio en la que se acredite la plena disposición de los medios materiales y personales asignados al contrato que permitan la ejecución del servicio conforme a las exigencias establecidas en los Pliegos rectores del mismo.
4. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

En este apartado se establecen las líneas, periodos y horarios del servicio en las condiciones actuales.  
4.1. CALENDARIO ANUAL TIPO.
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4.2. SERVICIO DE TEMPORADA DE VERANO.
En el periodo comprendido desde el día 1 de junio al 30 de septiembre, los siguientes itinerarios, horarios y frecuencias mínimas del servicio serán las siguientes:
El servicio se prestará todos los días de la semana (lunes a domingo).
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Imagen itinerarios servicio que se presta en la actualidad

4.3. SERVICIO DE TEMPORADA DE INVIERNO-RESTO DEL AÑO.
En el periodo comprendido desde el día 1 de octubre al 31 de mayo (ambos inclusive) con los siguientes itinerarios, horarios y frecuencias mínimas. Este servicio se prestará de lunes a viernes (exceptuando los días festivos).
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El día 30 de noviembre se realizará un servicip especial con 2 viajes de ida y 2 de vuelta a y desde la ermita de San Andrés.
Ida: 11:00 y 11:30 – Recorrido: Salida frente a Lubeko, iglesia de San Pedro, Bar Zutarri, ermita de San Andrés

Vuelta: 13:30 y 14:00 – Salida en la ermita de San Andrés, frente a bar Zutarri, iglesia de San Pedro, Lubeko
Los servicios de los dias 24 y 31 de diciembre en dias laborables el servicio se prestará en su totalidad.
4.4. SERVICIO DE ATENCIÓN A LAS PERSONAS USUARIAS.
La empresa adjudicataria dispondrá de  un Servicio de Atención a las personas usuarias del  servicio SopelBus.  

El objetivo principal de este servicio será el de informar sobre todo lo que pueda afectar al   SopelBus (incidencias, horarios…). Las vías de contacto deben estar debidamente publicitadas en los propios autobuses, marquesinas, cartelería… y, al menos, existirá un teléfono de atención en euskera y castellano disponible para las personas usuarias en horario de oficina (mínimo 8 horas de atención al día en laborables).  

Se dispondrá en este servicio de atención con un gestor de Avisos, Quejas y Sugerencias (AQS). Todos esos AQS deben ser gestionados y las personas deben recibir respuesta en un plazo inferior a 5 dias laborables. 

Todos los AQS se reportarán mensualmente al Ayuntamiento como parte del informe mensual. 

Los objetos que pudieran tener algún valor especial y que aparezcan en los autobuses o paradas, deberán ser siempre entregados a la Policía Local, con vistas a su posible recuperación por sus dueños/as.
5. CARACTERÍSTICAS DE LOS MEDIOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
La empresa adjudicataria aportará todos los medios materiales necesarios para la prestación del servicio.  

El elemento fundamental del servicio serán los autobuses, si bien será necesaria la disposición de determinados elementos fijos e instalaciones los cuales se asumirán entre los costes indirectos: 

· Disponibilidad de instalaciones para la guarda, mantenimiento y limpieza de los vehículos.  

· Equipos informáticos y software del centro de control. 
· Gastos telefonía, energía eléctrica, agua, etc. 

· Material de oficina y difusión. 

La empresa adjudicataria tendrá la obligación de reponer por su cuenta, y sin compensación económica alguna, cualquier material incluido en la contrata y que, por su consumo, sustracción, deterioro o cualquier otra circunstancia cause baja del mismo.

5.1. FLOTA NECESARIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

5.1.1. AUTOBUSES EN SERVICIO
El servicio de invierno se prestará mediante un autobús  urbano de una  longitud no superior a 12 metros. 
La antigüedad máxima del vehículo propuesto no será superior a 6 años (Fecha primera matriculación) a fecha fin de presentación de las ofertas.

Debido a las características del servicio en verano por su recorrido (acercamiento de gente a las playas del municipio)  y necesidades de portar bultos voluminosos se precisarán autobuses urbanos, descartándose los vehículos discrecionales por no adaptarse al servicio. 
El servicio de verano se  prestará mediante 2 autobuses urbanos. 
· Uno no superior a 12 metros de longitud para el servicio a la playa de Atxabiribil 
· y el otro no inferior a 9 metros ni superior a 12 metros  para el servicio a la playa de Arriatera (para permitir la llegada hasta el final asfaltado del acceso del arenal).
El vehículo destinado al servicio en la playa de atxabiribil es el que presta servicio durante el periodo de invierno o resto del año.

El vehículo destinado a la playa de Arrietara tendrá una antigüedad máxima de 6 años (Fecha primera matriculación) a fecha fin de presentación de las ofertas.

CONDICIONES GENERALES DE LOS VEHÍCULOS PUESTOS A DISPOSICIÓN DEL SERVICIO.

Serán de cuenta y cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos relativos a la implantación del servicio, puesta a disposición del servicio de los autobuses necesarios, reparación y  mantenimiento de los mismos. Todos los vehículos deberán encontrarse en buenas condiciones de limpieza y estar al día de todas las revisiones reglamentarias para que sean aptos para su uso de transporte público de personas pasajeras, cumpliendo todos los requisitos establecidos por la normativa vigente.

Los vehículos se dotarán de aquellos adelantos técnicos que garanticen la seguridad activa y pasiva del vehículo y permitan una mayor comodidad del pasaje. Estarán dotados, en todo caso, de rampa de acceso para personas de movilidad reducida.

Serán de cuenta de la empresa  adjudicataria toda clase de gastos que se ocasionen con motivo de las comprobaciones del control de calidad de sus prestaciones, tales como ensayos, análisis de laboratorio etc., cuando como consecuencia de las comprobaciones efectuadas se observen defectos en los mismos.

Contarán, igualmente, con las debidas homologaciones y autorizaciones reglamentarias a fin de garantizar la seguridad e idoneidad del citado transporte. 

Asimismo deberá cumplir cuantos requisitos legales o reglamentarios sean exigidos por la legislación vigente en materia de seguridad, circulación, vial, seguros y transportes terrestres. La adjudicataria responderá civilmente de cuantos daños sean exigidos por la jurisdicción competente y que se deriven del funcionamiento del servicio. 

Los autobuses deberán estar siempre operativos, y en el caso de que sufran alguna avería o cualquier otra contingencia, la  adjudicataria deberá sustituirlos por otros de forma inmediata.

No podrá alterar los medios que se destinen al servicio sin autorización  expresa del Ayuntamiento de Sopelana. La  adjudicataria deberá poner de inmediato en conocimiento del Ayuntamiento cualquier eventualidad que se produzca (cambio de autobuses por averías u otras causas o cualquier otra eventualidad).
5.1.2. VEHÍCULOS DE RESERVA Y DISPOSICIÓN DE FLOTA ADICIONAL

Los autobuses deberán estar siempre operativos, garantizando en todo momento el servicio, y en el caso de que sufran alguna avería o cualquier otra contingencia, el adjudicatario deberá ponerlo de inmediato en conocimiento del Ayuntamiento y sustituirlos por otros de forma inmediata.
El tiempo de respuesta ante una avería del vehículo titular será siempre inferior a 30 minutos. En este tiempo el autobús de reserva estará prestando el servicio en el municipio. La perdida de servicio en horas y km será descontado en la certificación mensual (pasado la media hora de respuesta exigida). 
La adjudicataria deberá disponer de los vehículos de similares características necesarios para la correcta ejecución del servicio, que cumplan con los requisitos técnicos mencionados anteriormente.
El Ayuntamiento autorizará la puesta en servicio tras realizar las comprobaciones que estime oportunas.

Si por circunstancias puntuales, tales como averías u otros contratiempos, no fuera suficiente con un vehículo de reserva para la prestación del servicio, la adjudicataria deberá poner a disposición del servicio y a la mayor brevedad posible los vehículos necesarios que garanticen una correcta prestación del mismo, en los términos establecidos en este Pliego, que deberán ser reconocidos y aprobados en todo caso por el Ayuntamiento.
El vehículo destinado a dar reserva  tendrá una antigüedad máxima de 6 años (Fecha primera matriculación) a fecha fin de presentación de las ofertas. Tanto en verano como en la temporada resto del año la empresa adjudicataria deberá tener un vehículo de reserva.
5.1.3. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS VEHÍCULOS.
Los vehículos se dotarán de aquellos adelantos técnicos que garanticen la seguridad activa y pasiva del vehículo y permitan una mayor comodidad de las personas  viajeras.

Estructura

Sólida estructura construida en perfiles de acero laminados y curvados en frío, calidad S275 JR o superior, protegidos de la oxidación por tratamiento anticorrosivo especial.

Revestimiento interior

Aislamiento térmico acústico en techo y laterales en espuma de poliuretano expandido autoextinguible de alta densidad.

Forrado interior en techo y laterales con plancha de aluminio.

Canalizaciones de aire acondicionado.

Pavimento de piso con lámina antideslizante.

Barras y Columnas

Barras y columnas en tubo de acero pintado o forrado de envoltura plástica. Soportes robustos en uniones de barras en aluminio o acero.

Pulsadores de timbre en columnas. Se instalarán pulsadores para la solicitud de parada en color rojo y sistema braille, y que activarán un letrero visible por los viajeros con el texto correspondiente. El espacio habilitado para alojar sillas de ruedas contará con su correspondiente pulsador, y a su vez existirá un pulsador exterior para anunciar la presencia de sillas de ruedas

Puertas

Dos puertas integrales con cristales, delantera de 830 mm. mínimo basculante, y central tipo alemán de dos hojas de 1.300 m.m. mínimo, con accionamiento electro neumático y sensibilizadores.

Acceso para personas con movilidad reducida conforme a la normativa del sector.

Ventanas

Divididas en dos partes intercaladas: 1 ventana completamente fija y 1 ventana móvil con la parte superior basculante o corredera.

Todos los cristales templados de seguridad.

Climatización

Antivaho de agua en parabrisas delantero y zona conductor Calefacción para pasajeros por convectores en ambos laterales Claraboya o claraboyas regulables en techo.

Aire acondicionado compacto en techo con canalizaciones y salidas de aire, con gas ecológico.

Puesto de conducción

Butaca de conductor regulable en todas las posiciones y homologada ergonómicamente.

Mampara tras conductor envolvente en metacrilato o similar.

Cortina parasol delantera auto-enrollable.

Cortina enrollable en ventana lateral del conductor.

Alumbrado

Luces exteriores reglamentarias.

Iluminación interior mediante plafones de luz fluorescente o similar, valoradle con altavoces incorporados.

Iluminación de estribos conectada a luz de población, sincronizada con la apertura de puertas.

Accesorios y Equipos varios:

Rótulo de parada solicitada iluminado y conectado a la apertura de puertas.

Rotulo delantero y trasero con placa identificativa del trayecto e iluminación incandescente.

Dos extintores de 6 kg. homologados.

Martillos de seguridad en ventanas de socorro.

Espejos retrovisores interiores orientables.

Huellas de estribos en material antideslizante.

Confort

Dispondrán de suspensión neumática integral, que asegure el confort del pasajero amortiguando los movimientos debidos a las irregularidades del suelo, según la norma ISO 2631-1997 o similar.

El piso de los vehículos será liso, con suelo antideslizante. Asimismo, las uniones de todos los elementos existentes en el interior del vehículo serán redondeadas, evitando esquinas vivas.

Publicidad

Los vehículos deberán llevar en lugar bien visible, en el cristal delantero o sobre el techo, un cartel con la leyenda “Sopelbus”,

Si el Ayuntamiento lo estima conveniente, podrá instalar publicidad institucional en los autobuses, tanto en el interior como en el exterior del vehículo, incluida la que se efectúe por medios visuales o audiovisuales.
Otros condicionanetes
Todos los vehículos destinados al servicio deberán ser objeto de reconocimiento y aprobación por el Ayuntamiento antes de entrar en servicio. El Ayuntamiento se reserva la facultad de declarar inadecuado cualquier vehículo, el cual deberá ser sustituido por otro en debidas condiciones en el plazo que se acuerde.

Todos los vehículos destinados a la prestación del servicio habrán de estar debidamente homologados y cumplir toda la reglamentación técnica vigente reguladora de la emisiones de vehículos y Homologación de Catalizadores, en particular el Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la homologación del tipo de vehículos de motor por lo que se refiere a la emisiones procedentes de turismos comerciales ligeros (Euro 6, según proceda dependiendo del año de fabricación del vehículo) y sobre el acceso a la información relativa a la reparación y mantenimiento de los vehículos.

Asimismo, deberá cumplir cuantos requisitos legales o reglamentarios sean exigidos por la legislación vigente en materia de seguridad, circulación, vial, seguros y transportes terrestres. El adjudicatario responderá civilmente de cuantos daños sean exigidos por la jurisdicción competente y que se deriven del funcionamiento del servicio.
5.2. EQUIPAMIENTOS DE LA FLOTA EN SERVICIO

5.2.1. SISTEMA DE EXPEDICIÓN Y CANCELACIÓN DE TÍTULOS DE TRANSPORTE.
Se deberá equipar a los vehículos con el equipamiento necesario para expedir, registrar y/o cancelar los billetes y demás títulos de transporte, debiendo sufragar la empresa concesionaria
todos
los gastos
derivados.

El sistema, que deberá estar ligado al SAE, deberá ajustarse a las previsiones establecidas en el Acuerdo Marco de 11 de junio de 1997, suscrito entre el Gobierno Vasco, la Diputación Foral de Bizkaia, el Ayuntamiento de Bilbao y el Consorcio de Transportes de Bizkaia, para acometer actuaciones en materia de coordinación de tarifas del transporte público de viajeros, y en sus desarrollos, así como en el Convenio de colaboración entre el Ayuntamiento de Sópela y el Consorcio de Transportes de Bizkaia, para la implantación y aplicación de la tarjeta barik en el transporte público de viajeros de Bizkaia, de 22 de julio de 2020 y su marco financiero de septiembre de
2017

La empresa concesionaria queda obligada a la suscripción con el Consorcio de Transportes de Bizkaia de los acuerdos necesarios para la implementación de los títulos recogidos en los acuerdos anteriormente citados, y de aquellos que puedan implantarse en el
futuro.

La empresa deberá asumir la implantación, mantenimiento y modernización de todos los elementos técnicos y desarrollos informáticos de estos equipos para la expedición, registro y/o cancelación de los títulos de transporte, tanto de los existentes al inicio del servicio como de los que puedan implantarse en el futuro. Se deberán realizar todos los ajustes y adaptaciones que resulten precisas para aplicar las tarifas vigentes en cada momento.
5.2.2. EQUIPAMIENTO DE LOCALIZACIÓN.

Todos los vehículos deberán estar dotados de equipamiento de localización SAE, que permitan el cumplimiento de las siguientes exigencias:

•
Localización permanente de los autobuses, desde el puesto de Mando de la empresa.
•
Localización permanente de los autobuses, desde el puesto de Mando-acceso dado al ayuntamiento.
•
Comunicación entre los autobuses y el Puesto de Mando.

•
Posibilitar el suministro de información a la persona viajera.
La empresa adjudicataria permitirá  el acceso a  través de un enlace a los técnicos municipales con las mismas funcionalidades que el puesto de control para verificar las exigencias anteriores.
5.3. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LA FLOTA.
5.3.1. MANTENIMIENTO DE LOS AUTOBUSES.
Será de responsabilidad de la empresa concesionaria realizar las labores de mantenimiento necesarias para que el equipamiento y los vehículos se encuentren en un estado general bueno tanto a nivel mecánico como higiénico (interior y exterior). 

La empresa adjudicataria estará obligada a presentar un Plan de Mantenimiento preventivo de todo el material destinado a este contrato, indicando las operaciones relativas a engrase, revisiones y demás operaciones periódicas que haya que realizar. 

Este plan debe hacer especial interés en su impacto en el cuidado y respeto al medio ambiente y se valorarán los aspectos relativos al mantenimiento vinculado al cuidado del medio ambiente: gestión de residuos, eficacia en las reparaciones, atención a las averías que provoquen mayor contaminación… 

Se presentará un parte semestral del mantenimiento realizado en los vehículos, así como las averías e incidencias detectadas. 

Las operaciones de mantenimiento se realizarán de acuerdo con la normativa vigente.
5.3.2. UTILIZACIÓN DE COMBUSTIBLES.

Los autobuses que no fueran eléctricos estarán preparados para incorporar combustible Biodiesel.

5.3.3. LIMPIEZA DE LOS VEHÍCULOS.
La empresa adjudicataria deberá elaborar un Plan de Limpieza que, tras la oportuna aprobación por el Ayuntamiento, será de obligado cumplimiento, en sus estrictos términos.

Este Plan incorporará en todo caso, las siguientes previsiones:

· Limpieza diaria: todos los vehículos que hayan efectuado servicio serán limpiados con periodicidad diaria exterior e interiormente (barras, pasamanos y aspiración del suelo, asientos y elementos requeridos especialmente)
· Limpieza interior periódica: se dará a todos los vehículos una limpieza profunda en su interior, con los productos adecuados, al menos una vez al mes o antes si su estado así lo requiere y comprenderá los siguientes elementos: lunas, barras, costados, asientos, piso, puertas, etc...

· Desinsectación y desinfección: con periodicidad mensual, se procederá a la desinsectación y desinfección de los vehículos destinados al servicio, en las condiciones que determine la normativa vigente.

Para el control y seguimiento de este Plan la empresa adjudicataria pondrá a disposición del Ayuntamiento toda la documentación que sea necesaria, la cual quedará definida dentro del mismo Plan de Limpieza

El Ayuntamiento podrá imponer modificaciones en el mencionado Plan, que serán de obligado cumplimiento para la empresa adjudicataria, sin perjuicio de salvaguardar el equilibrio económico.

Se deberán mantener en correcto estado los vehículos a lo largo del día ante cualquier circunstancia que pueda acontecer. Cuando la situación lo requiera se procederá a la retirada del vehículo y limpieza interior inmediata. Asimismo, las pintadas se eliminarán en un plazo de 24 horas o inmediatamente si son ofensivas.
5.4. INSTALACIONES.
Dadas las características del contrato y al objeto de garantizar un correcto funcionamiento del servicio a prestar la empresa adjudicataria deberá de disponer de instalaciones suficientes para el cumplimiento de las obligaciones de este contrato en cuanto a oficinas, vestuario, almacenes y garaje de los vehículos del servicio en los que efectuar tareas de reparación y mantenimiento, lavado, desinfección, guardería, custodia, etc. 

Caso de que en el momento de presentar la oferta no dispusiera de las instalaciones, deberá comprometerse a ponerlas en funcionamiento en el plazo de 6 meses desde la fecha de inicio del contrato. 

Serán por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos de adaptación que los mismos precisen, así como los de funcionamiento (agua, luz, teléfono, gas,...) que se produzcan, tasas, seguros, licencia de apertura, etc. 

Los citados locales cumplirán la reglamentación vigente de Seguridad e Higiene en el Trabajo, así como la diferente reglamentación en cuanto a vertidos, limpieza de vehículos, actividades molestas e insalubres, etc.
5.5. ACONDICIONAMIENTO URBANÍSTICO Y MARQUESINAS.
El Ayuntamiento de Sopela correrá con todos los gastos de acondicionamiento urbanístico que se requiera: paradas, curvas, cambio de rasante, señalización horizontal y vertical, etc. 

El Ayuntamiento dotará de marquesinas aquellas paradas en las que, por afluencia de viajeros/as, situación del entorno u otros condicionantes, las hagan necesarias.  

Todas las demás paradas irán señaladas por postes o banderolas.  

El Ayuntamiento correrá con los gastos de mantenimiento y limpieza de todos estos elementos. 

La empresa adjudicataria será el responsable de publicitar toda la cartelería del servicio, así como los cambios horarios y afecciones al servicio que se den a lo largo del contrato.

El ayuntamiento de Sopela colaborará  en la socialización de los mismos utilizando sus canales de comunicación con las personas usuarias del servicio.
6. PERSONAL.

La empresa deberá contar con personal suficiente y cualificado para la adecuada prestación del servicio, debiendo disponer de todo el personal necesario para la prestación de la totalidad de los servicios definidos en este pliego.  

La empresa adjudicataria deberá cumplir toda la normativa laboral, de seguridad y salud y cualquier otra aplicable al respecto y efectuará un control permanente de la presencia de los/as trabajadores/as, de los trabajos efectuados y de las incidencias de todo tipo que se produzcan (bajas, vacaciones, absentismo, etc.,). 

Todo el personal pertenecerá exclusivamente a la empresa adjudicataria, sin que exista relación jurídica o laboral alguna entre el citado personal y el Ayuntamiento de Sopela, ni durante la vigencia del contrato ni en ningún momento posterior.  

La empresa adjudicataria no podrá repercutir, en ningún caso, al Ayuntamiento de Sopela, ni económica ni laboralmente ni bajo ningún otro concepto, cualquier conflicto que pueda tener con los trabajadores, siendo por cuenta de la empresa adjudicataria todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasión del contrato y su finalización. 

Las condiciones laborales de todos/as los/as trabajadores/as que la empresa adjudicataria ponga a disposición para el cumplimiento de los servicios contratados, deberán regirse por el convenio colectivo que corresponda.  

6.1. PLANTILLA.

La empresa adjudicataria dispondrá del personal necesario para el buen funcionamiento del servicio. El personal habrá de ser suficiente y capacitado para la adecuada prestación del servicio y si fuera necesario deberá recibir formación en cuanto a actividades propias del servicio, así como de prevención, salud y seguridad laboral, etc. 

La prestación del servicio, en la relación con las personas usuarias del mismo, tendrá que realizarse en euskera y castellano. 

La empresa adjudicataria presentará el personal directo necesario con los siguientes datos: identificación y categoría. Asimismo, deberán presentar relación detallada de todo personal indirecto (técnico y administrativo) asignado al servicio, con el fin de garantizar el buen funcionamiento de estos. 

La empresa adjudicataria deberá nombrar una persona representante ante el Ayuntamiento de Sopela en todo lo concerniente a la prestación del servicio objeto del presente contrato. Dicha persona, que será la responsable del trabajo que se contrata, tendrá el poder suficiente  para tomar en nombre de la empresa adjudicataria las decisiones oportunas, sin que las mismas puedan verse afectadas por falta de capacidad decisoria, ya sea legal o formal, siendo la única interlocutora válida para todos los asuntos relativos al contrato.  

Esta persona deberá asistir a las reuniones a que se le invite para tratar asuntos relativos al servicio, o en su defecto, delegar en personal con similar poder de decisión. 

6.2. SUBROGACIÓN DEL PERSONAL.

En cuanto a la subrogación de contratos de trabajo la empresa adjudicataria estará a lo que disponga la legislación laboral al respecto. 

El costo del personal a asumir por el Ayuntamiento será estrictamente el necesario para cubrir la totalidad de las horas del servicio del autobús urbano de Sopela.  

Para el conocimiento de las condiciones y características del personal que integra la plantilla de la actual empresa adjudicataria, se adjunta como anexo a este pliego, un cuadro resumen de la situación de la mencionada plantilla (ANEXO II) 

6.3. OBLIGACIONES EN CUANTO AL PERSONAL .

La empresa adjudicataria se responsabilizará de ajustar las condiciones del personal a lo dispuesto en la Legislación vigente. Cualquier incumplimiento será de exclusiva responsabilidad de la empresa adjudicataria. 

El personal adscrito a la prestación de los servicios objeto del presente pliego y del ulterior contrato de adjudicación, no tendrá relación laboral alguna con el Ayuntamiento durante la vigencia del contrato ni al término o resolución de éste. 

6.4. RELACIONES ENTRE EL PERSONAL DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA Y EL AYUNTAMIENTO. 

Serán de cuenta de la empresa adjudicataria todas las obligaciones, indemnizaciones y responsabilidades que nacieran con ocasión del contrato y su finalización.  

En todo caso, la empresa adjudicataria estará obligada a facilitar mensualmente al Ayuntamiento un resumen de la plantilla de conductores/as, su situación laboral, bajas por accidente, enfermedad, absentismo y horarios de trabajo realizados.

Las instrucciones al personal de la contrata se establecerán, con carácter general, a través del responsable de la misma.  

Excepcionalmente y en caso de situaciones de emergencia y excepcionalidad, podrá requerirse de forma directa a dicho personal previa identificación del responsable del Ayuntamiento que le requiera. Posteriormente se informará al responsable de la contrata de las órdenes cursadas a su personal como consecuencia de la situación extraordinaria.  

En ningún caso podrá exigirse responsabilidad alguna al Ayuntamiento y éste quedará totalmente exento de responsabilidad sobre las reclamaciones entre la empresa adjudicataria y su personal.
6.5. EXIGENCIAS DE VESTUARIO.

El personal adscrito a los servicios del presente pliego deberá estar perfectamente uniformado. En orden a la identificación, seguridad y control de la prestación de los servicios irá dotado, en todo caso, de los medios de seguridad y protección exigidos por la Ley de Prevención de Riesgos Laborables. 

Asimismo, será obligatorio que en el vestuario y en lugar visible aparezca el logo del SopelBus. 

La cantidad y calidad del vestuario se regirá en todo momento según lo acordado por los convenios colectivos vigentes. 

En caso de falta de aseo, decoro, uniformidad en el vestido, etc. se hará responsable a la empresa adjudicataria, sin perjuicio de las responsabilidades personales que pudieran derivarse a cada trabajador/a por su actitud.  

El Ayuntamiento pondrá en conocimiento de la empresa adjudicataria, siempre que razones justificadas lo aconsejen, las actuaciones de sus empleados/as que contravengan las normas y directrices recogidas en este pliego, a fin de que sean adoptadas las medidas de corrección oportunas, incluida en su caso la separación del servicio.
7. CONTROL DEL SERVICIO.

7.1. CALIDAD DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria deberá obtener la certificación del servicio conforme a la norma UNE EN 13816:2003 -Transporte Público de Pasajero-as (u otra norma equivalente/similar) para las líneas objetos del contrato, en el plazo de un año desde el inicio del servicio, así como mantener su vigencia durante el plazo restante del contrato.
7.2. PARTES Y MEMORIAS.
Los partes tendrán carácter mensual y se presentarán en la intervención municipal con la correspondiente factura. 
En los partes se recogerá la información relativa a:

·  N° de usuarios/ as del mes ingresos del mes por venta de billetaje, línea y horario de expedición. 
· Justificación de todas las expediciones realizadas 
· Cualquier otra incidencia o cambio que deba ser comunicado al Ayuntamiento.

Las memorias tendrán carácter semestral y se entregarán en la intervención municipal en julio y enero. La memoria de julio recogerá la información relativa al periodo enero a junio del mismo año, y la memoria de enero recogerá la información relativa al periodo julio a diciembre del año anterior. En las memorias se recogerá la siguiente información:

1
N° de personas usuarias del semestre

2
Ingresos del semestre por venta de billetaje.

3
Campañas realizadas en el periodo

4
El estado de la ejecución de los planes (de mantenimiento, de limpieza)

5.
Plan de seguimiento del servicio

6.
Incidencias y cambios sobre los programas previstos.

7.
Cualquier otra información que se estime oportuna.
7.3. SEGUIMIENTO DEL SERVICIO. 
7.3.1. POTESTAD DE CONTROL E INSPECCIÓN.
El servicio objeto de la licitación quedará sometido de forma continuada al control del Ayuntamiento de Sópela a través del responsable municipal del servicio.
El Responsable municipal del servicio supervisará el cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de los establecidos en el presente Pliego y en el Pliego de Cláusulas Administrativas, en la oferta presentada por la empresa adjudicataria y en la normativa que le sea de aplicación.

El Ayuntamiento podrá inspeccionar el cumplimiento de las condiciones técnicas del contrato, tanto en lo referente al estado de los vehículos e instalaciones fijas adscritas al contrato como a las circunstancias del servicio (itinerario, horarios, billetaje, etc.) para lo cual utilizará las hojas de ruta que facilitará la empresa adjudicataria.

Esta inspección externa del servicio por parte de la Administración debe ir acompañada de una inspección interna permanente por parte de la empresa adjudicataria. que presentará un plan de seguimiento del servicio, adjunto a la memoria semestral.

El personal municipal que realice funciones de inspección tendrá, en el ejercicio de las actuaciones inspectoras, la consideración de autoridad pública a todos los efectos, y gozará de plena independencia en su actuación.

La empresa adjudicataria tiene obligación de facilitar a quien tenga encomendada la función de inspección el acceso a los vehículos e instalaciones, así como a la documentación que resulte obligatoria.

Dicha obligación alcanza, en todo caso, a todos aquellos libros, documentos de gestión, control o estadística cuya cumplimentación o llevanza obligatoria venga establecida por la normativa económica, fiscal, social y laboral o medioambiental que resulte de aplicación a los sujetos anteriormente señalados.

A tal efecto, quien tenga encomendada la función de inspección podrá recabar la documentación precisa para el mejor cumplimiento de su función en la propia empresa o bien requerir la presentación de dicha documentación en las oficinas públicas correspondientes, así como, en su caso, la comparecencia del empresario o su representante, en los términos establecidos en la legislación del procedimiento administrativo, ante las oficinas públicas cuando sea requerido para ello.

7.3.2. CONTROL DE BILLETAJE

La empresa adjudicataria deberá incorporar un sistema de control de venta de los billetes ocasionales que proporcionará al Ayuntamiento.

Asimismo, la empresa adjudicataria establecerá un sistema de inspección de billetaje para controlar el fraude.
7.4. MODIFICACIONES DEL SERVICIO.

El Ayuntamiento podrá modificar por razones de interés público las características del servicio adjudicado.
No tendrán la consideración de modificaciones del contrato los ajustes del itinerario, paradas y horario, mientras se mantengan las características generales del servicio.

Tampoco se considerarán modificaciones del contrato las alteraciones temporales o puntuales de itinerario por cortes de calle a causa de obras y diferentes tipos de actos en la vía pública.
Si por circunstancias de tipo estacional o de otro carácter fuera aconsejable la variación del servicio, la empresa adjudicataria no podrá realizarla (salvo fuerza mayor o imprevisto surgido durante el propio servicio) sin previa autorización del Ayuntamiento.

La empresa adjudicataria podrá realizar propuestas de modificación del contrato, encaminadas a mejorar o ampliar el servicio o a reducir el costo del mismo, para el estudio y eventual aprobación de las mismas por parte del Ayuntamiento.

8. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

8.1. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

Las prestaciones objeto de este servicio habrán de iniciarse en la fecha de formalización del contrato.

8.2. ACTA DE INICIO.
De manera previa al inicio de la ejecución del contrato los Servicios Técnicos Municipales del Área Responsable del contrato podrán levantar la correspondiente acta de Inicio en la que se acredite la plena disposición de los medios materiales y personales asignados al contrato, que permitan la ejecución del contrato conforme a las exigencias establecidas en los Pliegos rectores del mismo.

9. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.
Las empresas licitadoras presentarán las cuestiones ambientales que se deben tener en cuenta a la hora de plantear el servicio.
9.1. MEDIOS DE PROPULSIÓN.
Las licitadoras indicarán el medio de propulsión a utilizar por los vehículos presentados en su  oferta y éste será objeto de valoración. 

9.2. RUIDOS. 
Se deberá cumplir con la normativa vigente sobre el nivel sonoro de vehículos a motor. 

La adjudicataria deberá prestar especial atención a las emisiones sonoras que dependen en gran medida de la forma de utilización de los autobuses y de su estado de mantenimiento. 

9.3. MATERIALES Y ENVASES.
Los envases de los productos cumplirán la normativa vigente al respecto, correctamente etiquetados, almacenados y deberán tener los aparatos de dosificación precisos. 

Los materiales para utilizar no producirán contaminación en el ambiente, ni en aguas residuales de acuerdo con la legislación vigente. 

Las operaciones de mantenimiento de vehículos y máquinas se realizarán de acuerdo con la normativa vigente. 

9.4. RESIDUOS PELIGROSOS. 
Los residuos industriales, aceites lubricantes y otros productos de vehículos y maquinaria se recogerán separadamente y gestionarán a través de gestor autorizado.
10. CONDICIONES ECONÓMICAS.
10.1. PRESUPUESTO DE LICITACIÓN Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 

Según se desprende del estudio económico realizado para la valoración del servicio a prestar, el presupuesto de licitación anual del contrato asciende a los 361.155,49 €  (IVA 10 % excluido). 

El precio del contrato será el que resulte de la adjudicación del mismo y no podrá superar el  presupuesto formulado por el Ayuntamiento de Sopela.
En las propuestas económicas que presenten las empresas licitadoras se entenderán incluidos todos los factores de valoración, gastos que la empresa adjudicataria deba realizar para  el normal cumplimiento de la prestación contratada, así como los tributos, de cualquier índole, que sean de aplicación según la legislación vigente, incluido el IVA que deberá aparecer desglosado.  

No existe revisión de precios del contrato.
11. ANEXOS.

ANEXO I: GRÁFICO DE ESTADISTICAS ANUALES DEL USO DEL SERVICIO.
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Martxoa/Marzo 70 0 468 34 1 572 70,00 € 0,00 € 70,00 €

Apirila/Abril 95 0 796 53 4 944 95,00 € 0,00 € 95,00 €

Maiatza/Mayo 141 0 1.026 79 7 1.246 114,00 € 0,00 € 114,00 €

Ekaina/Junio 1.948 0 4.531 929 31 7.408 795,00 € 0,00 € 795,00 €

Uztaila/Julio 3.662 0 10.533 1.764 48 15.959 1.593,00 € 0,00 € 1.593,00 €

Abuztua/Agosto 4.249 0 12.956 1.734 62 18.939 1.695,00 € 0,00 € 1.695,00 €

Iraila/Septiembre 2.102 0 8.179 1.497 108 11.778 947,00 € 0,00 € 947,00 €

Urria/Octubre 219 0 2.046 75 8 2.340 98,00 € 0,00 € 98,00 €

Azaroa/Noviembre 344 0 2.628 89 3 3.061 143,00 € 0,00 € 143,00 €

Abendua/Diciembre 186 0 1.744 71 8 2.001 81,00 € 0,00 € 81,00 €

Guztira/Total 13.016 0 44.907 6.325 280 64.248 5.631,00 € 0,00 € 5.631,00 €
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Urtarrila/Enero 128 0 2.106 61 3 2.295 86,00 € 0,00 € 86,00 €

Otsaila/Febrero 177 0 2.681 76 8 2.934 111,00 € 0,00 € 111,00 €

Martxoa/Marzo 178 0 3.163 82 10 3.423 95,00 € 0,00 € 95,00 €

Apirila/Abril 178 0 1.699 54 8 1.931 120,00 € 0,00 € 120,00 €

Maiatza/Mayo 223 0 3.108 93 6 3.424 162,00 € 0,00 € 162,00 €

Ekaina/Junio 1.215 0 7.232 1.531 48 9.978 907,00 € 0,00 € 907,00 €

Uztaila/Julio 3.488 0 18.230 3.655 100 25.373 2.241,00 € 0,00 € 2.241,00 €

Abuztua/Agosto 3.038 0 15.632 2.239 72 20.909 2.147,00 € 0,00 € 2.147,00 €

Iraila/Septiembre 1.261 0 9.273 1.724 39 12.258 951,00 € 0,00 € 951,00 €

Urria/Octubre 179 0 3.001 92 7 3.272 58,00 € 0,00 € 58,00 €

Azaroa/Noviembre 314 0 3.532 77 11 3.923 131,00 € 0,00 € 131,00 €

Abendua/Diciembre 163 0 2.103 71 5 2.337 72,00 € 0,00 € 72,00 €

Guztira/Total 10.542 0 71.760 9.755 317 92.057 7.081,00 € 0,00 € 7.081,00 €
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Urtarrila/Enero 230 0 3.167 95 16 3.492 113,00 € 0,00 € 113,00 €

Otsaila/Febrero 234 0 3.192 90 7 3.516 114,00 € 0,00 € 114,00 €

Martxoa/Marzo 288 0 3.947 94 14 4.329 114,00 € 0,00 € 114,00 €

Apirila/Abril 165 0 1.949 61 6 2.175 73,00 € 0,00 € 73,00 €

Maiatza/Mayo 293 0 3.727 96 11 4.116 134,00 € 0,00 € 134,00 €

Ekaina/Junio 1.629 0 11.955 2.647 95 16.231 1.008,00 € 0,00 € 1.008,00 €

Uztaila/Julio 2.872 0 18.499 3.416 112 24.787 1.428,00 € 0,00 € 1.428,00 €

Abuztua/Agosto 3.391 0 21.589 3.894 127 28.874 1.724,00 € 0,00 € 1.724,00 €

Iraila/Septiembre 1.407 0 12.838 2.870 66 17.115 737,00 € 0,00 € 737,00 €

Urria/Octubre 132 0 4.041 225 14 4.398 78,00 € 0,00 € 78,00 €

Azaroa/Noviembre 115 0 4.118 117 9 4.350 60,00 € 0,00 € 60,00 €

Abendua/Diciembre 110 0 2.728 79 5 2.917 56,00 € 0,00 € 56,00 €

Guztira/Total 10.866 0 91.750 13.684 482 116.300 5.639,00 € 0,00 € 5.639,00 €
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Urtarrila/Enero 117 0 3.690 127 16 3.934 56,00 € 1,00 € 56,00 €

Otsaila/Febrero 149 0 3.807 118 5 4.074 62,00 € 0,00 € 62,00 €

Martxoa/Marzo 156 0 3.147 111 7 3.414 54,00 € 0,00 € 54,00 €

Apirila/Abril 204 0 3.240 208 9 3.652 58,00 € 0,00 € 58,00 €

Maiatza/Mayo 208 0 3.631 208 13 4.047 55,00 € 0,00 € 55,00 €

Ekaina/Junio 1.163 0 9.369 2.386 66 12.918 671,00 € 0,00 € 671,00 €

Uztaila/Julio 3.500 0 25.523 5.532 166 34.555 1.675,00 € 0,00 € 1.675,00 €

Abuztua/Agosto 3.138 0 23.306 4.010 156 30.454 1.769,00 € 0,00 € 1.769,00 €

Iraila/Septiembre 858 0 8.469 1.466 72 10.793 499,00 € 0,00 € 499,00 €

Urria/Octubre 339 0 4.191 198 18 4.728 121,00 € 0,00 € 121,00 €

Azaroa/Noviembre 299 0 3.609 116 5 4.024 91,00 € 0,00 € 91,00 €

Abendua/Diciembre 192 0 2.813 103 6 3.108 83,00 € 0,00 € 83,00 €

Guztira/Total 10.323 0 94.795 14.583 539 119.701 5.194,00 € 1,00 € 5.194,00 €


ANEXO II: LISTADO DE PERSONAL A SUBROGAR.

	DNI
	78877338B

	Categoría profesional
	Conductor perceptor

	Puesto de trabajo
	Conductor

	Fecha antigüedad
	01/06/2024

	Salario Bruto
	43.553,84 €

	Tipo contrato de trabajo
	100 - Indefinido

	Jornada
	100%

	Empresa procedencia
	Vectalia Tours, S.L.

	Convenio colectivo
	Transporte de viajeros por carretera Bizkaia


Elaborado por Francisco Javier Camarero Urkiola, Ingeniero Industrial por la Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Bilbao (Número de Colegiado: 6842 de La Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales de Bilbao) y Consultor de Servicios Públicos con más de veinte años de experiencia, provisto de D.N.I. nº 30.661.042 H y despacho profesional en Alonsotegi (Bizkaia), Calle Errota 6 BIS, LOCAL 1.
En Alonsotegi, a 12 de abril  de 2025
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Fco. Javier Camarero Urkiola

Ingeniero Industrial

