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1 OBIJETO

El presente pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas que regiran la
contratacién de servicios de asesoramiento en estilismo e imagen de
presentadores/as, actores/actrices, colaboradores/as e invitados/as, tanto en series
de ficcién, como en informativos y programas producidos por EITB MEDIA, S.A.U. (en
lo sucesivo, EITB MEDIA, Entidad Contratante o EC, indistintamente).

A la vista de la naturaleza y particularidad del descrito objeto de la presente
contratacién, se han identificado los siguientes lotes susceptibles de utilizacion y
aprovechamiento independientes:

- LOTE NO© 1. Servicio de asesoramiento en estilismo e imagen de presentadores,
actores, colaboradores e invitados producidos:

o Bien en el centro de produccion de la EC en Bilbao (Bizkaia); o

o Bien desde unidades de produccién situadas en centro de producciéon de
Bilbao (Bizkaia).

- LOTE NO© 2. Servicio de asesoramiento en estilismo e imagen de presentadores,
actores, colaboradores e invitados producidos:

o Bien en el centro de produccion de la EC en Miramon (Guipuzkoa); o

o Bien desde unidades de produccion situadas en centro de produccion de
la EC en Miramon (Guipuzkoa).

Las proposiciones deberan realizarse separadamente para cada uno de los Lotes y se
valoraran de manera independiente, pudiendo los licitadores realizar ofertas a uno
s6lo 0 a varios de los Lotes.

2 LOTE N° 1: SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN ESTILISMO E IMAGEN DE
PRESENTADORES, ACTORES, COLABORADORES E INVITADOS
PRODUCIDOS EN O DESDE UNA UNIDAD DEL CENTRO DE PRODUCCION
DE BILBAO.

2.1 Descripcion del servicio

En la prestacion del servicio correspondiente al asesoramiento en estilismo e imagen
de presentadores/as, actores/actrices, colaboradores/as e invitados/as producidos
bien en o desde una unidad del centro de la EC de Bilbao se han identificado las
siguientes (2) tipologias de servicios:

a) Servicio BASE

Tendran la consideracién de servicios base todos aquellos trabajos de asesoramiento
en estilismo e imagen realizados en programas producidos en la Sede de Bilbao que
resulten ejecutados de lunes a domingo entre las 8:00 AM mafiana y las 10:00 PM
(horario habitual de grabacién) hasta un nimero “de puestas” igual al previstos en
el apartado 2.3 del presente pliego “Dimensionamiento del servicio”.

La EC se reserva la facultad de modificar el horario de referencia en funcién de la
programacion de la EC; debiendo la adjudicataria de acuerdo con autonomia
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organizativa y de direccién que ostenta sobre sus trabajadores y/o medios adaptar

su servicio a las necesidades de la EC.

b) Servicios EXTRAORDINARIOS

Tendran la consideracion de servicios extraordinarios todos aquellos trabajos de
asesoramiento en estilismo e imagen que responda a algunos de los siguientes
supuestos:

- Incrementos del niumero de puestas mensual previstas en el apartado 2.3 del
presente pliego “Dimensionamiento del servicio”.

- Trabajos de asesoramiento en estilismo e imagen que resulten ejecutados o
solicitados en fuera de la franja horaria definida en el apartado 2.1 como
servicio base.

El servicio de asesoramiento en estilismo e imagen de presentadores/as,
actores/actrices, colaboradores/as e invitados/as en el centro de Bilbao, debera ser
prestado en atencidn a las necesidades de produccion de la EC.

No obstante, sin perjuicio de la autonomia organizativa y de direccion que sobre sus
trabajadores y/o medios ostenta la adjudicataria debera, a fin de garantizar la
correcta prestacion del servicio objeto de la presente contratacion, oferta la cobertura
del servicio las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

2.1.1 Alcance del servicio

El servicios de asesoramiento en materia de imagen y estilismo objeto de
contratacion en el presente Lote comprendera el asesoramiento integral en estilismo
e imagen en television requerido por la EC durante la vigencia de la contratacion.

A tal efecto, la adjudicataria debera ejecutar, al menos, los siguientes trabajos:

- Asesorar y asisitir, cuando sea requerido, a la EC en trabajos preparatorios
y/0 desarrollo de proyectos de imagen y estilismo.

- Elaboracion y presentacion de propuestas para el desarrollo de imagen y
estilismo de los presentadores/as, actores/actrices, colaboradores/as e
invitados/as intervinientes.

- Realizacion de pruebas de imagen y estilismo.

- Gestion del vestuario, calzado y complementos incluyendo el “fondo de
armario” de la EC y la restitucién del vestuario, calzado y complementos.

La relacion de trabajos que se exponen en la presente clausula no tendra en ningun
caso caracter exhaustivo ni limitativo, ya que se podran plantear adaptaciones sobre
los trabajos descritos que, aun no previstos, sean conexos y emanen de las
prestaciones descritas en los puntos anteriores.

2.1.2  Gestidn de las compras y cesiones de vestuario, calzado y complementos.

La gestion del vestuario, calzado y complementos objeto de la presente contratacion
comprendera, fundamentalmente, ejecutar (i) labores de compra y abastecimiento
de vestuario, calzado y complementos actuales y necesarios para la correcta
ejecucion de las puestas y (ii) ejecucién del registro, control, seguimiento vy
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renovacién del actual espacio de almacenaje de vestuario, denominado “fondo de
armario”, de la EC.

El régimen de abastecimiento del vestuario, calzado y complementos que resulte
necesario para la correcta prestacion del servicio debera realizarse en los siguientes
términos:

a) CUARENTA POR CIEN (40%) del nimero estimado de puestas anuales
mediante compra.

La compras que, a tal efecto, se realicen por la adjudicataria
necesariamente deberan realizarse en cumplimiento del siguiente
protocolo:

1. En base al programa y en base al presupuesto de compra comunicado
por la EC la adjudicataria debera presentar un plan de adquisiciones
gue debera ser validado por la EC.

La adjudicataria debera remitir a la EC una propuesta de solicitud de
compra. En dicha solicitud, se deberd especificar el motivo al que
responde la compra (deterioro, adquisicion o renovacién del fondo de
armario), el programa para el que se realizara la compra y el importe
de la compra.

2. A continuacion, la adjudicataria debera en el plazo maximo de dos (2)
dias habiles a contar desde la aprobacion, realizar las compras
aprobadas.

3. Una vez realizada la/s compra/s, la EC abonara el importe abonado
previamente por la adjudicataria previa presentacion de factura.

Todos los elementos de vestuario, calzado y complementos adquiridos
mediante compra pasaran a incorporarse al fondo de armario de la EC.

La EC abonara estos conceptos, previa presentacion de la factura
justificativa, con cargo a la partida identificada en el modelo de propuesta
economica en el ANEXO III.1 como “"COMPRAS VARIAS A JUSTIFICAR".

b) SESENTA POR CIEN (60%) del nimero estimado de puestas anuales
mediante cesidn (préstamo).

Por lo que respecta a las cesiones (préstamos) que la adjudicataria
pudiera llegar a procurar a cambio de la aparicion del “nombre” o “logo
en creditos” (bien con tiendas, o bien directamente con fabricantes), se
deberan contemplar los siguientes requisitos:

- Cuando se alcance cualquier tipo de acuerdo de cesion a cambio de
la aparicion del correspondiente logo en creditos y/o presencia en
pantalla, la adjudicataria debera previamente informar al productor
del programa de la EC de todos los detalles del posible acuerdo, con
una antelacion minima de 7 dias, para su correspondeinte
aprobacion.

- Una vez aprobados los términos de la cesiéon por la EC, la
adjudicataria dara traslado del mismo a la EC para su
correspondiente formalizacidén e intercambio de facturas.
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2.1.3 Gestion del fondo de armario

Asimismo, durante la vigencia del servicio objeto de la presente contratacion la
adjudicataria debera desarrollar las labores de registro, control, seguimiento vy
renovacién del actual “fondo de armario” de la EC en la sede de Bilbao.

Actualmente el FONDO DE ARMARIO (vestuario, calzado y complementos de la EC)
relativo al presente lote se compone de 2300 prendas.

Si la EC se concertase con un tercero a la cesion de parte de su vestuario, calzado y
complementos para un periodo determinado, la adjudicataria debera encargarse de
preparar y dar salida al material solicitado, y de dar entrada cuando termine la cesién,
comprobando el buen estado del mismo.

2.1.4  Conservacion y limpieza del vestuario, calzado y complementos.

El servicio objeto de contratacion en el presente Lote comprenderd asimismo la
limpieza y conservacion del “fondo de armario” que resulte utilizado durante la
prestacion y vigencia del servicio.

A tal efecto, la adjudicataria debera realizar, al menos, los siguintes trabajos:

v' Gestion del servicio de reparaciéon y limpieza del vestuario, calzado vy
complementos (propios o cedidos) que resulten utilizados durante la ejecucion
del servicio.

v" Realizacion de la correspondiente limpieza del vestuario en los términos que
resulte adecuado para su correcta conservacion.

v' Envio y recogida del vestuario, calzado y complementos (propios o cedidos)
gue resulten utilizados durante la ejecucién del servicio.

v" Celebracion una reunién con periodicidad anual para la puesta en comuln y
posterior visita a los almacenes junto con la EC para seleccion y determinacion
del material relativo al fondo de armario que se retira por estar el mismo en
desuso. Correspondera a la adjudicataria la gestién de la retirada del mismo
segun directrices de la EC.

La adjudicataria sera, en todo momento, responsable de la conservacién y custodia
de cualquier vestuario, calzado o complementos (propios o cedidos) que resulten
utilizados durante la ejecucion del servicio.

2.2 Ubicacion del servicio

Los servicios objeto de la presente contratacion en el presente LOTE seran requeridos
para:

v' Ser prestados en la sede de la EC de Bilbao, ubicada en la siguiente direccidn:

- SEDE de la EC de BILBAO
Capuchinos de Basurtu n°2
48013 BILBAO
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v' Ser prestados en cualquier localidad dentro de la CAE, cuando sea requerido
por una unidad de produccidn situada en centro de produccién de Bilbao.
En este caso, los gastos derivados de los desplazamientos seran abonados por
la EC, previa presentacion de los correspondientes justificantes, con cargo a
la partida prevista en el modelo de propuesta econdmica.
2.3 Dimensionamiento del servicio
a) Estimacion de puestas servicio BASE
Con el fin de facilitar la elaboracién de las propuestas por parte de las candidatas, a
continuacion, se informa del nimero de “PUESTAS”! mensual que comprendera el

servicio base en el centro de la EC de Bilbao.

- Numero de puestas mensual servicio base: 460 puestas.

La totalidad de puestas requeriran de su remision a tintoreria, estando estos servicios
de tintoreria incluidos en el precio ofertado por el licitador para el servicio base en el
Anexo III.1.

Asimismo, los gastos por desplazamiento (kilometraje, dietas y transporte del
vestuario) que se generen por los desplazamientos derivados de la ejecucién del
servicio estaran incluidos igualmente en los precios ofertados por la candidata en el
Anexo III.1.

a) Estimacion de servicios EXTRAORDINARIOS

Con el fin de facilitar la elaboracién de las propuestas por parte de las candidatas, a
continuacion, se traslada el nimero de “PUESTAS” que al amparo del presente
servicio extraordinario pudieran ser requeridas en el centro de la EC de Bilbao.

- Numero medio/mes de puestas mensuales (adicionales) que se estiman
podrian llegar a solicitarse al amparo de la presente contratacién, como
servicio extraordinario: 27 puestas extraordinarias por mes

La totalidad de las puestas requerirdn de su remisién a tintoreria, estando estos
servicios de tintoreria incluidos en el precio ofertado por la licitadora para el servicio
base en el Anexo III.1.

Asimismo, los gastos que se generen por los desplazamientos derivados de la
ejecucion del servicio estaran incluidos igualmente en los precios ofertados por la
licitadora en el Anexo III.1.

Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el
presente contrato, en lo correspondiente al servicio extraordinario, se adjudica por
precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de agotar o no en su totalidad el
valor estimado del contrato, sin derecho alguno de la adjudicataria en caso de
aumento, reduccion o supresion de aquéllas, a reclamar ninguna indemnizacién o
variar el precio establecido en su oferta.

1 puesta: A efectos del presente Pliego, tendra la consideracion de una “puesta” la seleccién conjunta de
todos los elementos (vestuario, calzado y complementos) que un presentador, colaborador, actor o
invitado requiera para su aparicion.
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2.4 Maedios técnicos requeridos para la prestacion del servicio

La adjudicataria debera poner a disposicion y a su cargo todos los medios técnicos
gue resulten necesarios para la correcta prestacion del servicio objeto de presente
contratacion.

No obstante, la EC pondra a disposicién de la adjudicataria un espacio de trabajo, en
la Sede de Bilbao, para el almacenamiento y gestion del vestuario, calzado y
complementos que resulten utilizados durante la ejecucién y prestacion del servicio.

Dicho espacio contara con la siguiente dotacion de medios:

- Muebles para el correcto almacenamiento y gestion del vestuario, calzado y
complementos.

- Camerinos donde presentadores/as, actores/actrices, colaboradores/as e
invitados/as puedan cambiarse.

- UNA (1) Lavadora convencional (doméstica).

- UNA (1) Secadora convencional (doméstica).

- CUATRO (4) accesos (conexiones de red) a la red de la EC de cara a poder:

1. Acceder a la visualizacién de los programas objeto del servicio de
vestuario en la Sede de Bilbao.

2. Acceder a un punto neutro para el intercambio de documentacién
relativa al servicio.

Es un requisito para el acceso a la red de la EC que los ordenadores de
la Adjudicataria vayan equipados con la version Profesional del sistema
operativo WINDOWS 10 o WINDOWS 11. La EC unicamente los dotara
de las licencias imprescindibles para poder conectarse a la red, es
decir, licencias antivirus, licencias para el Inventario, licencias para el
control de accesos y licencias para el sistema de seguridad Forescout.
En el caso de que hubiera un cambio en los aplicativos de la EC
necesarios para la prestacion del servicio, la EC les proveerd de estos
nuevos aplicativos y la Adjudicataria debera de adaptar sus equipos a
los mismos.

Fuera de lo anterior, serd por parte de la adjudicataria la puesta a
disposicion del servicio del todo los medios técnicos necesarios
incluyendo el equipamiento informatico (ordenadores, impresoras y
otros).

2.5 Medios profesionales

2.5.1 Condiciones generales

El personal designado a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la

contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condicion

de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:
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Corresponderd exclusivamente a la entidad que resulte contratista la
seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y
experiencia exigidos en la clausula siguiente del presente pliego formara
parte del equipo de trabajo designado a la ejecucion del contrato, sin perjuicio

de la verificacién por parte de la Entidad Contratante del cumplimiento de
aquellos requisitos.

La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio
(cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo
momento a la Entidad Contratante.

La contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda,
las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven
de la relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

La contratista deberad designar al menos una persona coordinadora o
responsable del contrato y un responsable por cada area de trabajo definida,
perteneciente a su plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones
las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo designado al contrato, de un lado, y
la EC, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del
contrato, e impartir al mismo las 6rdenes e instrucciones de trabajo
que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio
contratado.

c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante
del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi
como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la
ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la contratista con la Entidad Contratante, a efectos de
no alterar el buen funcionamiento del servicio.



e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes,

en la composicion del equipo de trabajo designado a la ejecucion del
contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio
objeto de la presente contratacion se encuentren en alguno de los
centros de trabajo de la EC, éstas cumplan con las normas de
seguridad de la EC y cuenten con los correspondientes distintivos que
las identifique como personal de la entidad que resulte adjudicataria
del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades
con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma
satisfecha, a cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas.

2.5.2 Condiciones particulares

Las candidatas deberan especificar el nUmero de profesionales que destinaran a la
prestacion y organizacion del servicio objeto contratacion en el presente Lote.

Sin perjuicio de la autonomia organizativa de direccién que sobre sus trabajadores
y/o medios ostenta la empresa que resulte adjudicataria, a fin de prestar, coordinar
y supervisar correctamente el servicio objeto de la presente contratacién, sera
imprescindible que los licitadores indiquen y designen para el Lote n® 1, al menos,
un equipo profesional con la siguiente cualificacion:

e UN/A (1) coordinador/a y responsable de servicio

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad
que resulte adjudicataria debera nombrar, como se ha sefialado
anteriormente, un/a responsable del servicio que ademas de ejercer la
interlocucion sera la persona que dirija y coordine los trabajos a realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en
contacto con el responsable del contrato de la Entidad Contratante.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de
gestién y decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante
cualquier incidencia, consulta o necesidad de la Entidad Contratante en
relacién a todos los aspectos del contrato.

Se reunira peridodicamente (segun la periodicidad marcada por la Entidad
Contratante) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocuciéon se entendera incluido dentro del precio del
contrato.

Debera tener una presencia diaria en la sede de la EC y, en cualquier caso,
deberd estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de
contacto para gestionar cualquier aspecto del servicio tanto en horas de
oficina, como fuera de hora de oficina (incluido fines de semana y festivos).

Esta persona debera disponer de, al menos, los siguientes medios:
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o Teléfono Mévil (24 horas x 365 dias).
o Correo electrénico

Perfil profesional minimo reqguerido:

a)

b)

v' Debera tener, al menos, tres (3) aflos de experiencia en la gestion de
equipos humanos de tres (3) o mas personas.

v' Debera tener, al menos, tres (3) afos de experiencia en servicios de
vestuario en television.

v" Debera tener, al menos, 600 jornadas de experiencia como estilista en
television.

Equipo servicio base

SEIS (6) profesionales estilistas con experiencia acreditable en Ia
realizacién de trabajos objeto de la presente contratacién para televisién,
objeto de la presente contratacion.

Estaran bajo la coordinacién y supervisién del/la responsable del servicio.

Perfil profesional minimo requerido: Debera contar con, al menos, 400
jornadas de trabajo como estilista en televisién.

Equipo servicios extraordinarios

El numero de profesionales deberd el adecuado para atender
apropiadamente a las necesidades de servicios extraordinarios solicitados
por la EC.

Perfil profesional minimo requerido: Deberad contar con, al menos, 400
jornadas de trabajo como estilista en television.

De conformidad con los criterios de adjudicaciéon definidos en el PCAP se
valoraran en los términos en el mismo concretados, los conocimientos de
Euskera acreditables mediante certificado OFICIAL nivel C1 o equivalente del
equipo profesional designado al contrato.
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3 LOTE 2: SERVICIO DE ASESORAMIENTO EN ESTILISMO E IMAGEN DE
PRESENTADORES, ACTORES,  COLABORADORES E |INVITADOS

PRODUCIDOS EN O DESDE UNA UNIDAD DEL CENTRO DE PRODUCCION
DE MIRAMON.

3.1 Descripcion del servicio

En la prestacion del servicio correspondiente al asesoramiento en estilismo e imagen
de presentadores/as, actores/actrices y colaboradores/as producidos en o desde una
unidad del centro de produccion de la EC de Miramon se han identificado las
siguientes (2) tipologias de servicios:

a) Servicio BASE

Tendran la consideracidn de servicios base todos aquellos trabajos de asesoramiento
en estilismo e imagen realizados en programas producidos en o desde una unidad
del centro de produccién de la EC de Miramon que resulten ejecutados entre las 8:00
AM manana y las 01:30 AM noche hasta un nimero “de puestas” igual al previstos
en el apartado 3.3 del presente pliego “Dimensionamiento del servicio”.

A fin de facilitar la elaboracién de propuestas se informa que dentro de la franja
horaria indicada las grabaciones son realizadas habitualmente de lunes a viernes y
excepcionalmente los sabados, domingos y festivos.

La EC se reserva la facultad de modificar el calendario y horario fijados en funcién de
la programacion de la EC; debiendo la adjudicataria de acuerdo con la autonomia
organizativa y de direccién que ostenta sobre sus trabajadores y/o medios adaptar
su servicio a las necesidades de la EC.

b) Servicios EXTRAORDINARIOS

Tendran la consideracion de servicios extraordinarios todos aquellos trabajos de
asesoramiento en estilismo e imagen que resulten ejecutadas en atencion a alguno
de los siguientes supuestos:

- Programas realizados dentro del espacio de cobertura del servicio base, pero
gue impliquen un incremento respecto del nimero de puestas/mes estimado
el apartado 3.3 del presente pliego “Dimensionamiento del servicio”.

- Programas que por su tipologia requieran de caracterizaciones especiales.

- Series de ficcion.

- Servicio de asesoramiento en estilismo e imagen requeridos para eventos
radiofénicos y/o promocionales puntuales tales como sesiones fotograficas,
eventos tematicos, jornadas especiales con publico, etc. Se distinguen dos
subtipologias:

o Agquellos servicios que requieren de caracterizacion
o Agquellos servicios que no requieren de caracterizacion

3.1.1 Gestidn de las compras y cesiones de vestuario, calzado y complementos.
El servicios de asesoramiento en materia de imagen y estilismo objeto de
contratacion en el presente Lote comprendera el asesoramiento integral en estilismo
e imagen en television requerido por la EC durante la vigencia de la contratacion.

A tal efecto, la adjudicataria debera ejecutar, al menos, los siguintes trabajos:
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- Asesorar y asisitir, cuando sea requerido, a la EC en las trabajos preparatorios
y/o desarrollo de proyectos.

- Elaboracion y presentacion de propuestas para el desarrollo de imagen y
estilismo de los presentadores/as, actores/actrices y colaboradores/as
intervinientes.

- Realizacion de pruebas de imagen y estilismo.

- Gestion del vestuario, calzado y complementos incluyendo el “fondo de
armario” de la EC y restitucion del vestuario, calzado y complementos.

3.1.2  Gestion del vestuario, calzado y complementos.

La gestion del vestuario, calzado y complementos objeto de la presente contratacion
consistird, fundamentalmente, en (i) el abastecimiento de vestuario, calzado y
complementos actuales y necesarios para la correcta ejecucion de las puestas y en
(ii) el registro, control, seguimiento y renovacién del actual espacio de almacenaje

de vestuario, denominado “fondo de armario”, de la EC.

El régimen de abastecimiento del vestuario, calzado y complementos que resulte
necesario para la correcta prestacién del servicio debera realizarse en los siguientes

términos:

a)

b)

DIEZ POR CIEN (10%) del nimero estimado de puestas anuales mediante
compra.

La compras que, a tal efecto, se realicen por la adjudicataria
necesariamente deberdn realizarse en cumplimiento del siguiente
protocolo:

1. En base al programa y en base al presupuesto de compra comunicado
por la EC la adjudicataria deberd presentar un plan de adqusiciones
que debera ser validado por la EC.

La adjudicataria debera remitir a la EC una propuesta de solicitud de
compra. En dicha solicitud, se debera especificar el motivo al que
responde la compra (deterioro, adquisicion, renovacion del fondo), el
programa para el que se realizara la compra y el importe de la compra.

2. A continuacioén, la adjudicataria debera en el plazo maximo de dos (2)
dias habiles a contar desde la aprobacion, realizar las compras
aprobadas.

3. Una vez realizada la/s compra/s, la EC abonara el importe abonado
previamente por la adjudicataria previa presentacién de factura.

Todos los elementos de vestuario, calzado y complementos adquiridos
mediante compra pasaran a incorporarse al fondo de armario de la EC.

La EC abonarad estos conceptos, previa presentacion de la factura
justificativa, con cargo a la partida identificada en el modelo de propuesta
economica en el ANEXO III.1 como "COMPRAS VARIAS A JUSTIFICAR".

DIEZ POR CIEN (10%) del nimero estimado de puestas anuales mediante
Intercambio.
13
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En los intercambios a cambio de la aparicidon de su logo y/o presencia en
pantalla (bien con tiendas, o bien con fabricantes), que la adjudicataria

pudiera llegar a procurar, se deberan contemplar los mismos requisitos
gue para las cesiones (préstamos).

- Cuando se alcance cualquier tipo de acuerdo de intercambio a
cambio de la aparicion del correspondiente logo en creditos y/o
presencia en pantalla, la adjudicataria debera previamente informar
al productor del programa de la EC de todos los detalles del posible
acuerdo, con una antelacion minima de 7 dias, para su
correspondeinte aprobacion.

- Una vez aprobados los términos del intercambio por la EC, la
empresa que resulte adjudicataria dara traslado del mismo a la EC
para su correspondiente formalizacidon e intercambio de facturas.

Todos los elementos de vestuario, calzado y complementos adquiridos
mediante intercambio pasaran a incorporarse al fondo de armario.

c) OCHENTA POR CIEN (80%) del numero estimado de puestas anuales
mediante cesién (préstamo).

Por lo que respecta a las cesiones (préstamos) que la adjudicataria
pudiera llegar a procurar a cambio de la aparicion del *nombre” o “logo
en creditos” (bien con tiendas, o bien directamente con fabricantes), se
deberan contemplar los siguientes requisitos:

- Cuando se alcance cualquier tipo de acuerdo de cesion a cambio de
la aparicion del correspondiente logo en creditos y/o presencia en
pantalla, la adjudicataria debera previamente informar al productor
del programa de la EC de todos los detalles del posible acuerdo, con
una antelacion minima de 7 dias, para su correspondeinte
aprobacion.

- Una vez aprobados los términos de la cesion por la EC, la empresa
gue resulte adjudicataria dara traslado del mismo a la EC para su
correspondiente formalizacion.

3.1.3 Gestion del fondo de armario

Asimismo, durante la vigencia del servicio objeto de la presente contratacion la
adjudicataria deberd desarrollar las labores de registro, control, seguimiento y
renovacion del actual “fondo de armario” de la EC en la sede de Miramon.

Actualmente el FONDO DE ARMARIO (vestuario, calzado y complementos de la
EC) relativo al presente lote se compone de:

e Prendas: 14.750
e (Calzado: 1.294
e Accesorios: 19.730

Si la EC suscribe cualquier acuerdo para la cesion de parte de su vestuario,
calzado y complementos para un periodo determinado, la adjudicataria se
encargara de preparar y dar salida al material solicitado, y de dar entrada cuando
termine la cesidn, comprobando el buen estado del mismo.
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El servicio objeto de contratacion en el presente Lote comprendera la limpieza y
conservacion del “fondo de armario” que resulte utilizado durante la prestacién y
vigencia del servicio.

3.1.4 Conservacion y limpieza del vestuario, calzado y complementos.

A tal efecto, la adjudicataria debera realizar, al menos, los siguintes trabajos:

v' Gestion del servicio de reparacion y limpeza del vestuario, calzado y
complementos (propios o cedidos) que resulten utilizados durante la ejecucion
del servicio.

v" Realizacion de la correspondiente limpieza del vestuario en los términos que
resulte adecuado para su correcta conservacion.

v' Envio y recogida del vestuario, calzado y complementos (propios o cedidos)
gue resulten utilizados durante la ejecucién del servicio.

v Celebracion una reunién con periodicidad anual para la puesta en comun y
posterior visita a los almacenes junto con la EC para seleccion y determinacion
del material relativo al fondo de armario que se retira por estar el mismo en
desuso. Correspondera a la adjudicataria la gestién de la retirada del mismo
segun directrices de la EC.

La adjudicataria serd, en todo momento la responsable, de la conservacién y custodia
del cualquier vestuario, calzado o complementos (propios o cedidos) que resulten
utilizados durante la ejecucion del servicio.

3.2 UBICACION DEL SERVICIO

Los servicios objeto de la presente contratacion seran requeridos:

v" Para ser prestados en la sede de la EC de Miramon, ubicada en la siguiente
direccion:

o SEDE de la EC de MIRAMON
Miramon Pasealekua, n® 172 )
(20014) DONOSTIA-SAN SEBASTIAN

v' Ser prestados en cualquier localidad dentro de la CAE, cuando sea requerido
por una unidad de produccién situada en centro de produccién de Miramon.

En este caso, los gastos derivados de los desplazamientos seran abonados por
la EC, previa presentacion de los correspondientes justificantes, con cargo a
la partida prevista en el modelo de propuesta econémica.

3.3 DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

a) Estimacion de puestas servicio BASE
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Con el fin de facilitar la elaboracién de las propuestas por parte de las candidatas, a

continuacion, se informa del nimero de “PUESTAS”2 que mensualmente quedaran
comprendidas se del servicio base en el centro de la EC de Miramon.

- Numero de puestas maxima mensuales del servicio base en el centro de la EC
de Miramon: 2.400 (200 puestas/mes de media)

La totalidad de puestas requeriran de su remision a tintoreria, estando estos servicios
de tintoreria incluidos en el precio ofertado por el licitador para el servicio base en el
Anexo III.1.

Asimismo, los gastos por desplazamiento que se generen por los desplazamientos
derivados de la ejecucién del servicio correran por cuenta de la adjudicataria con
cargo a los precios ofertados por la licitadora en el Anexo III.1.

b) Estimacion de servicios EXTRAORDINARIOS

Con el fin de facilitar la elaboracién de las propuestas por parte de los licitadores, a
continuacion, se traslada el nUmero medio de "PUESTAS” que al amparo del presente
servicio extraordinario pudieran ser requeridas en el centro de la EC de Miramon.

- Numero de puestas anuales (adicionales) que se estiman podrian llegar a
solicitarse al amparo de la presente contratacidon, como servicio extraordinario
en: 2419 puestas, en los siguientes términos:

En atencion a la imprevisibilidad propia de esta tipologia de trabajos, se ha
identificado las siguientes unidades de prestacion en la concertacion de
servicios extraordinarios:

e 69 unidades (semanas) de servicio extraordinario para programas con un
maximo de 25 puestas semana.

e 26 unidades (semanas) de servicio extraordinario para programas con
caracterizaciones o series de ficcion con un maximo de 25 puestas
semana.

e 8 puestas del servicio de asesoramiento en estilismo e imagen sin
caracterizacion para eventos radiofonicos puntuales.

e 36 puestas del servicio de asesoramiento en estilismo e imagen con
caracterizacion para eventos radiofénicos puntuales.

El coste asociacio a la limpieza en tintoreria correrd por cuenta de la adjudicataria
con cargo precio ofertado por la licitadora en el ANEXO III.1, y deberadn ser
ejecutados de acuedo a las siguientes directrices de limpieza:

- En series de ficcibn 6 en programas que requieran de caracterizaciones
Unicamente el 65% de total de puestas requirieran su remision a tintoreria.

- En el resto de supuestos de servicios extraordinarios la totalidad de puestas
requeriran su remision a tintoreria.

Cualquier gasto de desplazamiento asociado al servicio estara incluido en los precios
ofertados por el licitador en el Anexo III.1.

2 puesta: A efectos del presente Pliego, tendra la consideracién de una “puesta” la seleccién conjunta de
todos los elementos (vestuario, calzado y complementos) que un presentador, actor o colaborador requiera
para su aparicion.
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Las unidades sefialadas son meramente estimativas. Por este motivo y dado que el
presente contrato se adjudica por precios unitarios, la EC se reserva la posibilidad de
agotar o no en su totalidad el valor estimado del contrato, sin derecho alguno del

adjudicatario en caso de aumento, reduccién o supresiéon de aquéllas, a reclamar
ninguna indemnizacion o variar el precio establecido en su oferta.

3.4 MEDIOS TECNICOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

La adjudicataria debera poner a disposicion y a su cargo todos los medios técnicos
que resulten necesarios para la correcta prestacion del servicio objeto de presente
contratacion.

No obstante, la EC pondra a disposicion de la empresa adjudicataria un espacio de
trabajo en la Sede de Miramon para el almacenamiento y gestion del vestuario,
calzado y complementos que resulten utilizados durante la ejecucion y prestacion del
servicio.

Dicho espacio contara con la siguinte dotacion de medios:

- Muebles para el correcto almacenamiento y gestion del vestuario, calzado y
complementos.

- Camerinos donde presentadores/as, actores/actrices y colaboradores/as
puedan cambiarse.

- UNA (1) Lavadora convencional (doméstica).
- UNA (1) Secadora convencional (doméstica).
- CUATRO (4) accesos (conexiones de red) a la red de la EC de cara a poder:

1. Acceder a la visualizacion de los programas objeto del servicio
de vestuario en la Sede de Miramon.

2. Acceder a wun punto neutro para el intercambio de
documentacion relativa al servicio.

Es un requisito para el acceso a la red de la EC que los
ordenadores de la Adjudicataria vayan equipados con la version
Profesional del sistema operativo WINDOWS 10 o WINDOWS 11.
La EC unicamente los dotara de las licencias imprescindibles para
poder conectarse a la red, es decir, licencias antivirus, licencias
para el Inventario, licencias para el control de accesos y licencias
para el sistema de seguridad Forescout. En el caso de que
hubiera un cambio en los aplicativos de la EC necesarios para la
prestacion del servicio, la EC les proveerd de estos nuevos
aplicativos y la Adjudicataria debera de adaptar sus equipos a
los mismos.

Fuera de lo anterior, serd por parte de la adjudicataria la puesta a
disposiciéon del servicio del todo los medios técnicos necesarios
incluyendo el equipamiento informdatico (ordenadores, impresoras y
otros).
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3.5 Maedios profesionales

3.5.1

Condiciones generales

El personal designado a la prestacién del servicio dependera exclusivamente de la
contratista, Unica que ostentara los derechos y obligaciones inherentes a su condiciéon
de empleadora.

A tales efectos, la empresa contratista asumira las siguientes obligaciones:

1.

Corresponderd exclusivamente a la entidad que resulte contratista la
seleccion del personal que, reuniendo los requisitos de titulacion y
experiencia exigidos en la clausula siguiente del presente pliego formara
parte del equipo de trabajo designado a la ejecucion del contrato, sin perjuicio
de la verificacién por parte de la Entidad Contratante del cumplimiento de
aquellos requisitos.

La contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio
(cuando existan razones que justifiquen esta exigencia), informando en todo
momento a la Entidad Contratante.

La contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccién inherente a toda empresa.

En particular asumira la negociacién y pago de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones del personal en casos de
baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social,
incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda,
las obligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el
ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y se deriven
de la relacién contractual entre las partes empleada y empleadora.

Garantizar que el personal designado desarrolle su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempenadas respecto de la actividad
delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

La contratista deberd designar al menos una persona coordinadora o
responsable del contrato y un responsable por cada area de trabajo definida,
perteneciente a su plantilla de personal, que tendran entre sus obligaciones
las siguientes:

a. Actuar como interlocutoras de la entidad contratista frente a la EC,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal
integrante del equipo de trabajo designado al contrato, de un lado, y
la EC, de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucioén del contrato.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del
contrato, e impartir al mismo las érdenes e instrucciones de trabajo
que sean necesarias en relacion con la prestacion del servicio
contratado.

18



)
7
c. Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante

del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi
como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal designado a la
ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la contratista con la Entidad Contratante, a efectos de
no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e. Informar a la EC acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes,
en la composicion del equipo de trabajo designado a la ejecucion del
contrato.

f. Garantizar que mientras las personas puestas a disposicion del servicio
objeto de la presente contratacion se encuentren en alguno de los
centros de trabajo de la EC, éstas cumplan con las normas de
seguridad de la EC y cuenten con los correspondientes distintivos que
las identifique como personal de la entidad que resulte adjudicataria
del servicio.

Si a consecuencia del incumplimiento por la entidad contratista de las obligaciones
asumidas en virtud de esta clausula, la EC fuera condenada al pago de cantidades
con caracter solidario con la empresa contratista, se repercutird en ésta la suma
satisfecha, a cuyos efectos la EC se reserva el ejercicio de cualesquiera acciones,
administrativas o judiciales, que sean adecuadas y convenientes hasta la total
recuperacion de las cantidades pagadas.

3.5.2 Condiciones particulares

Los licitadores deberan especificar el numero de profesionales que destinaran a la
prestacion y organizacion del servicio objeto contratacion en el presente Lote
correspondiente al Centro de la EC de Miramon.

Sin perjuicio de la autonomia organizativa de direccidn que sobre sus trabajadores
y/0 medios ostenta la empresa que resulte adjudicataria, a fin de prestar, coordinar
y supervisar correctamente el servicio objeto de la presente contratacion, sera
imprescindible que los licitadores indiquen y designen para el Lote n® 2, al menos,
un equipo profesional con la siguiente cualificacién:

e UN/A (1) coordinador/a y responsable de servicio

Con el objeto de coordinar y supervisar los servicios contratados, la entidad
que resulte adjudicataria deberd nombrar, como se ha sefalado
anteriormente, un/a responsable del servicio que ademas de ejercer la
interlocucion sera la persona que dirija y coordine los trabajos a realizar.

Se facilitaran los datos de esta persona que sera la que se mantenga en
contacto con el responsable del contrato de cada una de la Entidad
Contratante.

La persona responsable del servicio debera tener la autonomia y capacidad de
gestién y decision suficiente para garantizar una rapida respuesta ante
cualquier incidencia, consulta o necesidad de la Entidad Contratante en
relacion a todos los aspectos del contrato.
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Se reunira periédicamente (segun la periodicidad marcada por la Entidad
Contratante) para tratar todos los aspectos del servicio.

El servicio de interlocucidn se entenderd incluido dentro del precio del
contrato.

Debera tener una presencia diaria en la sede de la EC y, en cualquier caso,
deberd estar localizable a través de un correo electrénico y un teléfono de
contacto para gestionar cualquier aspecto del servicio tanto en horas de
oficina, como fuera de hora de oficina (incluido fines de semana y festivos).

Esta persona deberda disponer de los siguientes medios:

o Teléfono Mévil (24 horas x 365 dias).
o Correo electrénico

Perfil profesional minimo requerido:

v" Debera tener, al menos, 3 afios de experiencia en la gestién de equipos
humanos de 3 o0 mas personas.

v' Deberad tener, al menos, 3 afios de experiencia en servicios de
vestuario de una television o 6 afios de experiencia en servicios de
vestuario en cine.

De conformidad con los criterios de adjudicacion definidos en el PCAP se
valoraran los conocimientos de Euskera acreditables mediante certificado nivel
Clo equivalente del equipo profesional designado al contrato.

c) Equipo servicio base

e TRES (3) profesionales estilistas con experiencia en television o cine.
Estaran bajo la coordinacién y supervisidén del responsable de servicio.

Perfil profesional minimo requerido: Deberan contar con, al menos, 400
jornadas de trabajo como estilista en television o 800 jornadas en cine.

De conformidad con los criterios de adjudicacién definidos en el PCAP se
valoraran los conocimientos de Euskera acreditables mediante certificado
nivel C1 o equivalente del equipo profesional designado al contrato.

Una de las profesionales del servicio base podra a su vez realizar las
funciones de coordinadora dl servicio.

d) Equipo servicios extraordinarios

e El nimero de profesionales deberd ser adecuado con las necesidades de
servicios extraordinarios solicitados por la EC, requiriéndose al menos UN
(1) profesional estilista por cada servicio extraordinario contratado.

¢ Dado el dimensionamiento del nimero de servicios extraordinarios que
pudieran ser requeridos al amparo de este contrato, la adjudicataria
debera adscribir a este contrato un minimo de dos (2) profesionales con
el siguiente perfil minimo:
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Perfil profesional minimo requerido: Debera contar con, al menos, 400
jornadas de trabajo como estilista en television o 800 jornadas en cine.

De conformidad con los criterios de adjudicacién definidos en el PCAP se
valoraran los conocimientos de euskera acreditables mediante certificado
nivel C1 o equivalente del equipo profesional designado al contrato.

4 CALIDAD DEL SERVICIO

La EC se reserva el derecho a realizar encuestas de satisfaccién con el servicio
prestado por el adjudicatario, para comprobar que se mantienen niveles de calidad
satisfactorios. En base a estos Informes, el responsable del Servicio podra solicitar
acciones concretas para la mejora en la prestacion del servicio.

La desatencidn, sin causa justificada, de cualquier indicacion debidamente informada
por parte de la adjudicataria, podra ser causa de resolucién de contrato.

En el cualquier caso la empresa que resulte adjudicataria del servicio debera dar
debido cumplimiento en la prestaciéon del servicio a las instrucciones y normas
técnicas que tenga aprobadas la EC a efectos de certificaciones de calidad.

5 VERACIDAD DE LOS DATOS

La EC se reserva la facultad de solicitar, en cualquier momento, antes o después de
la adjudicacién y durante el curso del servicio, cualquier otro tipo de documento
complementario, en orden a la comprobacién de cuantos datos haya ofrecido la
entidad adjudicataria, tanto respecto a la misma, como a los recursos de que
disponga.

La falsedad en los mismos podra llevar aparejada la imposicion por parte de la EC de
las penalizaciones dispuestas en PCAP, y en Uultimo término, la resolucidon del
contrato.

6 SEGUIMIENTO Y ACREDITACION EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD
SOCIAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el seguimiento y acreditacidon de las obligaciones en materia laboral, seguridad social
y de seguridad y salud en el trabajo prevista en la presente contratacion la EC

proporcionara a la contratista el acceso a la plataforma de coordinacion.

Esta plataforma ha sido habilitada para el intercambio on-line de la documentacion
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia laboral, seguridad social

y de seguridad y salud en el trabajo inherentes en la ejecucion del contrato.

A tal efecto, una vez habilitado el acceso a la plataforma de coordinacion, la contratista
tendra la obligaciéon de transferir, en el plazo indicado por la propia plataforma, la

documentacién solicitada y en especial la relativa a:

- Listado de trabajadores adscritos a la prestacion del servicio.
- Certificados varios de la Seguridad Social (ITA, TC1, TC2, etc.)

- Certificados varios relativos al cumplimento de obligaciones en materia de
prevencién, seguridad en el trabajo (Identificacion de riesgos, formacion

especifica, certificados aptitud, etc.)
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Si la entidad que resulte adjudicataria (y por tanto contratista), subcontrata parte de
la ejecucidn del servicio contratado, debera exigir a las entidades subcontratadas los

justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos en los mismos términos en
la plataforma de coordinacion.

- Certificados de varios.

7 PENALIZACIONES

Seran las establecidas en el Punto 13.- PENALIDADES del apartado Clausulas
Especificas del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

8 DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LAS CANDIDATAS

Las entidades candidatas deberan presentar sus propuestas de acuerdo con lo
dispuesto en la cladusula 24 de las clausulas especificas del PCAP.

8.1 SOBRE C.- DOCUMENTACION relativa a los criterios de adjudicacién
valorados mediante juicio de valor.

De conformidad con los criterios de valoracion fijados en el PCAP, las entidades
candidatas deberan incluir en el SOBRE C, una propuesta que contenga la
documentacion sefalada en el en el ANEXO IV.1 del PCAP.

8.2 SOBRE B.- DOCUMENTACION relativa a la oferta evaluable
automaticamente a través de formulas.
Las entidades presentaran sus ofertas ajustandose al modelo de tabla indicado en el

ANEXO III.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: FORMULAS
MATEMATICAS.
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