Expediente: 2023.02

Asunto: Correccion Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP)
En Bilbao a 22 de febrero de 2023.
Estimado licitador:

En relacion con la licitacion del Exp. 2023.02 correspondiente a la
“"CONTRATACION DE UNA PLATAFORMA DE EXPERIENCIA DIGITAL (DXP)
EN MODALIDAD SAAS Y DE SUS SERVICIOS ASOCIADOS” cuyo anuncio y
Pliegos fueron publicados en el perfil de contratante con fecha 26 de enero de
2023, se INFORMA:

PRIMERO- Que se ha detectado un error de redaccién en la descripcion de la
formula de valoracion del criterio Propuesta econémica en el Punto 22.2.2 del
PCAP:
> Donde antes se indicaba:
e Criterio: Propuesta econémica
Ponderacion: 49 puntos
Férmula:

Vi = Vmax — Vmax X (O| - Omin) / Omin

Vi: Puntuacion asignada a cada oferta

Vmax: Puntuacién maxima del apartado a valorar

Oi: Valor del porcentaje de baja a valorar

Omin: Menor baja de las ofertas recibidas (oferta
minima)

> Pasa ahora a redactarse:

e Criterio: Propuesta econémica
Ponderacion: 49 puntos
Formula:

Vi = Vmax = Vmax X (oi - omin) / Omin

Vi: Puntuacion asignada a cada oferta

Vmax: Puntuacion maxima del apartado a valorar

O:: Valor de la oferta econémica a valorar

Omin: Menor de las ofertas econémicas recibidas (oferta
minima)

SEGUNDO - Que los pliegos modificados junto con la presente rectificacion se
encuentran disponibles en “Perfil de Contratante” de la pagina web del grupo EITB
www.eitb.eus (https://www.eitb.eus/es/grupo-eitb/perfil-del-contratante/).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo
Dpto. Compras


http://www.eitb.eus/
https://www.eitb.eus/es/grupo-eitb/perfil-del-contratante/
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CLAUSULAS ESPECIFICAS DEL CONTRATO

I.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.-Definicion: Contratacion un servicio integral de desarrollo y explotacion de una
plataforma de experiencia digital (en lo sucesivo, DXP) personalizada y adaptada a las
actuales tipologias de consumo de la EC: noticias en formato audiovisual, consumo de
videos cortos en formato vertical para dispositivos moviles, con portales y/o apps
“responsive” y siendo referencia en tiempos de publicacion, respuesta y diseiio, en los
términos que figuran en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

1.2.- Division por lotes: No
1.3.- Caddigo CPV:

Cadigo

Objeto Codigo principal complementario

Servicios TI: consultoria, desarrollo 72000000-5
de software, Internet y apoyo

1.4.- Otros sistemas de clasificacion de actividades: Si

Nombre Abreviatura Codigo

Codigo de la clasificacion estadistica CPA 62

1.5.- Categoria de servicios: 7
1.6.- Tracto: Sucesivo

El nimero de unidades de prestacion que integran el objeto del contrato se define con exactitud:
No

1.7.- Otras caracteristicas especificas: No

2.- DOCUMENTOS QUE REVISTEN CARACTER CONTRACTUAL.

Los indicados en la clausula 2 de condiciones generales

3.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

3.1.- El presupuesto de licitacién asciende a 1.794.220,00 euros + 376.786,20 euros de I.V.A,
resultando un importe total de 2.171.006,20 euros, imputandose en su totalidad a las

siguientes
Ano |Presupuesto (euros)| I.V.A. (euros) Total (euros)
2023 523.314,17 109.895,98 633.210,14
2024 897.110,00 188.393,10 1.085.503,10
2025 373.795,83 78.497,13 452.292,96
Total 1.794.220,00 376.786,20 2.171.006,20

Los costes y gastos tenidos en cuenta para su calculo son los indicados en el ANEXO I.1.

3.2.- Aplicacion presupuestaria: Presupuesto de explotacion e inversion.
3.3.- Tramitacion anticipada: No

3.4.- El gasto esta cofinanciado: No

4.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO.
4.1.- El valor estimado del contrato es de 4.679.724,00 euros.
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4.2.- Método de calculo:

Presupuesto de licitacidén (sin IVA) 1.794.220,00 euros
Importe de las modificaciones previstas (sin IVA) 358.844,00 euros
Importe de los premios o primas pagaderos a las
licitadoras (sin IVA)

No procede

Importe de las opciones eventuales (sin IVA) No procede
Prérroga (sin IVA) 2.526.660,00 euros
TOTAL VALOR ESTIMADO 4.679.724,00 euros

5.- PRECIO Y PAGOS.

5.1.- Sistema de determinacion del precio: Precios unitarios y tanto alzado

FASE 1A

- CONSULTORIA "PROPUESTA DE VALOR" PARA BRANDING,ARQUITECTURA Y DISENO PORTALES

- DISENO DEL BRANDING MARCAS DE LA EC

- SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PUESTA EN MARCHA PLATAFORMA INTEGRAL DXP ,
CONFIGURACION Y ADAPTACION A LAS NECESIDADES DE LA EC(CMS, GESTOR ACTIVOS
DIGITALES,MODULO DATA & ANALITICS,TAG MANAGER, MODULO DE OPTIMIZACION Y
PERSONALIZACION, CDN, - LICENCIAS NECESARIAS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE LA
PLATAFORMA DXP

- ARQUITECTURA, DISENO, IMPLEMENTACION DEL BRANDING Y DESARROLLO MODULOS, PLAYER Y
PORTAL TIPO "TEMPLATE" (1 PORTAL + REDISENO Y DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES Y
VISTAS DE LOS ACTUALES MODULOS)

MIGRACION DE MODELO DE BASES DE DATOS

ENTREGA DE APIS SEGUN NECESIDADES DE LA EC

FASE 1B

- ARQUITECTURA, DISERO, IMPLEMENTACION DEL BRANDING Y DESARROLLO MODULOS PARA 700.000,00
PORTALES DE LA EC TIPO "VARIANTE DE TEMPLATE" HASTA UN MAXIMO DE 10 PORTALES

- MIGRACION DE ACTIVOS DIGITALES

- INTEGRACIONES CON LA EC (CRM, MAM EITB, SISTEMA DE PRODUCCION Y EMISION DE RADIO
(DALET GALAXY), INGESTA DE FUENTES DE DATOS EXTERNAS, INGESTA DE CONTENIDOS
AUTOMATICA(INBOX + JSON)

- FORMACION (CMS REDACCION, TECNICOS)

- EXPORTACION DE DATOS ANALITICOS EN BRUTO PARA USO DE LA EC, DATALAKE DE TERCEROS

- INTEGRACION DE CDN DE LA EC CON LA PLATAFORMA DXP

- INTEGRACION CON PLATAFORMA CMP APORTADA POR LA EC

- INTEGRACION CON PLATAFORMA DE SINGLE SIGN ON APORTADA POR LA EC

- DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARIAS DEL GESTOR DE ACTIVOS DIGITALES
MULTIMEDIA QUE SEAN NECESARIAS

- DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PLAYER QUE SEAN NECESARIAS.

- ARQUITECTURA, DISENO, IMPLEMENTACION DEL BRANDING Y DESARROLLO MODULOS PARA
PORTALES DE LA EC TIPO "VARIANTE DE TEMPLATE" HASTA UN MAXIMO DE 10 PORTALES

FASE 2: 165.000,00
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- SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONFIGURACION ADICIONAL A LA DE LA FASE 1 DEL MODULO
DATA&ANALYTICS,TAG MANAGER Y MODULO OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION
(CONFIGURACION ESPECIFICA SEGUN REGLAS DE NEGOCIO DE LA EC, CREACION DASHBOARDS
UTILES, TEST-ES TIPICOS,ETC...) Y FORMACION EN EL MODULO DATA&ANALYTICS,TAG MANAGER,
MODULO DE OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION

- INTEGRACION DE SERVICIOS DE TERCEROS CON PLATAFORMA DXP (MODULO SEGMENTACION DE
CONTENIDOS INTELIGENTE, MODULO TRADUCTOR, MODULO TRANSCRIPCION, MODULO DE
AUTOETIQUETADO)

DESARROLLO Y PUESTA EN PRODUCCION DE UN INDEXADOR Y BUSCADOR SEMANTICO Y

TRANSLINGUE (EUSKERA Y CASTELLANO) E INTEGRACION CON PLATAFORMA DXP 50.000,00
DESARROLLO DE 1 MODULO NUEVO ADICIONAL A LOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO DE SOPORTE
1.000,00
EVOLUTIVO
DESARROLLO DE 1 PORTAL TIPO "VARIANTE DE TEMPLATE" NUEVO ADICIONAL AL INCLUIDO EN EL 7.500.00
. "

SOPORTE EVOLUTIVO

SERVICIOS DE LA PLATAFORMA (GASTO FIJO CDN, INFRASTRUCTURA CLOUD SAAS,LICENCIAS 60

USUARIOS CONCURRENTES A NIVEL DE PLATAFORMA GLOBAL)
31 SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO (preventivo,correctivo y evolutivo) [SOPORTE TECNICO 24*7, 26.000.00

’ SOPORTE USUARIOS PLATAFORMA CMS, DISENO,DESARROLLO PORTALES EVOLUTIVO , DATA & ' ’

ANALYTICS EVOLUTIVO, OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION EVOLUTIVO, ASESORIA SEO

EVOLUTIVO, FORMACION EVOLUTIVA]
4.1 | PAQUETE DE 10 LICENCIAS ADICIONALES 400
5.1 | Precio unitario por millon paginas vistas 800
6.1 | Precio unitario por Gbyte transferido 0,07000
7.1 | Precio unitario por Gbyte almacenado (95/5 percentil) 0,17000
8.1 | Precio unitario por Gbyte transferido 0,02000

Estos precios tienen caracter de maximos, en consecuencia, las ofertas que los superen seran
rechazadas.

5.2.- Modalidad de pago del precio: pagos parciales de conformidad con Ilos
términos/conceptos a continuacion descritos:

= Pago por trabajos relativos a la FASE 1 o 2 y opcionales durante la vigencia
del contrato
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Una vez completados y recepcionados por la EC los trabajos correspondientes en cada una
de las fases descritas en la cldusula [MODELO DE IMPLANTACION] del presente pliego
(Fases 1A / 1B / 2) o bien a los opcionales durante la vigencia del contrato, la
adjudicataria debera emitir la debida factura por el importe fijo ofertado en su propuesta
(presentada segun modelo en el ANEXO III.I del PCAP).

= Pago por los servicios de explotacién

Una vez completados y recepcionados por la EC los trabajos correspondientes a la FASE 1,
la adjudicataria debera en atenciéon a los precios adjudicados emitir CON PERIODICIDAD
MENSUAL (MES NATURAL) una factura en la que de forma verificable se identifiquen los
siguientes conceptos:

o Gastos fijos del servicio de la plataforma incluyendo los gastos de soporte y
evolutivo seguln se describe en el apartado 3 del ANEXO III.1.

Paquete licencias adicionales

Paginas vistas

Trafico WEB

Almacenamiento

Trafico media

O O O O O

5.3.- Existen operaciones preparatorias: No
5.4.- Revision de precios: No

5.5.- Clausula de variacion del precio en funcion del cumplimiento o del incumplimiento de
determinados objetivos de plazos o de rendimiento: No

6.- VIGENCIA DEL CONTRATO: DURACION DEL CONTRATO O PLAZO DE EJECUCION.
PRORROGA.

6.1.- Duracion total o plazo de ejecucion total o fecha limite: El contrato tendra una duracion
de DOS (2) aiios.

El plazo para efectuar la migraciéon del 100% del servicio sera como maximo de 10
MESES a contar desde la fecha de formalizacion del presente contrato.

6.2.- Fecha de inicio: Desde el dia siguiente al de la formalizacién del contrato.

6.3.- Plazos parciales: Si

v Plazo de migracion: El plazo para efectuar la migracién del 100% del servicio actual
de conformidad con lo dispuesto en la clausula 4.9 del PPT sera como maximo de 10
MESES a contar desde la fecha de formalizacion del presente contrato.

v FASE 1: El adjudicatario debera ejecutar la totalidad de las tareas descritas en el
EXCEL del ANEXO III.1 del apartado 1 IMPLANTACION 1.1 (FASE 1) del PPT en un
plazo maximo de 44 semanas desde la firma del contrato.

v EASE 2: El adjudicatario debera ejecutar la totalidad de las tardeas descritas en el
EXECEL del ANEXO III.1 en el apartado 1 IMPLANTACION 1.2 (FASE 2) del PPT en
un plazo maximo de 8 semanas desde la solicitud formar por parte de la EC.

6.4.- Prorroga del contrato: Si, podra prorrogarse por decisiéon unilateral de la EC hasta un
maximo de TRES (3) anualidades mas.

7.- GASTOS DE PUBLICIDAD.

No existen.
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8.- GARANTIAS.
8.1.- Garantia provisional: No

8.2.- Garantia definitiva: Si, por un importe del 5% del presupuesto base de licitacion,
excluido el Impuesto sobre el Valor Aiadido.

8.3.- Garantia complementaria: No
8.4.- Esta permitido constituir las garantias mediante retencién del precio: No

8.5.- En el supuesto de recepciéon parcial, la contratista podra solicitar la devolucion o
cancelacion de la parte proporcional de la garantia: No

8.6.- Las garantias se constituiran a favor de: érgano de Contratacion (Director General de
EUSKAL IRRATI TELEBISTA) NIF: A48139232

9.- SEGUROS.

La contratista debera tener los seguros obligatorios.

10.- INFORMACION SOBRE SUBROGACION: No procede

11.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.
11.1.- De tipo social o relativo al empleo: Si

11.1.1.- Las recogidas en la clausula 28.2 de condiciones generales en cumplimiento de
lo dispuesto en el art. 7 de la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusion de
determinadas clausulas sociales en la contratacion publica.

11.1.2.- Otras: No
11.2.- De tipo medioambiental: No
11.3.- De tipo ético: No
11.4.- De tipo lingiiistico: Las establecidas en la clausula 28.1 de Condiciones Generales.
11.5.- Otras:

e Las establecidas en la clausula 28.4 de las Condiciones Generales.

e El tiempo de respuesta del coordinador/a responsable del servicio que sera el
ofertado o, en su defecto, el tiempo maximo de 48 horas previsto en la clausula
especifica 22.2.2 del PCAP.

Las condiciones especiales de ejecucion seran exigidas a todos los subcontratistas.

12.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES DEL CONTRATO Y OTRAS OBLIGACIONES
EN MATERIA MEDIOAMBIENTAL, SOCIAL O LABORAL:

12.1.- Obligaciones contractuales esenciales:

12.1.1.- Las condiciones especiales de ejecucion indicadas en la cldusula 11 de clausulas
especificas del contrato.

12.1.2.- Adscribir a la ejecucién del contrato los medios indicados, en su caso, en el cuadro de la
declaracion responsable que figura en el ANEXO II-2 “Compromiso de adscripcion de
medios”, asi como aquellos medios humanos y/o materiales cuya posesién y/o
disponibilidad, en su caso, se haya/n acreditado en el procedimiento de adjudicacion a
efectos de cumplir los requisitos de solvencia técnica o profesional.

12.1.3.- La obligacion de realizar la propia contratista determinadas partes de la prestacién o
trabajos concretos de conformidad con las clausulas 14.1 y 18.3 de clausulas especificas
del contrato.
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12.1.4.- Las condiciones para proceder a la subcontratacién indicadas en la clausula 14.1 de
cldusulas especificas del contrato, la acreditacion de la aptitud del subcontratista de
conformidad con la cldusula 34.1 de condiciones generales y la acreditacion de las
circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o de urgencia a las que se
refiere la letra c) del art. 215.2 LCSP.

12.1.5.- Otras:

e La obligacion de conocer, respetar y aplicar, en lo que se refiere a las
relaciones que mantenga con el Poder Adjudicador definido en la
clausula 19.1 de clausulas especificas del contrato, el Plan de
Prevencion de Delitos del GRUPO EiTB (disponible en el siguiente
enlace: https://www.eitb.eus/es/grupo-eitb/perfil-del-contratante/,
asumiendo, en consecuencia, los derechos y deberes que en el mismo
se establecen.

e La obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de
la Unién Europea en materia de protecciéon de datos, en el sentido de lo
dispuesto en la clausula 11.5 de las clausulas especificas y en la
clausula 28.4 de las Condiciones Generales.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contractuales esenciales constituye infraccion
grave a efectos del art. 71.2 c¢) LCSP.

12.2.- Otras obligaciones en materia medioambiental, social o laboral:
12.2.1.- Obligaciones en materia medioambiental: No
12.2.2.- Obligaciones en materia social o laboral:

12.2.2.1- Cumplir las condiciones salariales de las personas trabajadoras conforme al convenio
colectivo sectorial de aplicacidn, a los efectos del art. 122.2 LCSP.

12.2.2.2- Otros: No

13.- PENALIDADES.

13.1.- Se establecen penalidades adicionales a las previstas en la cldusula 31.1 de condiciones
generales: Si, la Entidad Contratante se reserva la facultad de aplicar las
penalizaciones que se detallan a continuacién en aquellos casos en los que la empresa
que resulte adjudicataria del servicio incurra en alguno de los siguientes supuestos.

> No prestar el servicio en las condiciones pactadas en el Pliego o en su
oferta.

Falta de diligencia en la prestacion del servicio.

> Negarse o demorarse a facilitar la informacion que, relativa al servicio
contratado, sea demandada por el responsable del la EC. El plazo maximo
para la entrega de la documentacion solicitada sera de cinco (5) dias
naturales a partir de la comunicacion formal. En cualquier caso, las
consultas o cuestiones puntuales deberan ser atendidas en un plazo maximo
de 72 horas.

> La desatencion a la/s instruccion/es que la EC facilite por escrito a la
entidad que resulte adjudicataria con objeto de corregir deficiencias
identificadas en ejecucién del servicio.

El hecho de incurrir en alguno de los incumplimientos previstos en los apartados
anteriores podra conllevar la imposicion de la siguiente penalidad:

v Hasta el 5% del valor del contrato de penalizaciéon por cada incumplimiento
en funcion de la gravedad.
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Ademas de las previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Grupo EITB se
reserva la facultad de aplicar penalizaciones en aquellos casos en que la empresa que resulte
adjudicataria incurra en alguno de los siguientes supuestos:

13.2.- Ademas, la Entidad Contratante se reserva la facultad de aplicar las penalizaciones
que se detallan a continuacion en aquellos casos en los que la empresa que resulte
adjudicataria del servicio incurra en alguno de los siguientes supuestos:

= Incumplimiento en el tiempo maximo de ejecucion y puesta en marcha de la
Fasel:

Si se produjera un incumplimiento en el tiempo maximo de ejecucion y puesta
en explotacion por causas imputables a la adjudicataria, la contratante
aplicara una penalizacion equivalente al 2% del importe del contrato por cada
semana de retraso en dicho plazo.

= Incumplimiento en el tiempo maximo de ejecucion y puesta en marcha en
alguna de las aplicaciones cliente de la Fase2:

Si se produjera un incumplimiento en el plazo de entrega ofertado en alguna
de las aplicaciones cliente de esta Fase 2 por causas imputables a la
adjudicataria, la contratante aplicara una penalizacidon equivalente al 0,25%
del importe del contrato por cada semana de retraso en dicho plazo y en cada
una de las aplicaciones clientes en las que se ha incumplido.

= Incumplimiento del tiempo de disponibilidad de la sin incidencias criticas que
afecten con severidad a la experiencia de usuario final (aquellas definidas
como Nivel 1 en el apartado del Soporte Técnico):

Si se produjera un incumplimiento en el tiempo de disponibilidad (99,8%) por
causas imputables a la adjudicataria, la contratante aplicara una penalizacion
equivalente al 0,5% del importe del contrato por cada 0,05% de
indisponibilidad adicional al requerido.

* Incumplimiento en el tiempo durante el cual los parametros de rendimiento
minimo requeridos se cumplen:

Si se produjera un incumplimiento en el tiempo durante el cual los parametros
de rendimiento minimo requeridos se cumplen (99,8%) por causas
imputables a la adjudicataria, la contratante aplicara una penalizacién
equivalente al 0,5% del importe del contrato por cada 0,05% de tiempo
durante el cual los parametros de rendimiento minimo requeridos no se
cumplen.

Las penalidades, que en su caso, pudieran llegar a imponerse lo haran por acuerdo del
organo de contrataciéon, adoptado a propuesta del responsable del contrato de la EC, que
seran inmediatamente ejecutivas, y se haran efectivas mediante deduccion de las
cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban abonarse al contratista o sobre
la garantia que, en su caso, se hubiese constituido, cuando no puedan deducirse de las
mencionadas cantidades.

La imposicion de sanciones por cualquier incumplimiento que supongan mas de un 10 por
ciento del presupuesto del contrato habilitaran a la EC, caso de ser de su interés, la
facultad de resolver el contrato, con la correspondiente incautacion de la garantia
definitiva e imposicion de los dafios y perjuicios que se causaren a la EC por tal
incumplimiento de la adjudicataria y penalizaciones devengadas.

14.- SUBCONTRATACION.
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14.1.- Se establecen limitaciones a la posibilidad de subcontratar: No se establecen

14.2.- Obligacion de los operadores econdmicos de facilitar la siguiente informacion y/o
documentacion:

& a) Parte de la prestacion que prevén subcontratar. Deben aportar los datos que se indican en la
clausula 13.3.2.1 de condiciones generales.

& b) DEUC de cada una de las personas subcontratistas que prevén subcontratar (con las
secciones A y B de la parte II y la parte III debidamente cumplimentadas).

15.- COMPROBACION DE LA EJECUCION, RECEPCION Y PLAZO DE GARANTIA.

15.1.- Forma de constatacion de la correcta ejecucion de la prestacion: Informe de
comprobacion del responsable del contrato.

15.2.- Plazo para la recepcion: UN (1) mes.
15.3.- Existen recepciones parciales: No.

15.4.- Plazo de garantia: No se establece.

16.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Posibilidad de modificacion del contrato: Si, con arreglo a las circunstancias, alcance, limites,
naturaleza y procedimiento que se detallan a continuacion:

a) Circunstancias: la constatacion, durante la vigencia del contrato, de la existencia de
necesidades reales superiores a las inicialmente estimadas como consecuencia de la
concurrencia de las siguientes circunstancias: Modificaciones derivadas de nuevos
acuerdos con terceras empresas y/o partners que supongan un incremento del
volumen del trafico inicialmente estimado en mas de un 10%.

b) Método de verificacion: informe del responsable del contrato con una justificacion de
la necesidad del cambio.

c) Alcance: la modificacién consistira en el incremento del nimero de unidades de prestacion en
la cuantia necesaria para cubrir las necesidades reales.

d) Porcentaje del presupuesto del contrato al que como maximo pueden afectar: 20%
e) Procedimiento: el establecido en la letra b) de la clausula 33.2.1 de condiciones generales.

La modificacion no podra suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos
en el contrato.

17.- CAUSAS DE RESOLUCION ESPECIFICAS.

Se establecen causas de resolucion adicionales a las previstas en la clausula 38 de las condiciones
generales: Si, las siguientes:

- La no formalizaciéon del contrato en plazo.

- Incumplimiento sustancial de los términos de la oferta del contratista, del presente
Pliego y del Pliego de Condiciones Técnicas.

-  Incumplimiento de los deberes de comunicacion de cualquier fusion, escision o
transmision de la rama de actividad afecta a la prestacion contratada.

- La falta de solvencia economica o técnica para la ejecucion del contrato de la
entidad que se subrogue en la posicion de la adjudicataria en los supuestos de
fusioén, escision o transmision de la rama de actividad.

- Dos incumplimientos facultaran a la EC a la resolucién del contrato con
incautacion y pérdida de la garantia definitiva.

- Supuestos en que la cuantia global por las penalizaciones descritas en el punto
13 del presente Pliego de Clausulas Especificas del Contrato resulten superiores
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al 10 por 100 del presupuesto del contrato. Superado este importe, el Grupo EiTB
se reserva la facultad de resolver el contrato con la correspondiente incautacion
de la garantia definitiva.

18.- CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS A LA PRESTACION OBJETO DEL CONTRATO.

18.1.- Obligacién de la contratista de presentar el programa de trabajo que dispone la cldusula 25.2
de condiciones generales: No

18.2.- Se establecen las medidas especiales adicionales de tratamiento de datos de caracter
personal a que se refiere el apartado 2) de la cladusula 29.2. d) de condiciones generales: No

18.3- Se exige que partes de la prestacion o trabajos concretos sean realizados por la propia
contratista de conformidad con lo dispuesto en el art. 75.4 LCSP: No

En caso de unién temporal de empresas, se establece la obligacion de que dichas
partes o trabajos sean realizados por un miembro concreto: No

18.4- Otras: No tendran la consideracion de modificaciones la variacion que durante la
correcta ejecucion de la prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de
unidades, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no

representen un incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato
en los términos del articulo 309 LCSP.
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I1.- CARACTERISTICAS DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.

19.- ORGANOS ADMINISTRATIVOS Y REGISTROS.
19.1.- Poder adjudicador: EITB MEDIA, S.A.U.
19.2.- Identificaciéon de 6rganos.

19.2.1.- Organo de contrataciéon: Director General del Ente Puablico EUSKAL IRRATI
TELEBISTA (EITB)

19.2.2.- (')rgano destinatario: EITB MEDIA, S.A.U. Codigo DIR3: A16024282
19.2.3.- Responsable del contrato: Jefe técnico de NET

19.2.4.- érgano competente en materia de contabilidad puablica: Oficina de Control
Econémico.

19.2.5.- Central de Contratacidon. El érgano que adjudica el contrato actla para otra entidad: No
19.2.6.- Composicion de la mesa de contratacion:

Presidente:

Titular

Ibone Bengoetxea Otaolea
Directora-Gerente - EiTB

Vocales:

Titular

Fernando Canales Pinacho

Director de Asesoria Juridica - EITB
Javier Gonzalez

Director Econdmico Financiero — EiTB

Secretaria/o:

Titular

Roberto Martinez

Jefe de Compras - EiTB

19.2.7.-Comité de expertos/Organismo técnico especializado: No

19.3.- Unidad administrativa encargada de tramitar el procedimiento de adjudicacion:
Departamento de Compras de EITB

19.4.- Contacto para atender consultas sobre aspectos técnicos:

- direccion de correo electrénico: compras@eitb.eus
- n° de teléfono: 946563194 / 946563192

19.5.- Contacto para atender consultas sobre aspectos juridicos:

- direccion de correo electronico: compras@eitb.eus
- n% de teléfono: 946563194 / 946563192

19.6.- Registros:
19.6.1.- Registro de presentacion de ofertas:

Las ofertas se presentaran, de acuerdo con los términos previstos en la clausula 12.2.1
de condiciones generales, exclusivamente (a excepcion de las muestras de trabajos
solicitadas en el Sobre C) por medios electronicos antes del 13 de MARZO a las 13:00 en
el siguiente registro:

v Registro Telematico de Contratacion Electrénica ubicado en la aplicacion
denominada SISTEMA DE LICITACION ELECTRONICA de la plataforma KONTRATAZIO
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PUBLIKOA EUSKADIN PLATAFORMA CONTRATACION PUBLICA EN EUSKADI SISTEMA
DE LICITACION ELECTRONICA

Consultar clausula 12.2.1 de condiciones generales.
19.6.2.- Registro de presentacion de certificaciones y facturas:

Todas las facturas deben ir dirigidas al Departamento de Pagos en formato pdf a través
del correo electronico ordainketak@eitb.eus

Los datos de la/s sociedad/es a la/s que se facturara el contrato sera/n:
- EITB MEDIA, S.A.U. NIF: A48139232

20.- TRAMITACION Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.
20.1.- Contrato sujeto a regulaciéon armonizada: Si
20.2.- Tramitacion: Ordinaria
20.3.- Procedimiento: Abierto
20.4.- Informacion sobre la division en lotes: No procede.
20.5.- Medios de tramitacién: Electrénicos
20.6.- Subasta electrénica: No

20.7.- Contrato reservado a Centros Especiales de Empleo de insercion social y empresas de
insercion o incluido en el marco de programas de empleo protegido: No

20.8.- Contrato reservado a determinadas organizaciones por tratarse de un contrato de
servicios de caracter social, cultural o de salud de conformidad con la disposicion
adicional cuadragésima octava de la LCSP: No

21.- SOLVENCIA, CLASIFICACION, HABILITACION Y ADSCRIPCION DE MEDIOS.

21.1.- Obligacion de disponer de unos requisitos minimos de solvencia: Si, de conformidad
con la clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato

21.2.- Solvencia: los operadores economicos deben disponer de la siguiente solvencia:
eEcondémica y financiera. Requisito(s):

- Disponer de un volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el
contrato de al menos una vez el valor medio anual del presupuesto base de
licitacion, es decir, un volumen anual de 897.110,00 euros. Dicho importe
debera alcanzarse en el afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos
ejercicios concluidos (2020, 2021 y 2022).

» Técnica o profesional. Requisito(s):
- Haber realizado, al menos, proyecto de igual o similares caracteristicas* en
alguno de los tres ultimos ejercicios en alguno de los tres ultimos ejercicios, por un
valor de al menos el 50% del presupuesto maximo reservado para la fase de disefio,

desarrollo e implantacion (Fases 1 y 2) de este contrato, es decir, de al menos
432.500,00 euros. Dichos trabajos deberan haberse concluido en alguno de los
tres Gltimos afos anteriores ya concluidos (2020, 2021 y 2022).

* Por igual o similares caracteristicas, se entendera cualquier proyecto cuyo objeto
principal haya sido alguna de las dos (2) siguientes prestaciones:

e Desarrollo e implantacion de una plataforma CMS/DXP
e Disefio, desarrollo e implantacion de un portal web
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo de la clausula 11.4 de condiciones generales,
estos requisitos de solvencia deben ser acreditados solamente por la licitadora que haya
presentado la mejor oferta mediante los documentos indicados en la cldusula 25.1 de clausulas
especificas del contrato.

21.3.- Clasificaciéon: No procede
21.4.- Habilitacion empresarial o profesional: Si procede:

21.4.1.- Habilitacion empresarial o profesional exigible: El proveedor de los servicios,
debera acreditar que se encuentra certificado en el Esquema Nacional de Seguridad,
es decir, que sistemas de informaciéon que den soporte a la prestacion del servicio,
estén acreditados, siendo la categoria a certificar MEDIA.

De conformidad con lo previsto en apartado 3 del articulo 2 del Real Decreto
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), la adjudicataria debera cumplir con todos aquellos requisitos necesarios para
asegurar la conformidad con el ENS de los sistemas de informacion en los que se
sustenten los servicios prestados.

A tal efecto debera presentar la correspondiente Declaracion o Certificacion de
Conformidad con el ENS.

21.4.2.- Momento en que se ha de disponer de la habilitacion: Fecha final de presentaciéon
de ofertas, aunque se considera valido en esta contratacion que se encuentre en
proceso de certificacibn con compromiso de obtenciéon antes del 23 de Mayo del
2023.

21.5.- Las personas juridicas deben aportar los nhombres y la cualificacion profesional del
personal responsable de ejecutar la prestacion: Si

21.6.- Adscripcion obligatoria de medios: No

La efectiva disponibilidad de estos medios debe ser acreditada solamente por la licitadora que
haya presentado la mejor oferta mediante los documentos indicados en la cldusula 25.2 de
clausulas especificas del contrato.

22.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.
22.1.- Existe un Gnico criterio de adjudicacion: No
22.2.- Existe una pluralidad de criterios de adjudicacion: Si
22.2.1.- Criterios cuya cuantificacion depende de un juicio de valor: Si
e Criterio 1: CMS

Ponderacion: 8 puntos

La valoracidén y puntuacion se asignara en atencion a:

- Mejores prestaciones del CMS ofertado: alcance de funciones y capacidad de
gestion multisite, multiportal y multi-idioma.

- Mejores capacidades operativas, inmediatez, disefio, intuitividad y facilidad de
uso.

- Mejores capacidades de gestion de permisos de usuarios/as.

- Mejores capacidades para el trabajo en remoto desde dispositivos méviles
conectados desde fuera de la EC, y especialmente su usabilidad.

- Mayor facilidad y usabilidad para la edicién manual de paginas, especialmente las
HOMEs.

e Criterio 2: Gestor de activos digitales multimedia

Ponderacion: 8 puntos
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La valoracidén y puntuacion se asignara en atencion a:

- Mejores prestaciones en establecimiento de flujos audiovisuales, automatizacion
de procesos, ingesta de contenidos y resoluciones publicadas.
- Mejores capacidades de inmediatez, intuitividad y facilidad de uso para la gestion
y publicacién de los activos digitales.
Criterio 3: Médulo de Datos & Analitica
Ponderacion: 8 puntos

La valoracidén y puntuacion se asignara en atencion a:

- Mejores capacidades de procesado de datos y analisis personalizables a las
necesidades de la EC incluido en formato panel de control (dashboards).

- Menor tiempo de acceso al dato respecto al tiempo real.

- Mejores capacidades de integracion con mddulo de personalizacién y optimizacion
y CRM (base de datos de usuarios/as) aportado por la EC.

Criterio 4: Médulo Optimizacion y Personalizacion
Ponderacion: 8 puntos

La valoracién y puntuacion se asignara en atencion a:

- Mayores capacidades de integracion con moédulo de data & analytics y CRM
aportado por la EC.

- Mayores capacidades de IA (personalizacion automatizada, distintas opciones de
algoritmos de recomendaciéon de contenido).

- Mejores herramientas para gestion de la optimizacion, experimentacion vy
personalizacion.

Criterio 5: Gestion comercial
Ponderacion: 2 puntos

La valoracidén y puntuacion se asignara en atencion a:

- Mejores herramientas y mejores prestaciones y funcionalidades para la gestién
comercial y que las mismas estén adaptadas a las necesidades de la EC.
- Compatibilidad con un nimero mayor de Adserver de los requeridos.
- Mayor capacidad de integracion de formatos publicitarios.
Criterio 6: Integraciones y desarrollos
Ponderacion: 7 puntos

La valoracién y puntuacion se asignara en atencion a:

- Mejores prestaciones y funcionalidades de la API adicionales a las minimas
requeridas.

- Mejores tecnologias empleadas en los desarrollos de portales, player y resto de
integraciones y desarrollos solicitados.

Criterio 7: Soporte

Ponderacion: 8 puntos
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La valoracidén y puntuacion se asignara en atencion a:

Metodologia propuesta y capacidades en atencidn a los niveles de soporte técnico
(incluyendo sus subniveles: preventivo y correctivo) y evolutivo.

Herramientas puestas a disposicion de la EC (numero, afectividad y de
adecuacién de las herramientas).

Recursos técnicos empleados (compartidos o exclusivos) al presente contrato.
Recursos profesionales empleados (compartidos o exclusivos) destinados al
presente contrato.

la_documentacion que se remita en formato digital debe permitir la

bisqueda de texto en el documento.

Descripcién del método de valoraciéon de los criterios:

Las empresas presentaran sus ofertas relativas a los criterios de adjudicacion
valorados mediante juicio de valor ajusténdo;e al contenido y orden indicado en el
ANEXO 1IV.1 - OFERTA PARA CUYA EVALUACION SE REQUIERE EFECTUAR UN JUICIO

DE VALOR (SOBRE C)

Las puntuaciones correspondientes a cada uno de los apartados relativos a Criterios
de adjudicacion valorados mediante juicio de valor se calcularan de conformidad con

los siguientes parametros:

VALORACION | PUNTUACION

Mejor o mejores ofertas en el apartado: 100% puntuacién apartado

apartado:

mejor o mejores ofertas en el|Factor 0,7 x 100% puntuacion apartado

apartado:

mejor o mejores ofertas en el|Factor 0,72 x 100% puntuacion apartado

apartado:

mejor o mejores ofertas en el|Factor 0,7"! x 100% puntuacién apartado

* Cuando dos propuestas tengan una valoracion equivalente, podran recibir la
misma puntuacion. Ejemplo de valoracion:

Oferta A: 12 Posicion -> 100% puntuacién apartado

Oferta B: 22 Posicion -> factor 0,7 x 100% puntuacion apartado
Oferta C: 22 Posicion -> factor 0,7 x 100% puntuacién apartado
Oferta D: 42 Posicion -> factor 0,73 x 100% puntuaciéon apartado
Oferta E: 42 Posicion -> factor 0,73 x 100% puntuacioén apartado
Oferta F: 62 Posicion -> factor 0,7° x 100% puntuacion apartado

** Si en alguno de los apartados no se realizase propuesta de ningun tipo la
puntuacion de ese apartado sera igual a 0 puntos.

22.2.2.- Criterios evaluables de forma automatica mediante aplicaciéon de formulas:

Criterio: Propuesta econémica
Ponderacion: 49 puntos
Férmula:

Vi = Vmax — Vmax X (0| - Omin) / Omin

Vi: Puntuacion asignada a cada oferta
Vmax: Puntuacion maxima del apartado a valorar
O:: Valor de la oferta econémica a valorar
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Omin: Menor de las ofertas econdmicas recibidas (oferta
minima)

Criterio: Disminucion de los tiempos de respuesta del coordinador/a responsable
del servicio.
Ponderacion: 2 puntos

Férmula:
Vi = Vmax = Vmax X (HI - Hmin) / (Hmax - Hmin)
Vi: Puntuacion asignada a cada oferta
Vmax: Puntuacion maxima del apartado a valorar
Hi: Valor de la oferta a valorar

Hmin: Tiempo minimo valorable
Hmax: Tiempo maximo valorable

Concepto Tiempo Plazo Puntuacion maxima del
maximo Minimo apartado a valorar
Valorable Valorable
Tiempo de respuesta| 48 horas 24 horas 2 puntos

22.3.- Ofertas anormalmente bajas: Se consideraran, en principio, desproporcionadas o
temerarias las ofertas que se encuentren en los siguientes supuestos:

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se
excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando
sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso,
se considerara desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de
10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de
las restantes ofertas es inferior a tres, la nhueva media se calculara sobre las tres
ofertas de menor cuantia.

5. Excepcionalmente, y atendiendo al objeto del contrato y circunstancias del
mercado, el 6rgano de contratacion podra motivadamente reducir en un tercio en el
correspondiente pliego de clausulas administrativas particulares los porcentajes
establecidos en los apartados anteriores.

6. Para la valoracion de la ofertas como desproporcionadas, la mesa de contratacion
podra considerar la relacion entre la solvencia de la empresa y la oferta presentada.

23.- CRITERIOS ESPECIFICOS DE DESEMPATE: se aplicaran los establecidos en el articulo
147.2 de la LCSP.

24.- DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CADA SOBRE. En la documentacién que se remita
en formato digital debe permitir la busqueda de texto en el documento.
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Los documentos exigidos para tomar parte en el procedimiento se presentaran dentro de los archivos
electrdnicos o sobres que se indican a continuacion.

El/los sobre/s a entregar debera/n contener Ginicamente la documentacién indicada para
cada uno en la siguiente clausula 24.1 de clausulas especificas del contrato:

La inclusion de documentacion o informacion dentro de un sobre diferente al indicado en la
clausula 24 de clausulas especificas del contrato constituira motivo de rechazo de oferta.

El/los sobre/s Gnicamente podra/n ser presentados, de acuerdo con lo dispuesto en la
clausula 12.2.1 de condiciones generales, electrénicamente en el area de ACCESO
LICITACION reservado a EMPRESAS en el siguiente enlace de la plataforma KONTRATAZIO
PUBLIKOA EUSKADIN PLATAFORMA CONTRATACION PUBLICA EN EUSKADI SISTEMA DE
LICITACION ELECTRONICA:

e https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-licitacion-electronica/w32-

kpelicel/es/

De conformidad con lo dispuesto en la clausula 17 de condiciones generales, el acto
pl'lbliC,O de apertura de los sobres “"B” (OFERTA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE A
TRAVES DE FORMULAS) presentados en tiempo y forma, podra ser visualizado
telematicamente (en tiempo real) mediante el acceso al siguiente enlace:

e https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa/directo EITB es.html

24.1.- SOBRE A: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PREVIOS.

En este sobre se deben presentar los documentos que se indican en la clausula 13.1 de
condiciones generales.

Respecto a la parte IV del DEUC, el operador econdmico se limitara a cumplimentar la seccion
o: Si
24.2.- SOBRE B: OFERTA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE A TRAVES DE FORMULAS.
En este sobre debe/n presentarse el/los siguiente/s documento/s:
e Oferta econémica con arreglo al modelo que figura en el ANEXO III.1.

e Resto de criterios relativos a formulas matematicas con arreglo al modelo
que figura en el ANEXO III.1.

24.3.- SOBRE C: OFERTA PARA CUYA EVALUACION SE REQUIERE EFECTUAR UN JUICIO DE
VALOR: Si

En este sobre debe/n presentarse el/los siguiente/s documento/s:

e Oferta para cuya evaluacién se requiere efectuar un juicio de valor con arreglo al modelo
que figura en el ANEXO 1IV.1.

De acuerdo con el ANEXO IV.1. la oferta correspondiente a este Sobre C
debera contener una memoria con el orden, informacién, apartados y
extension definidas en el mismo ANEXO IV.1.

24.4.- Se admiten variantes: No

25.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LA LICITADORA QUE HA PRESENTADO LA MEJOR
OFERTA.

Junto con el resto de documentacién indicada en la cldusula 21.1 de condiciones generales, se deben
presentar, en su caso, los siguientes documentos:
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25.1.- Documentacion al objeto de acreditar los requisitos de solvencia econémica y
financiera y de solvencia técnica o profesional recogidos en la clausula 21.2 de
clausulas especificas del contrato: Si, los siguientes:

e Solvencia econémica y financiera:

Presentacion de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso
contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil.

e Solvencia técnica o profesional:

Aportando los certificados expedidos o visados por el 6rgano competente cuando
el destinario sea una entidad de sector publico, cuando el destinario sea un
sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta del mismo,
mediante una declaracion del empresario acompafado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizaciéon de la prestacion; en su
caso, estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano de
contratacion por la autoridad competente.

25.2.- Documentacion a efectos de acreditar la disponibilidad de los medios materiales y
humanos a los que se refiere la clausula 21.6 de clausulas especificas del contrato:
No procede

26.- CLAUSULAS ADICIONALES RELATIVAS AL PROCEDIMIENTO:
26.1.-Informacion adicional sobre los pliegos y documentacion complementaria: No
26.1.1.- Fecha limite para su solicitud:
26.1.2.- Fecha limite para su obtencion:

26.1.3.- Caracter vinculante de las aclaraciones sobre los pliegos o resto de
documentacion: Si

26.2.- Se prevé una forma especifica de compensaciéon para los casos de renuncia a la
celebracion del contrato y de desistimiento del procedimiento por el poder
adjudicador: No

26.3.- Plazo maximo para adjudicar el contrato distinto al establecido en el art. 158.2 LCSP:
el plazo maximo para efectuar la adjudicacion sera de cuatro (4) meses a contar
desde la apertura del SOBRE C: OFERTA PARA CUYA EVALUACION SE REQUIERE
EFECTUAR UN JUICIO DE VALOR.

26.4.- Documentacion adicional a la indicada en la clausula 23.1 de condiciones generales a
presentar con caracter previo a la formalizacion: No
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III.- OTRAS ESPECIFICACIONES.

27.- CESION DEL CONTRATO. Se prevén otros supuestos de cesiéon del contrato ademas de los

previstos en la clausula 35.1.1 de condiciones generales: No

28.- CUADRO DE SEGUIMIENTO DE LA INCOR’PORACI(.')’N DE ASPECTOS SOCIALES,
MEDIOABIENTALES Y RELATIVOS A OTRAS POLITICAS PUBLICAS INCORPORADAS EN EL
PROCEDIMIENTO Y EN EL CONTRATO.

SOCIALES O RELATIVAS AL EMPLEO
Aspectos: ENIEARHEPESR = MEDIOAMBIENTALES LINGUISTICOS
Insercién Igua_ldad de Prev_enC|on de OTRAS
laboral mujeres y riesgos
hombres laborales
Objeto del
contrato
Requisitos de
solvencia
Especificaciones
técnicas
Criterios de
adjudicacion
Condiciones
especiales de Si Si
ejecucion
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CONDICIONES GENERALES

I.- OBJETO Y CUESTIONES GENERALES DEL CONTRATO.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el que se indica en la clausula 1 de cladusulas especificas del contrato y se define en
el pliego de prescripciones técnicas particulares.

Cuando el objeto esta fraccionado en lotes, el objeto de cada lote se indica en la clausula 1.2.2 de clausulas
especificas del contrato y se define en el pliego de prescripciones técnicas particulares.

El CPV y la categoria de servicios en que se encuadra la prestacidon se sefialan respectivamente en las
clausulas 1.3 y 1.5 de clausulas especificas del contrato.

Cuando el contrato sea de tracto sucesivo y el nimero de unidades de prestacién que integran su objeto no
se defina con exactitud, las unidades de prestacion que debera ejecutar la contratista seran las que demande
el poder adjudicador.

2.- DOCUMENTOS DE CARACTER CONTRACTUAL.
Tienen caracter contractual los siguientes documentos:
a) El pliego de clausulas administrativas particulares (PCAP).
b) El pliego de prescripciones técnicas particulares (PPTP).
c) El documento de formalizacidn del contrato y las modificaciones validamente formalizadas.

d) El programa de trabajo cuando asi se explicite en la clausula 18.1 de clausulas especificas del contrato.

3.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

3.1.- El contrato es de naturaleza privada y por razon de su objeto y cuantia queda sujeto a regulacidon
argomizada y se rige por las normas y documentos sefialados a continuacion.

3.2.- De conformidad con el articulo 26 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(LCSP), el contrato se regira:

e En cuanto a su preparacion y adjudicacioén por lo dispuesto en el presente PCAP, por el PPTP,
asi como por las normas establecidas en las Secciones 12 y 22 del Capitulo I del Titulo I del
Libro II de la LCSP.

e En cuanto a sus efectos, cumplimiento y extincién, por las normas de derecho privado. No
obstante lo anterior, le serd aplicable lo dispuesto en los articulos 201 de la LCSP sobre
obligaciones en materia medioambiental, social o laboral; 202 sobre condiciones especiales de
ejecucién; 203 a 205 sobre supuestos de modificacion del contrato; 214 a 217 sobre cesién y
subcontratacion; y 218 a 228 sobre racionalizacion técnica de la contratacidén; asi como las
condiciones de pago establecidas en los apartados 4.° del articulo 198, 4.9 del articulo 210
y 1.9 del articulo 243.

3.3.- Las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en los documentos contractuales.

El desconocimiento de lo establecido en dichos documentos no exime a la contratista de la obligacion de su
cumplimiento y la presentacién de oferta supone la aceptacion incondicionada por la licitadora de las todas
sus clausulas, sin salvedad o reserva alguna.

4.- INFORMACION EN MATERIA FISCAL, MEDIO AMBIENTE, IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES,
PROTECCION DEL EMPLEO, CONDICIONES DE TRABAJO, PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
E INSERCION SOCIOLABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, OBLIGACION DE CONTRATAR
A UN NUMERO O PORCENTAJE ESPECIFICO DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD, Y PROTECCION
DE DATOS.

En los siguientes organismos se puede obtener informacién de las obligaciones y disposiciones vigentes en
relacién con:

4.1.- Igualdad de mujeres y hombres: Organismo Auténomo EMAKUNDE-Instituto Vasco de la Mujer.
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4.2.- Fiscalidad: Haciendas Forales de los Territorios Histéricos de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa y de la
Comunidad Foral de Navarra, y Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

4.3.- Proteccion del medio ambiente: OHOBE, S.A. Sociedad Publica de Gestion Ambiental.

4.4.- Proteccién del empleo, condiciones de trabajo, prevencién de riesgos laborales: Direccién de Trabajo y
Seguridad Social del Departamento de Trabajo y Justicia u el Organismo Auténomo OSALAN- Instituto
Vasco de Seguridad y Salud Laborales.

4.5.- Insercion sociolaboral de las personas con discapacidad y obligacion de contratar un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad: Organismo Auténomo LANBIDE-Servicio Vasco de
Empleo.

4.6.- Proteccion de datos: Agencia Vasca de Proteccidon de Datos de Euskadi.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, EXISTENCIA DE CREDITO, TRAMITACION ANTICIPADA Y
VALOR ESTIMADO.

5.1.- El presupuesto base de licitacion del contrato es el que figura en la clausula 3.1 de clausulas especificas
del contrato y se distribuye en las anualidades y lotes, en su caso, fijados en dicha clausula.

5.2.- En la aplicacion presupuestaria indicada en la cladusula 3.2 de clausulas especificas del contrato existe
crédito preciso para atender a las obligaciones derivadas del contrato.

5.3.- En el supuesto de que el expediente sea de tramitacion anticipada segun la cldusula 3.3 de clausulas
especificas del contrato, la adjudicacién del contrato queda condicionada a la existencia de crédito
adecuado y suficiente en el ejercicio econdmico correspondiente.

5.4.- El valor estimado es el que figura en la clausula 4 de clausulas especificas del contrato.

6.- PRECIO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO MAXIMO LIMITATIVO DEL CONTRATO.

6.1.- Contrato con determinacion de precio mediante tanto alzado: en los contratos en que la
determinacion del precio se efectle a través de tanto alzado, el precio del contrato sera el ofertado por
la adjudicataria que en ningin caso podra superar al presupuesto base de licitacion (sin IVA) que figura
en la clausula 5.1 de clausulas especificas del contrato.

6.2.- Contrato con determinacion de precio mediante precios unitarios: en los contratos en que la
determinacion del precio se efectle a través de precios unitarios correspondientes a los distintos
componentes de la prestacién, unidades de ejecucién o prestacion o unidades de tiempo:

a) Cuando el nimero de unidades que integran el objeto se defina con exactitud: el precio sera el
resultado de multiplicar el precio unitario ofertado por la adjudicataria por el nimero de unidades.

b) Cuando el nimero de unidades que integran el objeto no se defina con exactitud:
1) El precio de cada unidad sera el ofertado por la adjudicataria.

2) Se establecera el presupuesto maximo limitativo del contrato. Este presupuesto podra ser igual
al presupuesto base de licitacién o, en el supuesto de que la adjudicataria haya ofertado una
reduccion de los precios unitarios de licitaciéon, podra ser reducido en la proporcién que
determine el 6rgano de contratacion.

En este caso, el gasto efectivo de este presupuesto estd condicionado por las necesidades reales del
poder adjudicador, que no queda obligado a demandar un determinado nimero de unidades, ni a
gastarlo en su totalidad.

6.3.- Si para la determinacion del precio se utilizan ambos sistemas (tanto alzado y precios unitarios) para
distintas partes de la prestacion, se estara a lo dispuesto en la clausula 5.1 de clausulas especificas del
contrato y a lo dispuesto en las cldusulas 6.1 y 6.2 de condiciones generales.

6.4.- El precio o presupuesto maximo limitativo del contrato se determinara en la resolucidon de adjudicacion,
con indicacion del IVA como partida independiente y, en su caso, de su distribucién plurianual.

6.5.- El precio o precios del contrato incluye/n todos los tributos, tasas y canones aplicables asi como
cualquier otro gasto que derive del cumplimiento de las condiciones contractuales.

7.- REVISION DE PRECIOS.

Sdlo cabe la revisidon de precios si asi esta indicado en la clausula 5.4 de clausulas especificas del contrato
mediante la aplicacién de la férmula recogida en dicha clausula.
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8.- VIGENCIA DEL CONTRATO: PLAZO DE EJECUCION O DURACION DEL CONTRATO. PRORROGA.

8.1.- Contratos de tracto Unico:

El plazo de ejecucion del contrato, que comenzara en la fecha indicada en la clausula 6.2 de clausulas
especificas del contrato, es:

a) En el caso de que las ofertas no puedan proponer reducciéon del plazo total y/o de los plazos
parciales: el indicado en la cladusula 6.1 de clausulas especificas del contrato.

b) En el caso que las ofertas puedan proponer reduccion del plazo total y/o de los plazos parciales: los
que haya ofertado la adjudicataria.

Estos plazos solo podran ampliarse de conformidad con lo dispuesto en el art. 195.2 LCSP.
8.2.- Contratos de tracto sucesivo:

La duracidon del contrato asi como, en su caso, los plazos parciales son los indicados respectivamente
en las clausulas 6.1 y 6.3 de clausulas especificas del contrato. El contrato comenzara en la fecha
indicada en la clausula 6.2 de clausulas especificas del contrato.

8.3.- Prorroga contratos de tracto sucesivo: cuando asi se disponga en la clausula 6.4 de clausulas
especificas del contrato, el 6rgano de contratacién podrad acordar la prérroga del contrato que sera
obligatoria para la contratista, salvo que el 6rgano de contratacion se hubiese demorado en el pago del
precio por tiempo superior a seis (6) meses. Para que la prérroga del contrato sea obligatoria para la
contratista, el responsable del contrato debera haberle preavisado con una antelacion minima de dos
(2) meses antes de la finalizacién del contrato.

La prorroga se acordara mediante resolucidon del érgano de contratacion y el procedimiento para
acordarla incluye las siguientes actuaciones:

a) Informe de la/del responsable del contrato precisando las razones de interés publico que
determinan la necesidad de prorrogar la relacion contractual, el precio y el plazo.

b) Audiencia a la contratista por espacio de cinco (5) dias habiles.
c) Informe juridico.
d) Informe de fiscalizacién previa de control econémico-fiscal cuando no esté exento.

e) Resolucién del drgano de contratacion.

9.- GARANTIAS.

9.1.- La garantia provisional podra prestarse en alguna de las formulas establecidas en el art. 108.1 LCSP y
deberd depositarse en las formas que dispone el art. 106.3 LCSP.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a las licitadoras inmediatamente
después de la perfeccidn del contrato. En el caso de la licitadora seleccionada se le devolvera la
garantia provisional cuando haya constituido la garantia definitiva de conformidad con lo dispuesto en
el art. 106.4 LCSP y en la clausula 23.4 de condiciones generales.

9.2.- La garantia definitiva y la complementaria podran prestarse a través de las férmulas previstas en el
apartado anterior y mediante retencion del precio cuando esta esté permitida segun la clausula 8.4 de
clausulas especificas del contrato.

Las garantias definitiva y complementaria se depositaran siempre en ante la unidad administrativa
encargada de tramitar el procedimiento de adjudicacion indicado en la clausula 19.3 de clausulas
especificas del contrato.

9.3.- Cuando se trate de una unidén temporal de empresas (en adelante, UTE), las garantias provisional y
definitiva podran ser constituidas por una o varias participantes en la UTE, siempre que en conjunto se
alcance la cuantia total exigida, y se garantice conjunta y solidariamente a todas sus miembros
integrantes.

10.- PERFIL DE CONTRATANTE Y CONSULTAS.

10.1.-El acceso al perfil de contratante de cualquiera de las entidades que conforman el Grupo Euskal Irrati
Telebista - Radio Televisibn Vasca se efectuard a través del siguiente enlace:
http://www.eitb.eus/es/grupo-eitb/perfil-del-contratante/.
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También podra realizarse el acceso a través del perfil de contratante de la Contratacion Publica de
Euskadi que se efectuara a través del siguiente enlace:
httpshttp://www.contratacion.euskadi.eus/w32-
1084/es/contenidos/poder_adjudicador/poderi42/es_doc/es_arch_poder142.html.

10.2.- En el perfil de contratante se publicaran los siguientes datos e informaciones:

CUAWNE

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22,
23.

24,
25,
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.

En su caso, anuncio de informacion previa.

. Anuncio de licitacion.

Resolucién aprobacién del expediente.
PCAP, PPTP y documentacion complementaria.
Objeto detallado del contrato, su duracién, presupuesto base de licitacion.

Memoria justificativa de la necesidad de realizar la contratacidén, de la idoneidad y la eficiencia de la
contratacion y de su relacion directa, clara y proporcional con el objeto del contrato.

. Informe de insuficiencia de medios.
. Resolucion de inicio del expediente firmada por el 6rgano de contratacion.
. En el caso de que se hayan realizado consultas preliminares de mercado, informe debidamente

motivado de las consultas realizadas de conformidad con lo dispuesto en el art. 115 LCSP.

Archivo xml para cumplimentar el DEUC.

La composicién de de la mesa de contratacién que asista al 6rgano de contratacion y el cargo de sus
miembros.

La designacion de las personas integrantes del comité de expertos para la aplicacion de criterios de
adjudicacién que dependan de un juicio de valor cuando su intervencion se haya indicado en la
clausula 19.2.7 de clausulas especificas del contrato. Deberd indicarse, ademas, el cargo de sus
miembros.

Medios a través de los que se ha publicitado el contrato y los enlaces a esas publicaciones.

En su caso, resolucidon o resoluciones del érgano de contratacidn por las que se introduzcan
modificaciones significativas en el PCAP y/o PPTP y se establezcan nuevas fechas limite para
presentar las ofertas como consecuencia de la correspondiente ampliacion del plazo, sin perjuicio de
gue se acuerde la retroaccion de actuaciones en virtud de los articulos 122.1 y 124 LCSP.

En su caso, resolucion o resoluciones del érgano de contratacion por las que se modifican el PCAP
y/o PPTP para la correccion de errores materiales, de hecho o aritméticos.

Aclaraciones sobre los pliegos y/o resto de documentacién tanto si las respuestas tienen caracter
vinculante, de conformidad con la clausula 26.1.3 de clausulas especificas del contrato, como si su
caracter no es vinculante.

Numero e identidad de las licitadoras participantes en el procedimiento de adjudicacion.

Fechas y lugares de celebracion de las sesiones publicas de la mesa de contratacidén y, en su caso,
sus alteraciones; asi como el sitio web a través del cual, en su caso, se podran visualizar.

Relacion de licitadoras admitidas y excluidas y, en este ultimo caso, las razones de la exclusién.
Actas de la mesa de contratacion.

Informe de valoracién de los criterios de adjudicacién cuantificables mediante un juicio de valor de
cada una de las ofertas.

En su caso, informe o informes sobre las ofertas incursas en presuncién de anormalidad a que se
refiere el art. 149.4 LCSP.

Puntuaciones asignadas a las ofertas, cuando estas no se recojan en las actas o hasta que estas
sean redactadas y publicadas.

Resolucion de adjudicacién del contrato.

Identidad de la adjudicataria.

Importe de adjudicacion, incluido el Impuesto sobre el Valor Afadido.

Anuncio de formalizacién del contrato y documento contractual.

En su caso, informe en el que se expresen los motivos por los que no se publican todos los datos
relativos a la celebracién del contrato de conformidad con lo dispuesto en el art. 154.7 LCSP.
Resolucidn del érgano de contratacidn por la que decide no adjudicar o celebrar el contrato.
Resolucién del érgano de contratacion por la acuerda desistir del procedimiento de adjudicacion.
Resolucién del érgano de contratacion por la que declara desierto el procedimiento de adjudicacién.
Interposicion de recursos y la eventual suspension del procedimiento de adjudicaciéon con motivo de
dicha interposicion.

Resolucién por la que se declara anulado el procedimiento de adjudicacidn.

Resolucion del érgano de contratacién por la que prorroga el contrato.
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35. Anuncio/s de modificacion del contrato, resolucion del 6rgano de contratacidon por la que acuerda
modificar el contrato, su justificacidén, alegaciones de la contratista y todos los informes que, en su
caso, se hubieran recabado con caracter previo a su aprobacion.

36. Resolucidon del drgano de contratacion por la que autoriza la cesién del contrato.

37.Resolucién del 6rgano de contratacion por la que autoriza la modificacion de la composicion de la
UTE.

10.3.- Los interesados pueden formular consultas y solicitudes de documentacion complementaria o
informacioén adicional a través de las direcciones de correo electronico que figuran en las clausulas
19.4 y 5 de clausulas especificas del contrato. Se realizaran por escrito hasta la fecha limite de solicitud
de informacién indicada en la cldusula 26.1.1 de clausulas especificas del contrato y deberan ser
atendidas hasta la fecha limite (inclusive) indicada en la clausula 26.1.2 de clausulas especificas del
contrato.

II.- LICITACION.

11.-CONDICIONES PARA PARTICIPAR.

11.1.- Pueden participar en el procedimiento de contratacién, las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicién de contratar y que
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cumplan con los requisitos de solvencia o, en su caso, dispongan de clasificacién; y que dispongan de
las habilitaciones que, en su caso, se establezcan en la clausula 21.4 de clausulas especificas del
contrato (si en dicha clausula se ha indicado que el momento en el que se debe disponer de la/s
habilitacién/es es “fecha final de presentacién de ofertas”).

También pueden participar varias personas que reunan los requisitos indicados en el parrafo anterior
agrupadas en UTE con arreglo a las condiciones previstas legalmente.

Solo pueden participar las personas juridicas que cumplan con lo dispuesto en el art. 66.1 LCSP asi
como las operadoras econdmicas comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo y las operadoras econdmicas no comunitarias que cumplan con lo dispuesto
respectivamente en los arts. 67 y 68.1 LCSP.

11.2.- Cada persona no podra presentar mas de una proposicion, salvo que en la cldusula 24.4 de clausulas
especificas del contrato se admitan variantes. Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en UTE con
otras si lo ha hecho individualmente ni figurar en mas de una UTE. La infraccién de estas normas dara
lugar a la inadmisidn de todas las propuestas por ella suscritas.

11.3.- En el caso de que las clausulas 20.7 y 20.8 de clausulas especificas del contrato reserven el contrato,
respectivamente, a Centros Especiales de Empleo de iniciativa social y empresas de insercion o esté
incluido en el marco de programas de empleo protegido, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicién adicional cuarta de la LCSP, o a determinadas organizaciones de conformidad con la
disposicion adicional cuadragésima octava de la LCSP, solo podran participar quienes, ademas,
cumplan con los requisitos establecidos legalmente (Texto refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusidon social, aprobada mediante Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre; Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacién del régimen de las
empresas de insercion; y disposicion adicional cuadragésima octava de la LCSP).

11.4.- Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia, habilitacion empresarial o profesional que, en su
caso, se exijan en la clausula 21.4 de clausulas especificas del contrato (salvo que en dicha clausula
se indique que el momento en el que se debe disponer de ella es “con caracter previo a la
formalizacion del contrato”) y ausencia de prohibiciones de contratar deberan concurrir en la fecha
final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccidon del contrato.

La mesa de contratacion podra solicitar a las licitadoras que presenten la totalidad o una parte de los
certificados y los documentos justificativos en cualquier momento del procedimiento, cuando resulte
necesario para garantizar su buen desarrollo, antes de la adjudicacion del contrato. Asimismo, podra
solicitarles aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados o requerirles para la
presentacién de otros complementarios.

11.5.- La presentacion de oferta presume por parte de la licitadora la aceptacién incondicional de las
clausulas de este pliego y del resto de los documentos contractuales, sin reserva y salvedad alguna,
asi como la autorizacion a la mesa de contratacion y al érgano de contratacién para consultar en
cualquier momento del procedimiento de adjudicacion del contrato los datos recogidos en el Registro
de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma de Euskadi, en el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las listas oficiales de operadoras
econdmicas o base de datos nacional de un Estado miembro de la Uniéon Europea siempre que en este
ultimo caso sea accesible de modo gratuito. Las operadoras econdmicas no estaran obligados a
presentar documentacién para acreditar datos que figuren en dichos registros, listas y bases de datos.

12.- PRESENTACION DE OFERTAS.
12.1.- Idioma.
La documentacion debera presentarse redactada, o traducida oficialmente, en euskera o castellano.
12.2.- Medios.
12.2.1.- Medios electronicos:

Salvo que en la cldusula 20.5 de clausulas especificas del contrato se indique que los medios para
tramitar el procedimiento de adjudicacion del contrato no son electronicos, la presentacién de
ofertas se realizara por medios electronicos a través de la aplicacion denominada SISTEMA DE
LICITACION ELECTRONICA ubicada en KONTRATAZIO PUBLIKOA EUSKADIN PLATAFORMA
CONTRATACION PUBLICA EN EUSKADI SISTEMA DE LICITACION ELECTRONICA.

12.2.1.1.- Los requisitos para su utilizacion son los siguientes:
1. Requisitos administrativos:
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a) Disponer de un certificado digital cuyo uso esté autorizado por la Administracién de la CAE a
efectos de tramitacién electrénica. Actualmente estos certificados electrénicos son los siguientes:

Izenpe ( Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad)
FNMT (Entidad, Ciudadano, Representante de Entidad)
Dni-e

Camerfirma (Entidad, Ciudadano)

b) Estar en alguna de estas situaciones:

a. Estar dado de alta y disponer certificacion vigente en el Registro de Licitadores y Empresas
Clasificadas de Euskadi.
b. Estar dado de alta en el sistema de habilitacion temporal.

c. En el caso de que dos o mas operadores econdmicos concurran agrupados con el compromiso
de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarios: el compromiso de UTE
debe estar registrado en el sistema de habilitaciéon temporal.

2. Requisitos técnicos:

La informacion sobre los requisitos técnicos se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https://www.contratacion.euskadi.eus/informacion-general-licitacion-electronica/w32-kpelicel/es/

3. Servicio de soporte para resolver dudas o incidencias sobre licitacién electrénica: 945016298.

12.2.1.2.- Forma de presentacion:

a) Se deben anexar los documentos indicados en la clausula 24 de clausulas especificas del contrato en
los respectivos sobres que, de conformidad con dicha clausula, aparecen en la aplicacion.

b) Sélo se garantiza la lectura y tramitacion de los documentos almacenados con las siguientes
extensiones: .doc, .xlIs, .ppt, .docx, .xlsx, .pptx, .pdf, .rtf., .sxw, .sdw, .abw, .xml, .jpg, .bmp, .tiff,
.Zip, y .7z

c) Con el objetivo de minimizar la incidencia que la presencia de virus pueda tener en la operatividad del
sistema, se recomienda el envio de los documentos en los formatos .pdf, .rtf, .sxw, .jpg y .tiff.

d) Se entendera recibida la oferta en el plazo de presentacion si se inicia la transmisién dentro de él y
finaliza con éxito.

12.2.2.- Medios no electrdonicos o en papel:

12.2.2.1.- Forma de presentacion:

a) Los documentos se presentaran en sobres cerrados y firmados por la operadora econémica o por la
persona que la represente. En el interior de cada sobre se incluird un indice numerado de los
documentos incluidos en el mismo, y en el exterior de cada uno de ellos se indicaran los siguientes
datos:

1) La identificaciéon del sobre de que se trate (A, B, C u otros) segulin se dispone en la clausula 24 de
clausulas especificas del contrato.

2) La identificacion del contrato: n° de expediente y objeto.

3) La identificacién de la licitadora: si es una persona juridica se indicard su denominacién social y
NIF; y si es una persona fisica su nombre y apellidos y n® de DNI o documento equivalente.

4) La identificacion de la persona fisica que firme la oferta: nombre y apellidos y n°® de DNI o
documento equivalente.

b) Los sobres se presentaran dentro del plazo - fecha y hora- establecido en el anuncio de licitacion, en
el registro indicado en la cldusula 19.6.1 de cladusulas especificas del contrato, o en oficinas de
Correos (Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.) para su posterior envio a las citadas
dependencias.

En el caso de que la documentacion se presente en oficinas de Correos, la licitadora debera anunciar el
envio a través de correo electronico remitido a la direccién que figura en la clausula 19.5 de cldusulas
especificas del contrato dentro del mismo dia. El anuncio a través de correo electrénico sélo sera valido
si existe constancia de la transmisién y recepcion, de sus fechas y del contenido integro de las
comunicaciones y se identifica fidedignamente a quien remite y a quien va destinado. En este supuesto,
se procedera a la obtencion de copia impresa que se incorporara al expediente.

El anuncio de envio debe incluir la identificacion del contrato y de la licitadora (en los términos
establecidos en los apartados 2) y 3) de la letra a) de la cldusula 12.2.2.1 de condiciones generales). Al
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anuncio se acompafara el justificante de imposicion proporcionado por la oficina de Correos.
Transcurridos diez (10) dias naturales siguientes a la fecha indicada en el anuncio de licitacion sin
haberse recibido la documentacion, ésta no sera admitida en ningun caso.

12.2.2.2.- Devolucion de la documentacion.

Las licitadoras que no hayan resultado adjudicatarias que deseen recuperar la documentacion deberan
dirigir por escrito una solicitud a la unidad administrativa encargada de tramitar el procedimiento de
adjudicacion indicado en la clausula 19.3 de clausulas especificas del contrato dirigido a la Secretario/a
de la mesa de contratacion - identificando el n© de expediente y a la persona fisica que acudira a retirar
los documentos - y acudir a las dependencias del Poder Adjudicador para retirar los documentos.

La entrega de los documentos se efectuard previa comprobacién, a través de la exhibicion de DNI o
documento equivalente, de la identidad de la persona que acuda a retirar los documentos, una vez
transcurridos siete (7) meses desde la fecha de formalizacion del contrato sin que se haya interpuesto
recurso. Si trascurrido este plazo la retirada de la documentacion no se efectia en el plazo de un (1)
mes, se procedera a su destruccion.

Se llevaran a cabo las mismas actuaciones y se aplicaran los mismos plazos en los casos de
desistimiento del procedimiento o renuncia a la celebracion del contrato.

12.3.- Confidencialidad.

Las licitadoras que consideren confidencial algin documento aportado deben efectuar una designacion
explicita —cumplimentando el ANEXO II.3— vy reflejarlo claramente, sobreimpreso o en el margen de
pagina, en el propio documento designado confidencial. Si la designacion no se efectla de ese modo, el
documento no se considerara confidencial.

En dicho ANEXO II.3, ademas de sefialar las informaciones y aspectos de la oferta que consideran de
caracter confidencial por razén de su vinculacion a secretos técnicos o comerciales, deben exponer las
razones concretas que justifican dicha vinculacion.

En ningln caso tendra caracter confidencial la oferta econédmica. La designacion como confidencial de la
oferta econdmica se tendra por no realizada.

La declaracion de confidencialidad no podra extenderse a la totalidad de la documentacidn presentada por la
licitadora ni a la totalidad de la documentacion acreditativa de la oferta técnica. En este caso, o en el caso de
que se dimensione inadecuadamente dicha declaracion, sera el 6rgano de contratacion el que determine de
forma motivada qué datos y/o documentos merecen dicha consideracion. Del mismo modo, actuara el
érgano de contratacion en el supuesto de que la declaracidn no contenga motivos que estén adecuada y
suficientemente fundados por los que la licitadora ha considerado confidencial la informacion declarada como
tal.

En el caso de que la licitadora no haya indicado expresamente como confidencial ningdn dato y/o
documento, se entenderd que ninguno de los datos y/o documentos aportados tiene caracter confidencial,
sin perjuicio de que, excepcionalmente y de forma motivada, el érgano de contratacion considere como
confidencial informacién no declarada como tal a fin de preservar legitimos intereses empresariales.

Asimismo, una vez presentadas las ofertas no se permitird sefialar como confidenciales datos que no hayan
sido designados como tales en el momento de su presentacion.

En el caso de que durante el procedimiento de adjudicacién se aporte documentacién que no formaba parte
de la oferta inicial, se podran designar como confidencial datos o documentos que conforman esa nueva
documentacién en las condiciones descritas en los parrafos anteriores de esta clausula.

12.4.- Comprobacion de documentacion.

El poder adjudicador puede comprobar, tanto durante el procedimiento de adjudicacidon como una vez
adjudicado y formalizado el contrato, la veracidad de los documentos aportados. La falsedad de los datos
puede ser causa de nulidad del contrato. La declaracién de nulidad por este motivo se considera
incumplimiento imputable al operador econémico el cual deberd indemnizar al poder adjudicador los dafios y
perjuicios que este haya sufrido.

12.5.- Notificaciones y comunicaciones.
12.5.1.- Actuaciones que son objeto de notificacion y de comunicacion.

12.5.1.1.- Seran notificados el acuerdo de adjudicacion y los actos de tramite definidos en la letra b) del
art. 44.2 LCSP.
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12.5.1.2.- Se entendera por comunicacién las solicitudes de aclaraciones, los requerimientos para

subsanar defectos u omisiones, los requerimientos de presentacion de documentos previstos
en este pliego y otros actos de tramite no incluidos en el art. 44.2 b) LCSP.

12.5.2.- Presentacion de ofertas por medios electronicos.

Las notificaciones y las comunicaciones se practicaran a través del sistema de licitacion electrdnica.

12.5.3.- Presentacion de ofertas por medios no electrénicos o papel.

En todo caso, las notificaciones se practicaran por medios electrdnicos a través de la direccion de
correo electronico compras@eitb.eus. Cada vez que se envie una notificacidn o comunicacion, los
operadores economicos recibiran aviso del envio a la direccion de correo electronico que haya
facilitado a estos efectos.

Asimismo, las comunicaciones definidas en la clausula 12.5.1.2 de condiciones generales también se
practicaran por medios electrénicos de la misma forma descrita para la practica de las notificaciones,
salvo que en las clausulas especificas del contrato se hayan indicado otros medios. En este caso, la
respuesta a aclaraciones o requerimientos por parte de las licitadoras solo podra realizarse a través de
correo electrénico cuando los documentos que contengan las aclaraciones, declaraciones u otros
documentos que deban aportarse debidamente firmados estén digitalmente firmados por la persona con
poderes suficientes para representar a la licitadora.

A efectos de notificaciones y comunicaciones, debe aportarse la declaracion contenida en el ANEXO II.8
debidamente cumplimentada y firmada.

13.- SOBRE A «DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
PREVIOS».

13.1.- Relacion de documentos que deben obrar en este sobre:

13.1.1.- Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC) de la operadora econdémica debidamente

13.1.2.-
13.1.3.-
13.1.4.-

13.1.5.-

13.1.6.-
13.1.7.-

13.1.8.-

13.1.9.-

13.1.10.

13.1.11.

cumplimentado. Su  cumplimentacién se realizard& a través de la  direccidn
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es y el archivo xml publicado en el
perfil de contratante.

Asimismo, se presentaran los DEUC que procedan en los supuestos recogidos en la clausula 13.3
de condiciones generales.

Garantia provisional, si lo exige la cldusula 8.1 de clausulas especificas del contrato.
Compromiso de adscripcién de medios segun el modelo que figura en el ANEXO II.2.

Nombres y cualificacién profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion en el caso de
gue se exija en la cladusula 21.5 de cldusulas especificas del contrato.

Designacion como confidencial de informaciones facilitadas por la operadora econémica segun el
modelo que figura en el ANEXO II1.3.

Compromiso de constituirse formalmente en UTE que figura en el ANEXO II.4.

Declaracién sobre los compromisos que la operadora econdmica asume respecto de las personas
trabajadoras que realicen la actividad objeto del contrato segun el modelo que figura en el ANEXO
I1.5.

En el supuesto de que varias operadoras econdmicas pertenecientes a un mismo grupo
empresarial, de conformidad con el art. 42.1 del Cédigo de Comercio, presenten oferta, se debera
cumplimentar el ANEXO II.6.

En el supuesto de que existan lotes de conformidad con la cldusula 1.2 de clausulas especificas del
contrato, se cumplimentard el ANEXO II.7. para indicar el lote o lotes a los que se presenta
oferta; y, para sefialar, en el caso de que la clausula 20.4 de clausulas especificas del contrato
permita la presentacion de ofertas integradoras de varios lotes, la combinacién de lotes a los que

presenta oferta integradora.

- En el caso de que la cladusula 20.5 de clausulas especificas del contrato establezca que los medios

de tramitacion son “no electrénicos”, a efectos de lo dispuesto en la cldusula 12.5.3 de condiciones
generales, se deberd cumplimentar el ANEXO II.8.

- Si se trata de operadores econémicos comunitarios o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el

Espacio Econdmico Europeo y el contrato se va a ejecutar en Espafia, deben adjuntar la declaracién
de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales espafoles de cualquier orden, para
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todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al operador econdémico.

13.1.12.- Si trata de varias operadoras econdmicas no comunitarias, deben presentar el informe regulado
en el art. 68.1 LCSP. Asimismo, si el contrato va a ejecutarse en Espafia, deberan aportar
declaracién de someterse a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al operador
economico.

13.2.- Acumulacion de solvencia en el caso de UTEs:

A efectos de determinar la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional de la UTE se acumularan
las caracteristicas de cada uno de las operadoras econémicas integrantes.

Si de conformidad con la cldusula 21.2 de clausulas especificas del contrato es posible sustituir la solvencia
indicada en dicha clausula por la clasificacion recogida en la cldusula 21.3, y todas las operadoras
econdmicas que concurran en la UTE disponen de clasificacion, se acumularan las clasificaciones individuales
como contratistas de servicios, a efectos de poder alcanzar la clasificacién global indicada en la clausula
21.3 de clausulas especificas del contrato.

Sin embargo, si no todos las operadoras econdmicas disponen de clasificacion, se entendera que la UTE
cumple los requisitos de solvencia exigidos cuando, tras la acumulacion de las caracteristicas de todos y
cada uno de sus integrantes, resulte que la uniéon cumple con alguno de los siguientes requisitos:

e Requisitos de solvencia indicados en la cldusula 21.2 de clausulas especificas del contrato.
e Grupo, Subgrupo y Categoria indicados en la clausula 21.3 de de clausulas especificas del contrato.

13.3.- Reglas especificas en cuanto al Documento Europeo Unico de Contratacién (DEUC):

13.3.1.- Cuando el contrato esté dividido en lotes y los criterios de seleccidn, es decir, los medios para
acreditar la solvencia, varien de un lote a otro, debera presentarse un DEUC por cada uno de los
lotes. No obstante, si los medios para acreditar la solvencia son los mismos para todos los lotes y
lo que varia son los requisitos en funcién del niumero de lotes a los que el operador econémico
presente oferta, se cumplimentara un solo DEUC para todos ellos.

13.3.2.- Subcontratistas:

13.3.2.1.- Si asi se indica en la letra a) de la cldusula 14.2 de cldusulas especificas del contrato, las
operadoras econdmicas deben cumplimentar la seccién D de la parte II del DEUC de manera
que indiquen los siguientes datos:
e la(s) parte(s) del contrato que tengan previsto subcontratar,
e el porcentaje de esa parte o de cada una de las partes que tenga previsto subcontratar
e y el nombre de la/s subcontratista/s o su perfil empresarial definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica.
13.3.2.2.- Si asi se indica en la letra b) de la cldusula 14.2 de clausulas especificas del contrato, las
operadoras econdmicas ademas de los datos recogidos en la clausula 13.3.2.1 anterior,
deberan adjuntar el DEUC (con las secciones A y B de la parte II y la parte III debidamente
cumplimentadas) de la persona a subcontratar o, en el caso de que fueran varias, tantos
DEUC como personas a subcontratar, debidamente firmados.

13.3.3.- Integracién de la solvencia con medios externos: cuando el operador econdémico recurra a la
solvencia y medios de otras entidades, debe presentar su propio DEUC junto con el DEUC de cada
una de las entidades a cuya solvencia y/o medios recurra (tantos DEUC como personas u
operadores) firmado y con las secciones A y B de la parte II y la parte III debidamente
cumplimentadas y, en su caso, la parte IV.

13.3.4.- UTE: cuando varios operadores econdmicos deseen participar en UTE, se deberd presentar un
DEUC separado, en el que figure la informacién requerida en las partes II a IV, por cada operador
econdmico participante.

13.3.5.- Clasificacién: en el caso de que se desee sustituir la solvencia por la clasificaciéon indicada en la
clausula 21.3 de clausulas especificas del contrato, deberd indicarse el/los grupo/s, subgrupos/s y
categoria/s que correspondan en la seccién A de la parte II del DEUC para que los miembros de la
mesa de contratacién puedan acceder de oficio al certificado que recoge dicha clasificacion.

13.3.6.- Motivos de exclusién: a los efectos de lo dispuesto en la seccion D de la Parte III, se consideran
motivos de exclusidon puramente nacionales los siguientes (letra d) del art. 71.1 LCSP):
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e Incumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo del 2% para personas con
discapacidad, de conformidad con el art. 42 del Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

e Incumplimiento de la obligacion de contar con un plan de igualdad conforme a lo dispuesto en el
art. 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad de mujeres y hombres en
el caso de operadoras econdmicas de mas de 50 trabajadores.
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III.- APERTURA DE LOS SOBRES Y VALORACION DE OFERTAS.

14.- MOTIVOS DE RECHAZO DE OFERTAS Y SOLICITUD DE ACLARACIONES.
14.1.- La mesa de contratacion acordara el rechazo de aquellas ofertas que:

a) Incluyan algin documento dentro de un sobre diferente al indicado en la cldusula 24 de clausulas
especificas del contrato y ello comprometa el secreto de la oferta.

b) Presenten contradicciones, omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer con total certeza su
contenido.

¢) No guarden concordancia con la documentacion examinada y admitida.

d) Superen el presupuesto base de licitacion o de los precios unitarios que revistan caracter de maximos.
e) Varien sustancialmente el modelo de oferta econdmica incluido en este pliego.

f) Comporten error manifiesto en el importe.

g) Adolezcan de error o inconsistencia que la hagan inviable reconocida por la licitadora.

h) Incumplan las condiciones o requisitos establecidos en el PCAP o PPTP.

i) Contenga virus que imposibiliten su lectura o el acceso a su contenido.

j) En el caso de que la clausula 20.5 de clausulas especificas del contrato establezca que los medios de
tramitacion son “no electrénicos”, se presente la oferta después de que finalice el plazo establecido en el
anuncio de licitacion.

k) En el caso de que la clausula 20.5 de clausulas especificas del contrato establezca que los medios de
tramitacion son “no electrénicos”, se anuncie su envio con posterioridad al plazo indicado en la clausula
12.2.2.1 de condiciones generales.

1) En el caso de que la clausula 20.5 de clausulas especificas del contrato establezca que los medios de
tramitacion son “no electrénicos”, se presente la oferta en sobres no identificados externamente (A, B, C)
o cuyos sobres (B, C) no se hayan presentado cerrados.

14.2.- La mesa de contratacidén podra recabar en cualquier momento anterior a formulacion de la propuesta de
adjudicacién las aclaraciones necesarias para la compresion de las ofertas. En ningln caso se admitira
gue, a través de presentacion de aclaraciones, las licitadoras varien los términos expresados en la
oferta.

15.-APERTURA Y CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS PREVIOS (SOBRE A).

15.1.- Finalizado el plazo de presentacién de ofertas, la mesa de contratacién, se reunird para calificar los
documentos presentados en el sobre A en tiempo y forma.

Si concluyese que la documentacidn examinada es correcta y suficiente para acreditar el cumplimiento de
los requisitos, acordara la admision de todas las licitadoras al procedimiento.

Si observase defectos u omisiones subsanables en la documentacion examinada, acordara conceder a las
licitadoras que la hubieren presentado u omitido un plazo de tres (3) dias habiles para que aporten la
documentacidn necesaria para subsanar el defecto o la omisidon detectada.

Una vez transcurrido el plazo concedido, la mesa de contratacién procederda a examinar la documentacién
aportada en esa fase de subsanacidon y acordara la admision o exclusion de las licitadoras. Si acordase
excluir a alguna licitadora, el acuerdo incluira las razones de la exclusion.

15.2.- La relacion de licitadoras admitidas y excluidas se publicara en el perfil del contratante con indicacién,
en este Gltimo caso, de las razones de la exclusion.
16.- APERTURA Y E\{ALUACI()N DE LA PARTE DE LA OFERTA EVALUABLE MEDIANTE CRITERIOS
CUYA APLICACION REQUIERE REALIZAR UN JUICIO DE VALOR (SOBRE C).
16.1- Apertura.

La mesa de contratacion procedara, una vez acordada y publicada la admisién o exclusién de licitadoras,
a dar apertura a los sobres C presentados por las licitadoras admitidas.
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16.2.- Supuesto general: evaluacion por la mesa de contratacion.

La mesa de contratacion podra acordar remitir la documentacion al servicio promotor del contrato para
que verifique que las ofertas no tienen un contenido contrario a las especificaciones establecidas en el
PPTP, las valore y elabore el consiguiente informe.

Si el servicio promotor, al efectuar la evaluacion, verifica que alguna oferta es contraria a los pliegos o
incorpora documentos o datos que han de aportarse dentro de otro sobre, hara constar esta circunstancia
en el informe. Una vez formulado, lo remitird a la mesa de contratacion junto con los documentos que
integran las ofertas.

16.3.- Supuesto excepcional: evaluacion por comité de expertos u organismo técnico especializado.

En el supuesto de que la cldusula 19.2.7 de clausulas especificas del contrato fije un comité de expertos o un
organismo técnico especializado para la evaluaciéon de esta parte de la oferta, la mesa de contratacion
remitird la documentacion al érgano designado para que efectle la evaluacién y emita el informe. Una vez
formulado lo remitird a la mesa de contratacién junto con los documentos que integran las ofertas.

17.- APERTURA Y EVALUACION DE LA PARTE DE LA OFERTA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE
MEDIANTE FORMULAS (SOBRE B).
17.1.- ACTUACIONES PREVIAS A LA APERTURA.
17.1.1.- Se emplean criterios que exigen efectuar un juicio de valor.

En el supuesto general previsto en la clausula 16.2 de condiciones generales, antes de efectuar la apertura
de los sobres B, la mesa de contratacion realizara las siguientes actuaciones:

Antes del inicio de la parte de la sesion que tiene caracter publico:

- Examinara el informe de valoracion emitido por el servicio promotor del contrato y efectuara la
valoracién y asignacion de puntuaciones a las ofertas.

- En los casos previstos en la clausula 14.1 de condiciones generales acordara el rechazo de la/s oferta/s.
Una vez iniciada la parte de la sesion que tiene caracter publico:

- Comunicara a los asistentes a la sesidon las puntuaciones asignadas a cada oferta y, en su caso, dara
cuenta de las ofertas rechazadas y las razones del rechazo.

En el supuesto excepcional previsto en la clausula 16.3 de condiciones generales, antes de efectuar la
apertura, la mesa de contratacidn comunicara las puntuaciones asignadas por el comité de expertos u
organismo técnico especializado y, en su caso, dara cuenta de las ofertas rechazadas y las razones de su
rechazo.

17.1.2.- No se emplean criterios que exigen efectuar un juicio de valor.

Antes de efectuar la apertura, la mesa de contratacion dara conocimiento sobre la admision o exclusion de
licitadoras.

17.2.- APERTURA DE SOBRES Y LECTURA DE OFERTAS.

La mesa de contratacidn, tras realizar las actuaciones previas, realizara en sesién publica, la apertura de los
sobres B presentados por las licitadoras cuyas ofertas no hayan sido rechazadas y procedera a la lectura de
las ofertas.

18.- EVALUACION DE OFERTAS.

A continuacion la mesa de contratacion efectuara las siguientes actuaciones en las sesiones que resulten
necesarias:

18.1.- Comprobara si las ofertas incurren en alguna de las causas de rechazo establecidas en la cldusula 14.1
de condiciones generales y adoptara, en su caso, el consiguiente acuerdo de rechazo.

18.2.- Comprobara si las ofertas admitidas rebasan los limites establecidos, en su caso, en la clausula 22.3 de
clausulas especificas del contrato y, si alguna los rebasa, realizard las actuaciones previstas en el art.
149.4 LCSP. La mesa de contratacion determinara el plazo de audiencia atendiendo a las caracteristicas
de las ofertas, que no podra ser inferior a tres (3) dias habiles ni superior a diez (10) dias habiles.

Finalizado ese procedimiento acordara proponer al érgano de contratacion la admisién o rechazo de la/s
oferta/s que considere que no puede/n ser cumplidas/s.
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18.3.- Calculara las puntuaciones de las ofertas y determinara cual es la mejor mediante la suma de los puntos
obtenidos por cada una de ellas en todos y cada uno de los criterios de adjudicacion.

Para efectuar el calculo no tomara en consideracion la/s oferta/s cuyo rechazo haya propuesto.

En el supuesto de que dos o mas ofertas hayan obtenido la misma puntuacidén requerira a las licitadoras que
las hayan presentado para que en el plazo maximo de diez (10) dias habiles aporten los documentos
acreditativos de cumplir los criterios especificos de desempate que, en su caso, se hayan indicado en la
cldusula 23 de clausulas especificas del contrato. En el caso de que en la clausula 23 de clausulas especificas
del contrato no se hubieran establecido criterios especificos, se estara a los criterios de desempate recogidos
en la clausula 19 de condiciones generales.

19.- CRITERIOS DE DESEMPATE.

En defecto de previsidon de criterios especificos de desempate en la cldusula 23 de clausulas especificas del
contrato, el empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato se
resolvera mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios sociales, referidos al momento de
finalizar el plazo de presentacion de ofertas:

a) Mayor porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad o en situacién de exclusién social en la
plantilla de cada una de las licitadoras, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de personas
trabajadoras fijas con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras en inclusion
en la plantilla.

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las licitadoras.
c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las licitadoras.
d) El sorteo, en caso de que la aplicacion de los anteriores criterios no hubiera dado lugar a desempate.

A efectos de aplicacion de estos criterios las licitadoras deberan acreditarlos, en su caso, mediante los
correspondientes contratos de trabajo y documentos de cotizacion a la Seguridad Social y cualquier otro
documento admitido en derecho que acredite los criterios sociales anteriormente referidos.
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IV.- ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO.

20.- PROPUESTA DE ADJUDICACION.

La mesa de contratacion clasificard las ofertas por orden decreciente de puntuacidon y, en base a dicha
clasificacién, elevara la correspondiente propuesta de adjudicacion al érgano de contratacion.

El 6rgano de contratacién aceptara la propuesta de la mesa de contratacion.

21.- PRESENTACION DE DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

21.1.- Una vez aceptada la propuesta de adjudicacion por el érgano de contratacion, se requerira a la licitadora
gue haya presentado la mejor oferta para que presente en el plazo de diez (10) dias habiles, a contar
desde el siguiente a aquél en que reciba el correspondiente requerimiento, los siguientes documentos:

1.- A efectos de acreditar su capacidad de obrar:

1.1. Las licitadoras espafolas que sean personas juridicas acreditaran su capacidad de obrar mediante
escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acta fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro publico
que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

1.2. Las licitadoras no espanolas nacionales de Estados miembros de la Union Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo acreditaran su capacidad de obrar de
conformidad con lo dispuesto en el art. 84.2 LCSP

1.3. Las demas licitadoras extranjeras acreditaran su capacidad de obrar de conformidad con lo dispuesto
en el art. 84.3 LCSP.

La documentacion acreditativa de la capacidad de obrar debera ser copia compulsada.

2.-Apoderamiento: cuando la persona que firma la oferta no actle en nombre propio, o cuando la licitadora
sea una sociedad o persona juridica, la persona que firme debe presentar apoderamiento bastante al
efecto. Si la licitadora es una persona juridica, este poder debera figurar debidamente inscrito en el
Registro publico que corresponda, si, de conformidad con la normativa aplicable segun el tipo de persona
juridica de que se trate, su inscripcion es obligatoria. Este documento debera ser copia compulsada.

3.-Solvencia: cuando, de conformidad con la cldusula 21.1 de clausulas especificas del contrato, sea
obligatorio disponer de unos requisitos minimos de solvencia, la licitadora debe presentar la
documentacién indicada en la cladusula 25.1 de cldusulas especificas del contrato para su acreditacién,
salvo que dichos requisitos hayan sido sustituidos por la clasificacion.

4.-Habilitacién empresarial o profesional: cuando en la clausula 21.4 de clausulas especificas del contrato se
haya indicado que se debia disponer de habilitacion a la fecha final de presentacion de ofertas.

5.-Disponibilidad de los medios materiales y humanos que, en su caso, la licitadora se haya obligado a
adscribir a la ejecucion del contrato: documentacidn recogida en la clausula 25.2 de cldusulas especificas
del contrato.

6.-Disponibilidad de la solvencia y medios de otras entidades durante toda la vigencia del contrato: si la
licitadora ha recurrido a la solvencia y medios de otras entidades debera aportar el “Compromiso de
disposiciéon de solvencia y medios de otras entidades” contenido en el ANEXO V.1.

7.-Ausencia de prohibiciones de contratar: documentacion acreditativa de la no concurrencia de
prohibiciones de contratar de conformidad con lo dispuesto en el art. 85 LCSP (ANEXO V.2).

8.-Estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social: certificados de estar al
corriente en las obligaciones tributarias para contratar con el sector publico y certificado de estar al
corriente en las obligaciones de la Seguridad Social para contratar con el sector publico. En el caso de que
la licitadora deba tributar en varios territorios, debera aportar los certificados emitidos por todas y cada
una de las Administraciones competentes.

9.-Garantia: justificante de haber constituido la garantia definitiva (salvo que en la cldusula 8.2 de clausulas
especificas del contrato no se haya exigido) y, en su caso, la complementaria.

10.- Gastos de publicidad: en el caso de que asi se haya indicado en la cldusula 7 de clausulas especificas
del contrato, justificante del abono de los gastos de publicidad que correspondan.
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11.- Contratos reservados: si, de conformidad con las clausulas 20.7 o 20.8 de clausulas especificas del
contrato, el contrato es reservado, la licitadora debe acreditar documentalmente que cumple las
condiciones de dicha reserva.

12.- Los originales que, en su caso, puedan ser requeridos de entre aquellos previamente presentados a
través de copia simple.

Los correspondientes certificados podran ser expedidos por medios electrénicos, informaticos o telematicos.

La inscripcion en los registros, listas y bases de datos referenciados en la clausula 11.5 de condiciones
generales tendra los efectos indicados en dicha cldusula en relacién con la acreditacion de los datos que
figuren en dichos registros, listas y bases de datos siempre que su acceso cumpla el requisito de gratuidad.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 de la LCSP, el certificado de inscripcién en recogidos en el
Registro de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad Auténoma de Euskadi o el Registro Oficial
de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico eximira a las licitadoras inscritas con certificado en
vigor de la presentacion en las convocatorias de contratacion de la documentacién correspondiente a los
datos que figuren en él, concretamente, y salvo prueba en contrario, de las condiciones de aptitud del
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o
empresarial, solvencia econdmica y financiera, asi como concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones
de contratar que deban constar en el mismo. No obstante, las licitadoras debera aportar la documentacion
requerida en esta clausula que no figure en el citado certificado, entre la que se encuentra la especificamente
exigida por el Poder Adjudicador.

21.2.- En el supuesto de que no cumplimente adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que ha retirado su oferta. En este caso se procedera a realizar las siguientes actuaciones:

- Exigirle el importe del 3% del presupuesto base de licitacion (IVA excluido), en concepto de
penalidad, que se hard efectivo en primer lugar contra la garantia provisional, si se hubiera
constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del art. 71.2 LCSP.

- Recabar la misma documentacién de la licitadora siguiente, por el orden en que hayan quedado
clasificadas sus ofertas.

22.- ADJUDICACION DEL CONTRATO Y NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION.

22.1.- El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion de la documentaciéon presentada por la propuesta adjudicataria.

22.2.- La resolucién de adjudicacidon se notificard a las licitadoras junto con, en su caso, el informe de
valoracién de las partes de la oferta para cuya evaluacion se han empleado criterios que exigen realizar
un juicio de valor y el informe de analisis de la justificacién de aquellas ofertas anormalmente bajas, los
cuales deberan ser publicados en el perfil de contratante en el plazo de quince (15) dias.

22.3.- Si como consecuencia del contenido de la resolucidon de un recurso especial del art. 44 fuera preciso
que el 6rgano de contrataciéon acordase la adjudicacion del contrato a otra licitadora, se concederd a
esta un plazo de diez (10) dias habiles para que aporte la documentacion recogida en la cldusula 21 de
condiciones generales.

22.4.- En todo caso la notificacién de la adjudicacién se practicara por medios electrénicos.

23.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

23.1.- El contrato se formalizara en los términos y plazos que dispone el art. 153 LCSP previa presentacion de
los siguientes documentos:

a) Escritura publica de constitucion de la UTE compulsada cuando las adjudicatarias hayan concurrido
agrupados en UTE.

b) Las pdlizas de los contratos de seguro especificamente exigidos, en su caso, en la cldusula 9 de
clausulas especificas del contrato que deberan incluir como personas aseguradas a la contratista,
subcontratistas y al poder adjudicador indicado en la clausula 19.1 de clausulas especificas del
contrato. Se debe aportar, ademas, el/los correspondiente/s justificante/s de su pago.

c) Habilitacion empresarial o profesional en el caso de que se encuentre especificada en la clausula 21.4
de cldusulas especificas del contrato y, ademas, se haya indicado en dicha clausula que se debe
disponer de dicha habilitacién con caracter previo a la formalizacién del contrato.

d) La documentacion indicada, en su caso, en la clausula 26.4 de cldusulas especificas del contrato.
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23.2.-

23.3.-

23.4.-

.>
La formalizacion se publicara en el perfil del contratante en un plazo no superior a quince (15) dias tras
su perfeccionamiento. Asimismo, cuando el contrato esté sujeto a regulacion armonizada, se enviara el

anuncio de formalizacion para su publicacion en el Diario Oficial de la Unidn Europea en un plazo no
superior a diez (10) dias después de la formalizacion.

En el supuesto de que no fuera posible la formalizacion del contrato en los plazos sefialados legalmente
por causas imputables a la adjudicataria se procedera a realizar las siguientes actuaciones:

- Exigirle el importe del 3% del presupuesto base de licitacion (IVA excluido), en concepto de
penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera
constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del art. 71.2 LCSP.

- Adjudicar el contrato a la siguiente licitadora por el orden en que hayan quedado clasificadas sus
ofertas, previo requerimiento y presentacién de la documentacion recogida en la clausula 21.1 de
condiciones generales.

En el caso de que en la clausula 8.1 de cldusulas especificas del contrato se haya exigido garantia
provisional, tras la formalizacion del contrato, se extinguird automaticamente y se devolvera
inmediatamente a todas las licitadoras que no hayan devenido contratistas. Para su devolucién se
empleara el mismo régimen utilizado para su presentacion.
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V.- EJECUCION DEL CONTRATO.

24.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Sin perjuicio de las funciones de seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato por el érgano indicado en la
cldusula 19.2.2 de clausulas especificas del contrato, la supervision e inspeccion de los trabajos corresponden
al responsable del contrato que desarrollara las siguientes funciones:

a) Proponer al 6rgano de contratacion la aprobacion del programa de trabajo que prevé la clausula 25.2 de
condiciones generales.

b) Dictar, por escrito, las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacion,
incluidas las recogidas en la clausula 36 de condiciones generales.

c) Aprobar la/s certificacion/es de servicios que se establecen en la cladusula 32.1 de condiciones generales.

d) Las indicadas en la clausula 32.2 de condiciones generales en relacién con la constatacién de la correcta
ejecucion de la prestacion y su recepcion.

e) Supervisar y verificar el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones asumidas en virtud del
contrato, informar al érgano de contratacion de los eventuales incumplimientos y, en su caso, proponer la
resolucidn del contrato o la imposicién de penalidades.

f) Autorizar la alteracion de los medios humanos y materiales que se obligd a adscribir a la ejecucidon del
contrato de conformidad con la clausula 26 de condiciones generales.

g) Proponer las modificaciones que resulte necesario introducir.

h) Requerir a la contratista los datos relativos a las condiciones laborales de las personas trabajadoras
adscritas a la ejecucion del contrato.

i) Requerir a la contratista documentacion adicional a efectos de comprobar que durante toda la vigencia del
contrato dispone de la solvencia y/o medios de terceras entidades, solvencia y/o medios en los que se basd
para participar en el procedimiento de adjudicacion del contrato.

j) Comprobar que la contratista cumple con su obligacién de pago a los subcontratistas y/o suministradores de
conformidad con lo dispuesto en la cldusula 28.3.2 de condiciones generales.

k) Emitir informe donde se determine, en caso de demora en la ejecucion, si el retraso producido es imputable
a la contratista.

1) Emitir los informes previstos en la cldusula 35 de condiciones generales respecto a la cesién y modificacién
de componentes de la UTE.

m)Requerir a la contratista que, mediante acta, certifique que ha devuelto todos los soportes o destruido o
borrado todos los ficheros que contenian datos de caracter personal una vez finalizada la ejecucion del
contrato.

n) Emitir el informe previsto en la clausula 8.3 de condiciones generales en relaciéon con la prérroga de
contratos de tracto sucesivo.

En el caso de modificacién de la designacion de la/del responsable del contrato, que figura en la cldusula 19.2.3
de clausula especificas del contrato, se comunicara por escrito, y de manera inmediata, a la contratista.

25.- EJECUCION DE LOS SERVICIOS.
25.1.- Sujecion a los documentos contractuales e instrucciones.

Los servicios se ejecutaran con estricta sujecién a lo dispuesto en los documentos contractuales, a la oferta
de la contratista y a las instrucciones que, en su ejecucion o interpretacion, dicte por escrito la/el responsable
del contrato.

25.2.- Programa de trabajo.

En el caso de que se exija en la cldusula 18.1 de cldusulas especificas del contrato, la contratista debera
entregar a la/al responsable del contrato, en el plazo de siete (7) dias habiles a contar desde el dia siguiente
a la formalizacién del contrato, un programa de trabajo que incluya los datos e informaciones especificados
en la clausula correspondiente del PPTP.

El programa de trabajo, que se ajustard a los plazos fijados en el PCAP y, en su caso, en la oferta, sera
aprobado por el 6rgano de contratacidn en el plazo de quince (15) dias habiles.
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25.3.- Autorizaciones.

La obtencion de todas las autorizaciones y licencias, tanto publicas como privadas, que se requieran para la
realizacion de la prestacion y el abono de los gastos que generen corresponde a la contratista.

25.4.- Seguros.

La contratista esta obligada a contratar los seguros obligatorios, asi como, mantener contratados los que, en
Su caso, se establezcan en la cladusula 9 de cladusulas especificas del contrato.

25.5.- Colaboracion.

La contratista ha de facilitar al poder adjudicador sin ningun coste adicional, cuantos servicios profesionales
resulten necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del objeto del contrato, como asistencia a
reuniones explicativas, informacion al publico..., asi como el libre acceso al responsable del contrato a los
lugares donde se ejecute la prestacion.

25.6.- Responsabilidad de la contratista.

La contratista es la responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el poder adjudicador o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del
contrato.

La contratista debera indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de
las operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo en los casos previstos en el art. 196.2 LCSP.

25.7.- Responsabildiad del contratista contratos de elaboracion de proyectos de obras.

Cuando el contrato de servicios consista en la elaboracion integra de un proyecto de obra, el érgano de
contrataciéon exigird la subsanacion por el contratista de los defectos, insuficiencias técnicas, errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios que le sean imputables,
otorgandole al efecto un plazo de dos (2) meses.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no hubiesen sido corregidas, la Administracion podra, atendiendo a
las circunstancias concurrentes, optar por la resolucion del contrato o por conceder un nuevo plazo al
contratista.

En el primer caso procedera la incautacion de la garantia contemplada en la clausula 9 de las condiciones
generales del contrato y el contratista incurrird en la obligacién de abonar a la Administracion una
indemnizacion equivalente al 25 por ciento del precio del contrato.

En el segundo caso el nuevo plazo concedido para subsanar las deficiencias no corregidas sera de un (1) mes
improrrogable, incurriendo el contratista en una penalidad equivalente al 25 por ciento del precio del
contrato.

De producirse un nuevo incumplimiento procederd la resolucién del contrato con obligacién por parte del
contratista de abonar a la Administracién una indemnizacién igual al precio pactado con pérdida de la
garantia.

Cuando el contratista, en cualquier momento antes de la concesidon del Ultimo plazo, renunciare a la
realizacion del proyecto deberd abonar una indemnizacién igual a la mitad del precio del contrato con pérdida
de la garantia.

26.- MEDIOS EMPLEADOS EN LA EJECUCION.
26.1.- Compromiso de adscripcién de medios.

La contratista estd obligada a adscribir a la ejecucion del contrato los medios indicados, en su caso, en el
compromiso de adscripcién de medios (ANEXO II.2.) asi como los precisos para ejecutar el contrato con
arreglo a las condiciones y plazos establecidos en los documentos contractuales.

La sustitucion de los medios materiales indicados solo podra realizarse previa comunicacion al responsable del
contrato para que compruebe, a través de los documentos aportados que lo acrediten, que el medio propuesto
redne los requisitos exigidos y dé su autorizacion en el plazo de siete (7) dias habiles. Si el responsable del
contrato concluye que dicho medio no relne los requisitos, lo comunicara por escrito a la contratista, con
indicacion de los motivos en que se fundamenta su decisién. La contratista podra proponer otro medio.

La sustitucién de los medios humanos indicados solo podra realizarse segun lo dispuesto en esta clausula. En
cualquier caso, los posibles inconvenientes de adaptacidn al entorno de trabajo que se generen con motivo de
la sustitucion deberdn subsanarse mediante periodos de solapamiento de la persona sustituida y de la que se
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incorpora, sin coste adicional, durante el tiempo necesario.
La sustitucion se realizarad con arreglo al siguiente procedimiento y condiciones:

a) Alteracion instada por la contratista: si, debido a causas justificadas, necesita efectuar alguna
sustitucion, lo comunicara por escrito al responsable del contrato con quince (15) dias habiles de
antelaciéon —salvo en caso de incapacidad laboral temporal o fallecimiento— con indicacion de los
siguientes datos:

- Identificacidon de la persona que se pretende sustituir y motivo de la sustitucion.

- Propuesta de una persona candidata que reluna los requisitos exigidos, acompafiada de los
documentos que lo acrediten.

En el plazo de siete (7) dias habiles, la/el responsable del contrato autorizara la sustituciéon o, en el
caso de que concluya que la persona candidata no relne los requisitos, lo comunicara por escrito a la
contratista, con indicacion de los motivos en que se fundamenta su decision. La contratista podra
proponer a otra persona candidata.

b) Alteracidon instada por el poder adjudicador: si considera necesario para la correcta ejecucién del
contrato efectuar alguna sustitucion, lo comunicara por escrito a la contratista indicando los motivos. La
contratista, en el plazo de quince (15) dias habiles, propondra al menos una persona candidata que
redna los requisitos exigidos, acompafiada de los documentos que lo acrediten.

En el plazo de siete (7) dias habiles, la/el responsable del contrato autorizara la sustitucion o, en el
caso de que concluya que la persona candidata no relne los requisitos, lo comunicara por escrito a la
contratista, con indicacion de los motivos en que se fundamenta su decision. La contratista debera
proponer una nueva persona candidata en los términos sefialados en el apartado anterior.

Estas mismas reglas se aplicaran en relacion con los medios aportados para acreditar la solvencia asi como en
el caso de que la contratista haya recurrido a la solvencia y/o medios de otras entidades en fase de licitacion.

26.2.- Reglas especificas respecto del personal.

El personal adscrito a la prestacion del servicio dependera exclusivamente de la contratista, que ostentara los
derechos y obligaciones inherentes a su condicion de empleadora. A tales efectos, asume las siguientes
obligaciones:

a) Seleccionar al personal que debe adscribir a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la facultad del poder
adjudicador para verificar el cumplimiento de los requisitos de cualificacidn profesional que, en su caso, se
hayan establecido en los pliegos.

b) Procurar la estabilidad del personal, y que las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a
razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiguen esta exigencia), informando en todo momento al poder adjudicador.

c) Ejercer, de modo real, efectivo y continuo, el poder de direccién inherente a toda empleadora sobre el
personal adscrito a la ejecucion del contrato. En particular asume la negociacion y pago de los salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones en casos de ausencia, las obligaciones en
materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda,
las obligaciones en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre las partes empleada y
empleadora.

d) Garantizar que el personal adscrito desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

e) Designar al menos una persona coordinadora, perteneciente a su plantilla, que desarrolle las siguientes
tareas:

- Actuar como persona interlocutora de la contratista frente al poder adjudicador canalizando la
comunicacion entre la contratista y el personal adscrito al contrato, de un lado, y el poder adjudicador,
de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal e impartirle las érdenes e instrucciones de trabajo necesarias para
la correcta ejecucién de la prestacion.

- Supervisar el correcto desempefio de las funciones que tiene encomendadas el personal y controlar la
asistencia al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones.
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f) Informar al poder adjudicador acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la composicion del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.

26.3.- Informacion relativa a condiciones laborales.

La contratista esta obligada a proporcionar al responsable del contrato los datos y documentos que se indican
en los apartados siguientes con arreglo a los plazos y condiciones indicados en cada caso:

a) Los datos relativos a las condiciones laborales de cada una de las personas trabajadoras adscritas a la
ejecucion del contrato: se presentaran a través del medio que corresponda segun la legislacion vigente,
cumplimentando debidamente el formulario de declaracion responsable que figura en el ANEXO VI.3, en
plazo de siete (7) dias habiles desde la fecha de recepcion del correspondiente requerimiento.

b) Los documentos que solicite la/el responsable del contrato en orden a comprobar la veracidad de los datos
proporcionados y el cumplimiento de las obligaciones laborales que, en su condicion de empleador, asume
la contratista: se presentaran a través del medio que corresponda segun la legislacion vigente, mediante
copia escaneada, en plazo de diez (10) dias habiles desde fecha de recepcion del correspondiente
requerimiento.

El responsable del contrato puede solicitar en cualquier momento de la vigencia del contrato esta informacion
y, especialmente, a los efectos de lo dispuesto en el art. 130 LCSP.

26.4.- Lugar de ejecucion del contrato.

La prestacion se efectuara en dependencias o instalaciones diferenciadas de las del propio poder adjudicador
contratante. Si esto no fuera posible, para evitar la confusion de plantillas, las personas trabajadoras de la
contratista, salvo que las circunstancias concretas no lo permitieran, no compartiran espacios y lugares de
trabajo con el personal al servicio del poder adjudicador y, ademas, las personas trabajadoras y los medios de
la contratista se identificardan mediante los correspondientes signos distintivos, tales como uniformidad o
rotulaciones.

26.5.- Regla de indemnidad.

Si como consecuencia del incumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones establecidas en esta
cldusula, el poder adjudicador fuera condenado al pago de cantidades con caracter solidario con la contratista,
repercutira en ésta el importe abonado a través de las acciones legales pertinentes.

26.6.- Subrogacion de personas trabajadoras.

Si de conformidad con la normativa laboral procediera la subrogacién de personas trabajadoras, cuando el
contrato sea adjudicado a una operadora econdmica distinta a la contratista que venia prestando el servicio,
esta Ultima debe responder de los salarios impagados a las personas trabajadoras afectadas por la
subrogacion, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social devengadas, aln en el supuesto de que se
resuelva el contrato. En ningun caso dicha obligacién correspondera a la nueva contratista.

En este caso, el poder adjudicador, una vez acreditada la falta de pago de los citados salarios, procedera a la
retencién de las cantidades debidas al contratista para garantizar el pago de los citados salarios, y a la no
devolucién de la garantia definitiva en tanto no se acredite el abono de éstos.

27.- OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL, SEGURIDAD SOCIAL Y DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

La contratista estd obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo, y en particular:

27.1.- Cuando las prestaciones a desarrollar estén sujetas a ordenanza laboral o convenio colectivo la
contratista estd obligada a cumplir con las disposiciones de la ordenanza laboral y convenio colectivo
correspondiente.

27.2.- La contratista adoptara cuantas medidas de seguridad e higiene en el trabajo fueren de pertinente
obligacién o necesarias en orden a la mas perfecta prevencién de los riesgos que puedan afectar a la
vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

27.3.- Cumplira, asi mismo, las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales establecidas por
la normativa vigente y, antes del inicio de la actividad contratada, debera acreditar el cumplimiento
de las siguientes obligaciones:

a) Haber adoptado una modalidad de organizacidén preventiva acorde con la legislacién vigente.
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b) Integrar la prevencién de riesgos laborales en el sistema general de gestion de la empresa
mediante la implantacion y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales segun el art.
2 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, aprobado por el RD 39/1997 de 17 de enero.
Se considerara acreditada dicha exigencia por tener establecido un sistema de gestién de
prevencion de riesgos laborales basado en la Norma OHSAS 18001, las directrices sobre sistemas
de Seguridad y Salud de la OIT u otra norma equivalente, siempre que dicho sistema evalle y
acredite el cumplimiento de las medidas exigidas. El cumplimiento de esta obligacion también
podra acreditarse por cualquier otro medio de prueba adecuado.

c) La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva correspondiente a la actividad
contratada.

d) Disponer de un procedimiento escrito que regule la forma de haber llevado a cabo la consulta y
participacion prevista en el capitulo V de la Ley 31/1995, de prevencion de riesgos laborales o, en
su caso, las actas de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

e) Disponer de un procedimiento que regule el control del cumplimiento de las medidas de
seguridad establecidas procediendo en su caso a la adopcién de medidas disciplinarias previstas
en el Estatuto de los Trabajadores, convenio colectivo etc.... para garantizar la seguridad de todas
las personas trabajadoras.

f) Disponer de una relacion de los puestos de trabajo y/o actividades que requieran presencia de
recursos preventivos vinculados a la evaluacion de riesgos.

g) Que todo el personal que intervenga en la ejecucion del contrato, tanto propio como ajeno, haya
recibido en el momento de incorporacién una informacién de riesgos especificos, medidas de
proteccion y medidas de emergencia de ésta, asi como, que haya recibido la formacién necesaria
sobre los riesgos que afectan a su actividad (arts 18 y 19 de la Ley 31/1995), de acuerdo con el
procedimiento del plan de prevencidon de riesgos laborales. En particular, que se ha dado la
formacion pertinente sobre el uso de equipos de proteccion individual.

h) Disponer de justificante de la entrega de equipos de proteccion individual que, en su caso, fueran
necesarios.

i) Proporcionar servicios comedores y de descanso adecuados, y servicios higiénicos, y vestuarios
teniendo en cuenta el nimero de trabajadores y trabajadoras vy la localizacion de las zonas de
trabajo.

j) Planificar el desarrollo de los trabajos y la contratacidn de personal de forma que se respete las
jornadas de descanso de las trabajadoras y los trabajadores y que la realizacién de horas
extraordinarias sea excepcional.

27.4.- Si la contratista subcontrata parte de la ejecucion del contrato, debera exigir a las subcontratas los
justificantes de las obligaciones anteriores y entregarlos al poder adjudicador contratante.

27.5.- En el caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a las personas trabajadoras con
ocasion del ejercicio de los trabajos, cumplird lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que ésta alcance en modo alguno al poder adjudicador.

28.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Estas condiciones especiales de ejecucién asi como las recogidas en la cldusula 11 de clausulas especificas del
contrato, deberan ser cumplidas tanto por la contratista como por las subcontratistas.

28.1.- Lingiiisticas.

28.1.1.- En las relaciones entre el poder adjudicador y la contratista se empleard normalmente el euskera. A
los efectos de la ejecucion del contrato se entiende por emplear “normalmente el euskera”, lo
siguiente:

a) En las comunicaciones verbales, el personal con conocimiento de euskera que en funciones de
ejecucion del contrato se dirija al poder adjudicador, se expresara inicialmente en esta lengua. Si
el poder adjudicador se dirige en euskera a personal adscrito a la ejecucidn del contrato que no
tenga conocimientos suficientes de esta lengua, la empresa encargada de la ejecucion habra de
facilitar inmediatamente los medios o personal con capacitacién linglistica en euskera necesarios
para que la relacion con el poder adjudicador derivada de la ejecucion del contrato pueda
desarrollarse en euskera.

b) Las comunicaciones escritas se redactaran en euskera y castellano, salvo que emisor y receptor
opten por el euskera.
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28.1.2.- Cuando la ejecucién del objeto contractual incluya la prestacién de servicios a la ciudadania o
conlleve relaciones con terceros o ciudadania en general, la lengua a utilizar en la comunicacion,
tanto oral como escrita, entre la empresa contratista y los usuarios y usuarias o personas con las
qgue haya de relacionarse en ejecucién del contrato sera aquella que elija el usuario o usuaria o
tercero, en cada caso. Cuando no conste expresamente opcion alguna, las notificaciones y
comunicaciones de todo tipo que la contratista encargada de la ejecucidn dirija a las personas fisicas
y juridicas se realizaran en las dos lenguas oficiales, incluyendo las facturas y otros documentos de
trafico, sin perjuicio de que en cualquier momento el/la ciudadano/a pueda ejercer su derecho a la
opcioén de lengua y pueda demandar el uso de una sola de las lenguas oficiales.

En cualquier caso, la contratista debera destinar los medios materiales y humanos que fueran
necesarios para que la atencion, informacion y comunicacién con el publico destinatario del servicio
pueda hacerse en todo momento en euskera.

Si por aplicacién de la ley o de las correspondientes clausulas del convenio colectivo aplicable, la
nueva adjudicataria hubiera de subrogarse en las relaciones laborales con el colectivo de personas
trabajadoras adscrito al contrato extinguido, y éste no estuviera capacitado linglisticamente para
cumplir con los requisitos en la materia establecidos en los pliegos de clausulas contractuales, la
nueva contratista vendra obligada a cubrir las sustituciones del personal subrogado que deba
realizar con personas que cumplan con el conocimiento y uso del euskera que resulte exigible al
contrato en cuestion.

28.1.3.- En los contratos que tengan por objeto la realizacion de estudios, informes, proyectos u otros
trabajos de similar naturaleza, estos deberan ser entregados en ambas lenguas oficiales, incluidos
los interfaces textuales y sonoros de los diferentes software.

28.2.- De tipo social o relativo al empleo:

28.2.1.- Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y de seguridad y salud en el trabajo.

28.2.2.- Cumplir con lo dispuesto en la clausula 26.3 de condiciones generales.

28.2.3.- Abonar a lo largo de toda la ejecucion del contrato el salario recogido en el convenio colectivo de
aplicacidn segun la categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que en
ninguln caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

28.2.4.- Dar transparencia institucional a todos los datos derivados de la ejecucion del contrato.
28.3.- Comprobacion pagos a los subcontratistas y suministradores:

28.3.1.- Remision a la/al responsable del contrato, cuando esta se lo solicite, de la relacién detallada de las
subcontratistas y suministradoras que participen en el contrato cuando se perfeccionen su
participacion junto con aquellas condiciones de subcontratacién o suministro de cada uno de ellos
que guarden una relacion directa con el plazo del pago.

28.3.2.- Remisidn al responsable del contrato, cuando este se lo solicite, del justificante de cumplimiento de
los pagos a las subcontratistas y suministradoras descritas en el punto anterior una vez terminada la
prestacién dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el art. 216 LCSP y Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

28.4.- En materia de proteccion de datos:
En los contratos cuya ejecucién implique la cesién de datos a la contratista, ésta debe someterse a
la normativa de la Unidn Europea y del estado espafiol en materia de proteccion de datos.
29.- CONFIDENCIALIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
29.1- Confidencialidad.

Toda la informacion a la que tengan acceso con ocasion del cumplimiento del contrato tanto la contratista
como las personas por ella adscritas a su ejecucién y, en su caso, las subcontratistas tiene el caracter de
confidencial y esta sometida al deber de secreto profesional, de conformidad con su normativa aplicable, por
lo que deberd mantenerse en reserva y secreto y no revelarse de ninguna forma, en todo o en parte, a
ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato, salvo que medie autorizacién previa y expresa
del érgano de contratacion.
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La vulneraciéon por parte de cualquiera de las personas fisicas o juridicas anteriores del deber de
confidencialidad y, en su caso, del deber de secreto profesional, de conformidad con su normativa aplicable,
dard lugar a la exigencia de las correspondientes responsabilidades y dafios y perjuicios. Debera cumplirse
con tales deberes aun cuando haya cesado la relacion contractual.En todo caso, en la realizacién de trabajos
que no impliquen el tratamiento de datos personales, queda prohibido acceder a ellos, y es obligatorio guardar
secreto respecto a los que pudieran conocerse.

29.2.- Tratamiento de datos personales.

Se considera tratamiento de datos personales cualquier operacion o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracién, conservacion,
adaptacion o modificacion, extraccidn, consulta, utilizacién, comunicacion por transmisién, difusiéon o
cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacidn, supresidn o
destruccion.

Ello conlleva que la contratista actue en calidad de encargada del tratamiento debiendo cumplir con la
normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los datos personales,
segun la Disposicidn adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico.

Si la contratista destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las
estipulaciones del contrato o de la normativa vigente, serd considerada también como drgano
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

El Anexo VII.2 «Encargo de tratamiento de datos personales» describe en detalle los datos personales
a proteger, asi como el tratamiento a realizar y las medidas a implementar por la contratista.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesaria en algin momento
la modificacién de lo estipulado en el Anexo VII.2 «Encargo de tratamiento de datos personales>», la
contratista lo requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita. En caso de que el
responsable del tratamiento estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo VII.2 «Encargo
de tratamiento de datos personales» actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el
detalle del tratamiento.

29.3.- Estipulaciones como encargado del tratamiento.

Las obligaciones de esta clausula, junto con el contenido del correspondiente Anexo VII.2 «Encargo de
tratamiento de datos personales» de este pliego, constituyen lo que el articulo 28.3 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protecciéon
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, RGPD) denomina contrato de
encargo de tratamiento entre el érgano responsable del tratamiento y la contratista cuando actie en
calidad de encargado del tratamiento.

Las prestaciones a realizar para dar cumplimiento a tales obligaciones no se retribuiran de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la misma
duracién que la del presente contrato de servicios, prorrogandose, en su caso, por periodos iguales a
éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de secreto continuara vigente, sin limite de
tiempo, para todas las personas involucradas en su ejecucion.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato no se requiere que la contratista acceda a ningdn
otro dato personal responsabilidad del 6rgano responsable del tratamiento, y, por tanto, no esta
autorizada en ningun caso al acceso o tratamiento de otros datos personales que no sean los
especificados en el Anexo VII.2 «Encargo de tratamiento de datos personales».

Si se produjera una incidencia durante la ejecucién del contrato que conllevard un acceso accidental o
incidental a datos personales responsabilidad del 6rgano responsable del tratamiento no contemplados
en el Anexo VII.2 «Encargo de tratamiento de datos personales», la contratista debera ponerlo en
conocimiento del 6rgano responsable del tratamiento, en concreto de su Delegada o Delegado de
Proteccién de Datos, con la mayor diligencia y, a mas tardar, en el plazo de 72 horas.

La contratista se obliga a y garantiza el cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas
con lo detallado en el Anexo «Encargo de tratamiento de datos personales», de conformidad con lo
previsto en el articulo 28 del RGPD:
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a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego y
demas documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato, y aquellas que, en su
caso, reciba del responsable del tratamiento por escrito en cada momento.

La contratista informara inmediatamente al responsable del tratamiento cuando, en su opinién,
una instruccion sea contraria a la normativa de proteccion de datos personales aplicable en cada
momento.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucidon del objeto del
contrato.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de
seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de
los datos personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el Anexo VII.2 «Encargo de tratamiento de datos personales».

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso
para la ejecucidon del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera
que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacidon se extiende a toda persona
que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento de datos personales por cuenta de la
contratista, siendo deber de la contratista instruir a las personas que de ella dependan, de este
deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la
prestacion del servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego
y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente. Ademas, mantendra a disposicion del responsable del
tratamiento dicha documentacién acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas a su tratamiento.

g) No comunicar (ceder) ni difundir los datos personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion, a menos que se cuente, en cada caso, con la autorizacién previa y expresa del
érgano responsable del tratamiento.

h) Nombrar Delegada o Delegada de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD y cuando se proceda de manera voluntaria, y comunicar su nombramiento al responsable
del tratamiento, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por la contratista como su(s) representante(s) a efectos de proteccién de los datos
personales (representantes del encargado del tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de
la regulacién del tratamiento de datos personales, en las vertientes legales, formales y en las de
seguridad.

i) Devolver o destruir, a eleccién del 6rgano responsable del tratamiento reflejada en el Anexo
VII.2 «Encargo de tratamiento de datos personales», los datos personales a los que haya tenido
acceso, aquellos otros generados por la contratista por causa del tratamiento, y los soportes y
documentos en que cualesquiera de esos datos consten, una vez finalizada la prestacion
contractual objeto del presente pliego. No procedera su destruccidon cuando su conservacion se
permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario.

No obstante, el encargado del tratamiento podra conservar los datos personales durante el
tiempo en que puedan derivarse responsabilidades de su relaciéon con el drgano responsable del
tratamiento, en cuyo caso los conservara bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndolos
de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Llevar a cabo el tratamiento de los datos personales en los sistemas y dispositivos de
tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que en el Anexo VIL.2 «Encargo
de tratamiento de datos personales» se especifiquen. Tal equipamiento podra estar bajo el
control del 6rgano responsable del tratamiento o bajo el control directo o indirecto de la
contratista, u otros que hayan sido expresamente autorizados previamente y por escrito por el
dérgano responsable del tratamiento, segln se establezca en dicho Anexo, y Unicamente por las
personas usuarias o perfiles de ellas asignadas a la ejecucién del objeto del contrato.
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k) Tratar los datos personales dentro del Espacio Econdomico Europeo u otro espacio considerado

por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados, conforme a lo
establecido en este pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en
virtud del Derecho de la Unidn o del Estado miembro que le resulte de aplicacion, que se indique
otra cosa en el Anexo VII.2 «Encargo de tratamiento de datos personales» o se instruya asi
expresamente por el érgano responsable del tratamiento.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unidn Europea la contratista se vea
obligada a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos personales, informara por
escrito al érgano responsable del tratamiento de esa exigencia legal con antelacién suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que
sean aplicables al érgano responsable del tratamiento, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba
por razones importantes de interés publico.

Comunicar inmediata y diligentemente al 6rgano responsable del tratamiento cualquier violacion
de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, a mas tardar
en el plazo de 72 horas, suministrandole toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacién de la incidencia, o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacién, que haya tenido o pueda tener, que ponga en peligro la seguridad de los datos
personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la
confidencialidad, como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceras personas de los
datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato, incluso concretando qué
personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad; todo ello, de conformidad con el
articulo 33 del RGPD.

m) Comunicar al drgano responsable del tratamiento con la mayor prontitud que una persona

interesada ejerce ante él cualquiera de los derechos que le asisten, como el de acceso,
rectificacion, supresidn, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad de sus datos
personales, u otros reconocidos por la normativa aplicable, y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas.

La comunicacién debe hacerse de forma inmediata, en ningin caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcidn de la solicitud del ejercicio de derecho, incluird la identificacion
fehaciente de quien ejerce el derecho e ird acompanada, en su caso, de la documentacion y de
otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder.

Asistira al 6rgano responsable del tratamiento, siempre que sea posible, para que pueda cumplir
y dar respuesta a la persona interesada que ejercita su derecho.

n) Colaborar con el érgano responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus obligaciones en

materia de medidas de seguridad, en la comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o a las personas
interesadas y en la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la proteccidn de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes, teniendo en cuenta la
naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion del 6rgano responsable del tratamiento, a requerimiento de
éste, toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en este Pliego y demas documentos contractuales, y colaborara en la realizaciéon de
auditorias e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el dérgano responsable del
tratamiento.

i) Llevar por escrito, incluso en formato electrénico y en los supuestos contemplados en el articulo

30.5 del RGPD, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del érgano responsable del tratamiento, que contenga, al menos, las circunstancias a
que se refiere el articulo 30.2 del RGPD.

0) Disponer de evidencias que demuestren que cumple con la normativa de protecciéon de datos

personales y con el deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de
cumplimiento o resultados de auditorias, que habrd de poner a disposicion del érgano
responsable del tratamiento a requerimiento de éste. Asimismo, durante la vigencia del
contrato, pondra a disposicidn del d6rgano responsable del tratamiento toda informacion,
certificacién y auditoria realizada en cada momento.

p) Facilitar al érgano responsable del tratamiento la informacién relativa a los tratamientos de

datos que se van a realizar, en el momento de su recogida. La redaccién y el formato en que se

48 Expte. n°: 2023.02



v

facilitara la informacién se debe consensuar con el 6rgano responsable del tratamiento antes del
inicio de la recogida de los datos.

29.4.- Sub-encargos de tratamiento asociados a subcontrataciones.

Cuando el contrato permita la subcontratacion, la contratista que pretenda subcontratar la ejecucion
del contrato en el que se deba acceder a datos personales debera informar de su intencién al érgano
responsable del tratamiento, identificando los tratamientos de datos personales que conlleva, para
que el érgano responsable del tratamiento decida si otorga o no su autorizacion.

Las dos siguientes condiciones deberan darse, en cualquier caso, para que el érgano responsable del
tratamiento otorgue, si asi lo decide, su autorizacion:

1. Que el tratamiento de datos personales por parte de la subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del o6rgano
responsable del tratamiento.

2. Que la contratista y la subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamiento de
datos personales en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el
cual sera puesto a disposicidon del 6rgano responsable del tratamiento a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido.

Si la contratista pretendiese realizar cualquier cambio en la incorporacién o sustitucion de otras
subcontratistas, debera proceder de la manera anterior. Por su parte, el 6rgano responsable del
tratamiento debera tener en cuenta que se deban dar las dos condiciones relacionadas para que, en
su caso, pueda autorizar tales cambios. Se entendera que no se da tal autorizacion si la contratista no
la recibiese en el plazo de 5 dias desde que el érgano responsable del tratamiento hubiera recibido la
informacién suministrada por la contratista.

30.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS Y DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL E
INTELECTUAL.

30.1.- Propiedad de los trabajos.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases son propiedad del poder adjudicador y éste, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de parte de las prestaciones, siempre que
sea compatible con el programa definitivo de elaboracidn y no afecte al correcto desarrollo de los trabajos.

Asimismo, podra la contratista solicitar la recepcion anticipada de la prestacion, quedando al poder
adjudicador la facultad de admitir dicha recepcién.

30.2.- Propiedad industrial e intelectual.

Los contratos de servicios que tengan por objeto el desarrollo y la puesta a disposicion de productos
protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial llevardn aparejada la cesion de este al poder
adjudicador contratante.

En consecuencia, el Poder Adjudicador, ademas del formato original de produccién, adquiere los derechos
de propiedad intelectual e industrial y, en especial, los derechos de reproduccion, distribucién, comunicacién
publica, transformacién de la obra o producto obtenidos y demds que puedan ser susceptibles de
explotacion econdmica. Estos derechos de propiedad intelectual se adquieren en régimen de exclusiva,
sobre cualquier modalidad de explotacidn y/o soporte existente a la fecha de la firma, por el plazo maximo
de duracién previsto en el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual y con un ambito territorial que
se extiende a todos los paises del mundo sin excepcion.

La titularidad de este derecho abarca no sélo al trabajo o producto final, sino al conjunto de trabajos,
bocetos, esquemas, documentos previos, diagramas de flujo y, en conjunto, todos y cada uno de los
trabajos susceptibles de ser objeto de propiedad intelectual e industrial realizados para el desarrollo.

La contratista debe informar detalladamente al Poder Adjudicador sobre cualesquiera reservas y derechos
legales de terceros que pudieran existir sobre las contribuciones preexistentes que se vayan a incorporar al
resultado del trabajo contratado. Es obligacién de la contratista garantizar la total disponibilidad de todos
los elementos sujetos a los mencionados derechos y reservas, asumiendo los costes que ello pudiera
implicar.

La contratista sera plena responsable y correrd a su cargo, toda reclamacion relativa a dichos derechos
debiendo indemnizar al Poder Adjudicador por todos los dafios y perjuicios que para ésta pudieran derivarse
de la interposicidn de reclamaciones, incluidos los gastos derivados de representacion y de defensa que
eventualmente pudieran originarse.
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Cuando el objeto del contrato consista en la elaboracion y desarrollo de aplicaciones informaticas, la
informacion sobre reservas y derechos legales de terceros del parrafo anterior deberda incluir
necesariamente la referencia a todas las fuentes utilizadas, su versionado y origen, las licencias aplicadas a
cada uno de sus componentes y si su uso se realiza en compilacién o en ejecucion.

La contratista o cualquiera de las personas que hayan intervenido en la elaboracidon no podran utilizar el
trabajo para si, ni proporcionar a terceros fragmentos de este, de la filmacidn, textos, dibujos, fotografias
o asimilados del trabajo contratado; tampoco podran publicar total o parcialmente su contenido sin
consentimiento expreso y escrito del Poder Adjudicador. Igualmente, se abstendran de intentar registrar
cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual que sean idénticos o similares a los que puedan
derivarse del contrato, perdurando esta obligacidn incluso a su finalizacidn. En todo caso, la contratista sera
responsable de los dafios y perjuicios que deriven del incumplimiento de estas obligaciones.

La contratista se compromete a colaborar con el Poder Adjudicador y a suscribir cuanta documentacion le
requiera para hacer efectiva la adquisicién por el Poder Adjudicador y/o proteccion a su favor de todos los
derechos mencionados en esta clausula.

31.- PENALIDADES.

Sin perjuicio de la obligacion de reparacidon de defectos e indemnizacion por dafios y perjuicios que
legalmente incumbe a la contratista; y de la posibilidad de resolver el contrato prevista en la LCSP o en la
clausula 38 de condiciones generales, el drgano de contratacién podra imponer al contratista penalidades por
las siguientes causas:

31.1.- Causas e importes.

a) Incumplimientos indicados, en su caso, en la clausula 13.1 de clausulas especificas del contrato: importes
sefialados en dicha clausula.

b) Demora en el cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales que se determinan en el presente
pliego o en el de prescripciones técnicas: una penalizacién de 1% semanal, calculada dia a dia, sobre el
importe de los servicios retrasados, salvo que en la clausula 13.2 de las clausulas especificas del contrato
se indique otra.

c) Incumplimiento de obligaciones contractuales esenciales previstas en la clausula 12 de las condiciones
especificas del contrato: entre un 1% y 10% del precio o presupuesto maximo limitativo del contrato, en
funcién de la gravedad del incumplimiento y, en su caso, su reiteracion.

d) Incumplimiento de lo dispuesto en la cldusula 12.1.4 de cldusulas especificas del contrato: hasta un
50% del importe del subcontrato.

e) Incumpliendo de lo dispuesto en la clausula 28.3 de condiciones generales: el importe por cada dia de
demora sera el 0,01% del precio o presupuesto maximo limitativo del contrato.

f) Incumplimiento de compromisos asumidos a través de la oferta que se han tomado en consideracion
como criterio de valoracién: entre el 1% y el 10% del precio o presupuesto maximo limitativo del
contrato, en funcion de la gravedad del incumplimiento y, en su caso, su reiteracion.

g) Incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral indicadas en la clausula
12.2 de cldusulas especificas del contrato (a estos efectos, se considera como incumplimiento de la
cldusula 12.2.2.1 el incumplimiento o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacién de
condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa): entre
el 0,5% y el 10% del precio o presupuesto maximo limitativo del contrato, en funcién de la gravedad
del incumplimiento y, en su caso, su reiteracién.

h) Incumplimiento del plazo para presentar el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo cuando sea exigible:
el importe por cada dia de demora serd a razén de un euro por cada 5.000,00 euros del precio o
presupuesto maximo limitativo del contrato.

31.2.- Procedimiento.

La imposiciéon de penalidades se acordara mediante resolucién del érgano de contratacion y el procedimiento
para acordarla incluye las siguientes actuaciones:

a) Informe de la/del responsable del contrato en el que se identifiquen los incumplimientos detectados y se
proponga el importe de la penalidad.

b) Audiencia a la contratista por espacio de cinco (5) dias habiles para que formule las alegaciones que
considere oportunas.
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c) Resolucion del érgano de contratacion.

d) Recaudacion de las cantidades mediante su deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o
parcial, deban abonarse a la contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido,
cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

32.- PAGO DEL PRECIO.

El pago del precio se realizard con arreglo a las siguientes condiciones y para todo lo no previsto en ellas, de
conformidad con lo dispuesto en los apartado 4° del articulo 198, 4° del articulo 2010 y 1° del articulo 243 de
la LCSP:

32.1.- Certificacion de servicios prestados o ejecutados.

32.1.1.- La contratista debera presentar en el registro indicado en la clausula 19.6.2 de clausulas especificas
del contrato la/s certificacién/es de servicios que incluya/n los siguientes datos:

a) Codigo del expediente.
b) Nombre o denominacion social y NIF de la contratista.

c) Relacion valorada - con arreglo al/los precio/s pactado/s - de los servicios prestados o
ejecutados (sin IVA.)

d) Datos de las prestaciones ejecutadas por subcontratistas: nombre/s de subcontratista/s, trabajo
realizado, condiciones estipuladas relacionadas directamente con el plazo de pago.

e) Periodo al que corresponden los servicios (en el caso de que la certificacion sea parcial).
32.1.2.- Plazo y condiciones.
La presentacion se realizara en los siguientes plazos y condiciones:

a) Si la clausula 5.2 de clausulas especificas establece pago Unico del precio: se presentara una
certificacion total dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de finalizacién de la ejecucion
del contrato.

b) Si la clausula 5.2 de clausulas especificas establece pagos parciales del precio: se presentaran
certificaciones parciales dentro de los treinta (30) dias siguientes a cada uno de los vencimientos
periddicos establecidos en la citada clausula.

32.2.- Conformidad y registro de factura.

La/El responsable del contrato debe aprobar la certificacién de servicios dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de registro y remitir copia del documento de aprobacion a la contratista ese mismo dia,
mediante el medio que corresponda segun la legislacién vigente.

Una vez recibida la copia del documento de aprobacién, la contratista presentara la factura en el registro
indicado en la 19.6.2 de clausulas especificas del contrato en los términos establecidos en la normativa
vigente sobre factura electrénica en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la prestacién del servicio.

32.3.- Abono.

El poder adjudicador debera abonar el precio dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
aprobacion de la certificacion de servicios. Si se demorase en el cumplimiento de la obligacién de pago
deberd abonar a la contratista, a partir del cumplimiento del plazo indicado en el parrafo anterior los
intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004,
de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

En todo caso, el inicio del cdmputo de plazo para el devengo de intereses se supedita a que la contratista
haya presentado la/s certificacion/es de servicios prestados y la/s factura/s en el registro indicado en la
clausula 19.6.2 de clausulas especificas del contrato. Si la contratista incumpliera el plazo de treinta (30)
dias para presentar la factura ante dicho registro administrativo, el devengo de intereses no se iniciara
hasta transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de presentacion de la factura en el registro
correspondiente, sin que el poder adjudicador haya aprobado la conformidad, si procede, y efectuado el
correspondiente abono.

La contratista debe expedir y remitir las facturas electrénicamente a través del servicio de facturacién
indicado en la cldusula 19.6.2 de clausulas especificas del contrato.
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33.-MODIFICACION DEL CONTRATO.
33.1.- Condiciones.

Una vez perfeccionado el contrato, el érgano de contratacién solo podrad modificarlo, por razones de interés
publico, en los supuestos previstos en la cldusula 16 de clausulas especificas del contrato y en el art. 205
LCSP.

Se consideran razones de interés publico las que tienen la finalidad de lograr el objetivo de estabilidad
presupuestaria que se lleven a cabo durante el ejercicio presupuestario correspondiente.

33.2.- Procedimiento.
33.2.1.- El procedimiento para acordar la modificacion incluye, en todo caso, las siguientes actuaciones:

a) Contratos de tracto Gnico y contratos de tracto sucesivo con determinacién precisa del nimero
de unidades que integran el objeto del contrato:

1) Informe del responsable del contrato en el que se precisen las razones de interés publico que
demandan la modificacidén, su alcance cualitativo y cuantitativo, las circunstancias que concurren vy la
verificacion objetiva de esa concurrencia.

2) Resolucién del érgano de contratacion acordado el inicio del procedimiento.
3) Audiencia a la contratista por espacio de cinco (5) dias habiles.

4) Audiencia al redactor del proyecto o de las especificaciones técnicas si hubieran sido preparados por
tercero ajeno al érgano de contratacion por espacio de tres (3) dias habiles.

5) Informe juridico.
6) Resolucién del 6rgano de contratacidn y notificacién a la contratista.

7) Publicacidon del anuncio de modificacion en el perfil del contratante junto con las alegaciones de la
contratista y todos los informes que, en su caso, se hubieran recabado con caracter previo a su
aprobacion.

8) Publicacidén del anuncio de modificacion en el DOUE si el contrato estd sujeto a regulacion armonizada
(salvo que el servicio sea uno de los recogidos en el anexo IV de la LCSP), y la modificacion responda a
uno de los supuestos de las letras a) y b) del art. 205.2 LCSP.

b) Contratos de tracto sucesivo por precio unitario en los que el nimero total de unidades de
prestaciéon no se haya determinado con precision al celebrar el contrato:

1) Informe del responsable del contrato en el que se justifique la existencia de necesidades reales
superiores a las inicialmente estimadas y se determine su alcance econdémico.

2) Resolucion del érgano de contratacion acordado el inicio del procedimiento.
3) Audiencia a la contratista por espacio cinco (5) dias habiles.

4) Informe juridico.

5) Resolucién del drgano de contratacidon y notificacion a la contratista.

6) Publicacion del anuncio de modificacion en el perfil del contratante junto con las alegaciones de la
contratista y todos los informes que, en su caso, se hubieran recabado con caracter previo a su
aprobacion.

33.2.2.- En los casos que se definen a continuacién se han de efectuar, ademas, las siguientes actuaciones:

1) Si el precio o presupuesto maximo limitativo del contrato se altera, la contratista debera reajustar la
garantia, en el plazo de quince (15) dias naturales desde la notificacidon de la resolucion.

2) Autorizacién de la modificaciéon por el Consejo de Gobierno cuando concurran las dos circunstancias
siguientes:

a. Se trate de un contrato de duracion superior a la sefialada en la normativa sobre contratos del sector
publico, de forma singular, para contratos determinados, o de forma genérica, para ciertas
categorias.

b. La modificacion sea causa de resolucion.

3) En el caso de que en la clausula 9 de clausulas especificas del contrato se haya exigido algin/os
seguro/s especifico/s con una serie de condiciones y tras la modificacién del contrato se vieran
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alteradas esas condiciones y/o la duracién o plazo de ejecucidon del contrato, la contratista debera
contratar una nueva péliza de dicho/s seguro/s en similares coberturas y capitales que la precedente o
prorrogar la/s ya existente/s de manera que cubra/n las caracteristicas objeto de modificacién y, en su
caso, el periodo suplementario.

4) En el caso de que la modificacion no estuviera prevista en el PCAP, emision de informe de la Comisién

Juridica Asesora si el precio o presupuesto maximo limitativo del contrato es igual o superior a
6.000.000 euros y la modificacion implica una alteracidon superior al 20%. En el caso de que se
acuerden sucesivas modificaciones, el calculo de la variacién porcentual se realizard considerando todas
ellas.

33.2.3.- En todo caso, la modificacién se formalizara conforme a lo dispuesto en el art. 153 LCSP y se

33.3.-

Las

publicara tanto en el Diario Oficial de la Unién Europea como en el perfil del contratante del érgano
de contratacion.

Asimismo, en los casos en que la modificacién del contrato no estuviera prevista en el pliego de
cldusulas administrativas particulares, siempre que su importe sea igual o superior a 6.000.000
euros y la cuantia de la modificacion, aislada o conjuntamente, fuera superior a un 20 por ciento del
precio inicial del contrato, IVA excluido, serd necesaria autorizacion del Departamento de Hacienda y
Economia del Gobierno Vasco, previo dictamen preceptivo de la Comisidn Juridica Asesora de
Euskadi

Efectos.

modificaciones acordadas con arreglo a lo dispuesto en esta clausula seran obligatorias para la

contratista. Antes de proceder a la modificacion del contrato, deberd darse audiencia al contratista a los
efectos oportunos.

34.- SUBCONTRATACION.

La contratista podra subcontratar la ejecucidn parcial de la prestacidon con arreglo a lo dispuesto en la clausula
14.1 de clausulas especificas del contrato.

En el caso de que la contratista contrate con terceros la realizacion parcial del contrato, asumira la total
responsabilidad de la ejecucidén del contrato frente al poder adjudicador con arreglo estricto a este pliego y a
los términos del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral.

34.1.-

a)

b)

34.2.-

Comunicacion a la/al responsable del contrato.

En el supuesto de que la contratista haya cumplimentado en la fase de licitacién la seccién D de la parte
II del DEUC de la manera que se indica en la clausula 13.3.2.1 de condiciones generales y pretenda
realizar la subcontratacion en las condiciones exactamente indicadas en el mismo: debera remitir a la/al
responsable del contrato la declaraciéon que figura en el ANEXO VI.2, debidamente cumplimentada y
firmada, al menos cinco (5) dias habiles antes de que la subcontratista inicie la ejecucién de los trabajos.

En el supuesto de que la contratista haya cumplimentado en la fase de licitacion la seccidon D de la parte
II del DEUC de la manera que se indica en la clausula 13.3.2.1 de condiciones generales pero pretenda
realizar la subcontratacion en condiciones diferentes a las indicadas en el DEUC o, no haya
cumplimentado el citado apartado: debera remitir al responsable del contrato el formulario que figura en
el ANEXO VI.2, debidamente cumplimentado y firmado, al menos quince (15) dias habiles antes de que
el subcontratista inicie la ejecucidon de los trabajos.

Comprobacion del cumplimiento de condiciones de pago a subcontratistas o suministradores.

La contratista debera justificar el cumplimiento de las condiciones de pago pactadas con el subcontratista o
suministrador, que deben respetar los limites que establece el art. 216 LCSP, de conformidad con lo
dispuesto en la clausula 28.3 de condiciones generales y ademas, en el caso de subcontratistas, de
conformidad con lo dispuesto en la letra d) de la cldusula 32.1.1 de condiciones generales.

35.- CESION DEL CONTRATO Y MODIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA UTE.

35.1.-

CESION DEL CONTRATO.

35.1.1.- Supuestos.

Sin perjuicio de los casos de sucesién de la contratista del art. 98 LCSP y los supuestos de modificacion de
la composicidn de la UTE del art. 69.9 LCSP, el contrato podra ser cedido en los siguientes casos:
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1. Cuando la contratista se encuentre en situacién de insolvencia, de conformidad con el art. 2.2 de la
Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, y todavia no haya solicitado la declaracion de concurso,
siempre y cuando no haya sido declarada insolvente en cualquier otro procedimiento.

2. Cuando se haya declarado en concurso a la contratista, incluso cuando se haya procedido a la apertura
de la fase de liquidacion o haya puesto en conocimiento del juzgado competente para la declaracion
del concurso que ha iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacién, o para obtener
adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la legislacion
concursal.

3. Cuando la contratista sea una persona fisica y haya manifestado su voluntad de jubilarse en fecha
anterior a la finalizacion del contrato.

35.1.2.- Procedimiento.

1. La contratista dirigira a la/al responsable del contrato escrito en el que solicite la autorizacién de la
cesion. A dicha solicitud debera adjuntar siguiente documentacion:

i. Documentacion acreditativa de la circunstancia concurrente que posibilita instar la cesion del
contrato.

ii. Documentacion acreditativa de que la cesionaria cumple con los requisitos recogidos en la letra c)
del art. 214.2 LCSP.

2. Resolucidén del 6rgano de contratacién por la que acuerde el inicio del procedimiento.

3. Informe emitido por el responsable del contrato en el que indique si debe cumplirse o no el requisito
de haber ejecutado al menos el 20% del importe del contrato y, en caso afirmativo, si dicho requisito
se cumple. Asimismo debera sefialar que se respetan los limites recogidos en el segundo parrafo del
apartado 1 del art. 214 LCSP.

4. Informe juridico.

5. Aportacion por parte de la contratista del borrador de escritura publica en la que se formalizara la
cesion.

6. Resolucion del 6rgano de contratacidn por la que se autoriza la cesion y notificacion a la contratista.

7. Publicacion de la resolucién del 6rgano de contratacién por la que se autoriza la cesion en el perfil del
contratante.

8. Formalizaciéon de la cesién en escritura publica.

9. Deposito de la garantia por parte de la cesionaria ante la unidad administrativa encargada de tramitar
el procedimiento de adjudicacién indicado en la clausula 19.3 de cldusulas especificas del contrato. No
se procedera a la devolucion o cancelacion de la garantia prestada por el cedente hasta que se halle
formalmente constituida la de la cesionaria.

35.1.3.- Condiciones.

35.1.3.1.- En todo caso, para que el érgano de contrataciéon pueda autorizar la cesién deben cumplirse las
siguientes condiciones:

1. Se cumplan los requisitos recogidos en el apartado 2 del art. 214 LCSP.

2. Las cualidades técnicas o personales del cedente (contratista) no hayan sido razoén
determinante de la adjudicacién del contrato.

3. Que de la cesién no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado.

35.1.3.2.- No se autorizard la cesién del contrato cuando esta suponga una alteraciéon sustancial de las
caracteristicas de la contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

35.1.3.3.- La cesidn entre la contratista (cedente) y el cesionario se formalizara en escritura publica.

35.1.3.4.- No se procedera a la devolucién o cancelacién de la garantia prestada por la cedente hasta que
se halle formalmente constituida la de la cesionaria.

35.2.- MODIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA UTE.

54 Expte. n°: 2023.02



35.2.1.-
sus
sigu

1.

35.2.2.-

v

En el caso de que la modificaciéon de la composicién de la UTE suponga el aumento del nimero de
componentes, su disminucion, o la sustitucidon de uno o varios por otro u otros, se realizaran las
ientes actuaciones:

La UTE contratista dirigird a la/al responsable del contrato escrito en el que solicite la autorizaciéon
de la modificacion. A dicha solicitud debera adjuntar la siguiente documentacion:

i. Justificacion de la/s circunstancia/s concurrente/s que posibilita/n instar la modificacion de la
composicion de la UTE.

ii. Documentacion acreditativa de que la UTE, con su nueva composicion, cumple con los
requisitos de solvencia o clasificacion exigida y que todas las integrantes que la van a integrar
tienen plena capacidad de obrar y no estan incursos en prohibiciéon de contratar con el sector
publico.

Resolucion del érgano de contratacion por la que acuerde el inicio del procedimiento.

Informe emitido por la/el responsable del contrato en el que sefiale que se ha ejecutado, al menos,
un 20% del importe del contrato.

Informe juridico.

Aportacion por parte de la contratista del borrador de escritura publica en la que se formalizara la
UTE con su nueva composicion.

Resolucion del érgano de contratacidn por la que se autoriza la modificacion de composicion de la
UTE y notificacion a la UTE contratista.

Publicacion de la resolucidon del drgano de contratacién por la que se autoriza la modificacion de la
composicion de la UTE en el perfil del contratante.

Formalizacién de la UTE en escritura publica.

Depdsito de nueva garantia por parte de la UTE ante la unidad administrativa encargada de
tramitar el procedimiento de adjudicacion indicado en la clausula 19.3 de clausulas especificas del
contrato. No se procedera a la devolucidon o cancelacidon de la garantia prestada anteriormente por
la UTE hasta que se halle formalmente constituida la nueva.

En el caso de que, a consecuencia de operaciones de fusién, escisidn o transmision de rama de

actividad respecto de alguno/s componente/s que integra/n la UTE, la sociedad absorbente, la resultante
de la fusidn, la beneficiaria de la escisidon o la adquirente de la rama de actividad no sea integrante de la
UTE, se cumplimentaran los mismos tramites indicados en la clausula 35.2.1 de condiciones generales,
salvo el relativo a la ejecucién del contrato de, al menos, un 20% de su importe.

35.2.3.-

En el caso de que uno o varios componentes de la UTE fuera/n declarado/s en concurso, incluso

aunque se haya abierto la fase de liquidacion, se estara a lo dispuesto en la letra c) del art. 69.9 LCSP.
En este caso se realizaran las actuaciones siguientes:

1.

2.

La UTE contratista dirigira a la/al responsable del contrato un escrito, junto con la documentacion
acreditativa de la situacién de concurso de uno o varios de los componentes de la UTE, por el que
haga una de las siguientes solicitudes:

i. Continuacion de la ejecucidén del contrato con la/las componente/s restante/s. En este caso debe
adjuntar documentacién justificativa de que la UTE, con su nueva composicion, cumple con los
requisitos de solvencia o clasificacion exigidos.

ii. Continuacién de la ejecucion del contrato con las componentes iniciales de la UTE, incluida/s
la/las declarada/s en concurso.

Realizacién de los tramites descritos en los puntos de 2 a 9 (salvo el nUmero 3) de la cldusula 35.2.1
de condiciones generales. Y, en el caso de que el 6rgano de contratacidon resuelva que la UTE
continle ejecutando el contrato con todos sus componentes, incluido/s el/los declarado/s en
concurso, la UTE contratista debera prestar las garantias adicionales suficientes para la correcta
ejecucion del contrato que el érgano de contratacion haya indicado en su resolucidn.
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VI.- EXTINCION DEL CONTRATO.

36.- CUMPLIMIENTO: ENTREGA, RECEPCION Y LIQUIDACION.

36.1.- Entrega y comprobacion del correcto cumplimiento.

La entrega de las prestaciones que integran el objeto del contrato se efectuara con arreglo a las
especificaciones establecidas en el PPTP y los plazos indicados en la clausula 8 de condiciones generales.

Salvo que se prevea otra cosa en el PPTP, la fecha de entrega es la siguiente:

e En los contratos de tracto Unico: la fecha en que la contratista entregue la totalidad de prestaciones al

responsable del contrato en la forma y formato especificados en el PPTP.

e En los contratos de tracto sucesivo: el dia en que finaliza el plazo total de duracién del contrato.

En el plazo maximo de quince (15) dias habiles a contar desde la fecha de entrega, el responsable del
contrato efectuara las comprobaciones pertinentes para verificar el correcto cumplimiento de las condiciones
pactadas y, emitird un informe de comprobacidn en alguno de los siguientes sentidos:

a)

b)

Si concluyese que se han cumplido: propondra que se lleve a cabo la recepcidén del contrato y la fecha
para efectuarla —dentro del el plazo indicado en la clausula 15.2 de cldusulas especificas del contrato—
y remitira el informe a la contratista, y en el caso de que el expediente esté sujeto a verificacion fisica,
a la Oficina de Control Econdmico.

Si concluyese que no se han cumplido: identificara los incumplimientos y/o defectos observados vy
detallara las instrucciones para subsanarlos. Remitira el informe a la contratista, precisando el plazo en
que debera efectuar la subsanacion e informandole de la posibilidad de formular reclamacién por escrito
a las conclusiones incluidas en el informe en el plazo de cinco (5) dias habiles.

Si la contratista no formulase reclamacién dentro de plazo indicado, se entenderd que se encuentra
conforme con las instrucciones y obligada a subsanar los defectos observados.

Si la contratista formulase reclamacién dentro del plazo indicado, se dara traslado del informe de
comprobacion y de la reclamacion al 6rgano de contratacidn, que resolvera en un plazo de quince (15)
dias habiles.

36.2.- Subsanacion de defectos.

36.2.1.- Una vez transcurrido el plazo de subsanacién la/el responsable del contrato efectuara las

comprobaciones pertinentes para verificar el correcto cumplimiento de las instrucciones dictadas v,
en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, emitird un segundo informe de comprobacién:

a) Si concluyese que se han cumplido correctamente: realizara las actuaciones indicadas en el
apartado a) de la clausula 36.1 de condiciones generales.

b) Si concluyese que no se han cumplido: identificara los incumplimientos y/o defectos observados
y remitird el informe de comprobacion a la contratista y al érgano de contratacién junto con la
propuesta de alguna de las siguientes actuaciones una vez atendidas las circunstancias
concurrentes:

1) Inicio de procedimiento de resolucién de contrato con incautacion de garantia y obligacién de
la contratista de abonar al poder adjudicador los dafios y perjuicios ocasionados en lo que
excedan del importe de la garantia incautada.

2) Concesion de un nuevo plazo de subsanaciéon con imposicidon de penalidad de hasta el 25%
del precio o presupuesto limitativo maximo del contrato.

Si el subcontratista no subsanase en el plazo otorgado al efecto, se procedera a la resolucion
del contrato con incautacién de garantia y obligacién de la contratista de abonar al poder
adjudicador los dafios y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe de la garantia
incautada.

36.2.1.- La subsanacion de errores y correccidon de deficiencias en los contratos de elaboracion de proyectos

de obra se rigen por el art. 314 LCSP.

36.3.- Recepcion.

En todo caso, hasta que tenga lugar la recepcién, la contratista respondera del correcto cumplimiento de las
condiciones pactadas, sin que sea eximente ni otorgue derecho alguno la circunstancia de que fa(el
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responsable del contrato haya emitido informe comprobacién favorable o haya prestado conformidad a
certificaciones de servicios parciales.

En el supuesto de que la/el responsable del contrato haya concluido que se han cumplido correctamente las
condiciones pactadas se procedera a la recepcidon del contrato.

Al acto de recepcidn acudira la/el responsable del contrato y la persona que represente a la contratista y, en el
caso de que el expediente esté sujeto a verificacion fisica, una persona representante de la Oficina de Control
Econdmico. La convocatoria al acto, que debera efectuar la/el responsable del contrato, se remitird con cinco
(5) dias habiles de antelacion. Del acto de recepcion se levantara el acta correspondiente, por duplicado, que
deberan firmar todas las personas asistentes.

36.4.- Liquidacion.

Cuando la naturaleza del contrato asi lo exija y/o se haya recogido expresamente en las clausulas especificas
del contrato un sistema de retribucion dirigido a compensar los costes de inversion iniciales del servicio,
dentro del plazo de treinta (30) dias a contar desde la fecha del acta de recepcidon o conformidad, el drgano de
contratacidon resolvera acordar la liquidacion correspondiente, se notificard y, en su caso, se abonara a la
contratista, siempre y cuando la factura no haya sido presentada con posterioridad a la fecha en que tuvo
lugar la recepcidn.

Si la contratista presentd la factura con posterioridad a la fecha en que tuvo lugar la recepcion, el plazo de
treinta (30) dias comenzara a contar desde la fecha de presentacion de la factura en el registro indicado en la
cldusula 19.6.2 de clausulas especificas del contrato.

Si se produjera demora en el pago del saldo de liquidacion, la contratista tendra derecho a percibir los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de
29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

37.-PLAZO DE GARANTIA Y DEVOLUCION DE LA GARANTIA.
37.1.- Obligaciones de la contratista.

Durante el plazo de garantia establecido en la clausula 15.4 cladusulas especificas del contrato, que se iniciara
al dia siguiente a la fecha de recepcion del contrato, la contratista esta obligada a subsanar, a su costa, los
vicios o defectos que presenten los trabajos efectuados y cuya existencia se acredite y se comunique por
escrito dentro del citado plazo.

En el caso de que, habiendo reclamado la subsanacién de vicios o defectos en forma y plazo, la contratista no
los subsanase, el poder adjudicador podra utilizar los medios de ejecucién forzosa establecidos en el art. 100
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

Transcurrido el plazo de garantia sin que el poder adjudicador haya reclamado la subsanacion en forma vy
plazo, la contratista quedara exenta de responsabilidad por razén de la prestacién efectuada, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 314 LCSP para los contratos de elaboracion de proyectos de obras.

37.2.- Devolucién de la garantia.

37.2.1.- En el supuesto de que en la cldusula 15.4 cldusulas especificas del contrato no se establezca plazo
de garantia, el acuerdo de liquidacidon del contrato incluira la orden de devolucidén o cancelacién de la
garantia.

37.2.2.- En el supuesto de que en la clausula 15.4 cladusulas especificas del contrato se establezca plazo de
garantia, una vez transcurrido este se efectuaran las siguientes actuaciones:

a) Si durante el plazo de garantia no se han formulado reclamaciones en forma y plazo o,
habiéndose formulado, estas se han subsanado: el érgano de contratacién dictaréd resolucién
acordando la devolucion o cancelacion de la garantia.

La resolucidon se adoptara y notificara a la contratista en el plazo maximo de dos (2) meses a
contar desde la finalizacién el plazo de garantia, y se comunicara a la Tesoreria General del Pais
Vasco u érgano equivalente del poder adjudicador que corresponda.

b) Si durante el plazo de garantia se han formulado reclamaciones en forma y plazo y la contratista
no las ha subsanado: el responsable del contrato procedera a dictar las oportunas instrucciones a
la contratista para la debida subsanacion de las deficiencias. Para ello le concedera un plazo
durante el cual la contratista continuard siendo la responsable de la calidad técnica de los
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trabajos y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados
o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, sin derecho a percibir cantidad alguna por
ampliacion del plazo de garantia.

Si la contratista no cumple con las instrucciones dictadas por la/el responsable del contrato en el
plazo concedido al efecto, se procedera a incautar la garantia y la contratista tendra la obligacién
de abonar al poder adjudicador los dafos y perjuicios ocasionados en lo que excedan del importe
de la garantia incautada.

37.2.3.- En el supuesto de que en la clausula 8.5 de clausulas especificas del contrato se admita la

devolucién o cancelacion de la parte proporcional de la garantia, se actuara con arreglo a lo
establecido en las cldusulas 37.1 y 37.2 de condiciones generales. Si se ha establecido plazo de
garantia, este se iniciara al dia siguiente de la recepcion parcial.

37.2.4.- Si transcurre un afio desde la fecha de terminacién del contrato, y vencido el plazo de garantia, sin

que la recepcion formal y la liquidacion hayan tenido lugar por causas no imputables a la contratista,
se procedera a la devolucidn o cancelacién de las garantias una vez depuradas las responsabilidades
a que se refiere el art. 110 LCSP. Si el valor estimado del contrato es inferior a 100.000,00 euros y
la contratista es una PYME, definida segun las referencias contenidas en el art. 11.5 LCSP, el plazo
de un afio se reducira a seis (6) meses.

38.-RESOLUCION DEL CONTRATO.

El contrato se extinguira por su cumplimiento o por resolucidn. Seran causa de resolucion:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)

La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la personalidad juridica
de la sociedad contratista sin perjuicio de lo previsto en el articulo 98 de la LCSP relativo a la sucesion
del contratista.

El mutuo acuerdo entre el 6rgano de contratacidn y el contratista.

La declaracién de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro procedimiento del
contratista.

La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista. En todo caso el retraso injustificado
sobre el plan de trabajos establecido en el pliego o en el contrato, en cualquier actividad, por un plazo
superior a un tercio del plazo de duracién inicial del contrato, incluidas las posibles proérrogas.

El incumplimiento de la obligacién principal del contrato, o de las obligaciones identificadas como
esenciales en la clausula 12 de las condiciones especificas del contrato.

El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter confidencial.

Imposibilidad de ejecutar la prestacién en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible
modificar el contrato conforme a los articulos 204 y 205 LCSP.

El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los trabajadores
que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los
convenios colectivos en vigor para estos trabajadores también durante la ejecucién del contrato.

Las demas admitidas con cardcter general el Derecho privado.

El 6rgano de contratacion se reserva el derecho a exigir al contratista la indemnizaciéon de dafios y perjuicios a
que pudiera tener derecho y cualesquiera otras responsabilidades a que hubiera lugar como consecuencia de la
resolucidon del contrato imputable al contratista.

Asimismo, en el supuesto de extincion del contrato por incumplimiento del contratista, el 6rgano de
contratacién podra retener todos los pagos, procediendo asimismo a la incautacion de las garantias prestadas
por el contratista, todo ello sin perjuicio de las acciones legales o de otro tipo que estime oportunas para la
reclamacion de los danos y perjuicios sufridos.

Si la causa de resolucion fuera imputable al 6rgano de contratacion, éste vendra obligado al pago de los
perjuicios que fueran consecuencia directa de su actuacién.

58 Expte. n°: 2023.02



VII.- INCIDENCIAS Y REVISION DE ACTOS.

39.-INCIDENCIAS.

39.1.- Prerrogativas del 6rgano de contratacion.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, resolucion de dudas que ofrezcan su cumplimiento,
modificacion, declaracion de responsabilidad imputable a la contratista a raiz de la ejecucion del contrato,
suspension de la ejecucion, resolucion y efectos de esta de los contratos, seran resueltas por el érgano de
contratacion.

El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las controversias que se susciten entre las
partes en relacion a cualquiera de las cuestiones mencionadas en el parrafo anterior con excepcién de las
referidas a modificaciones contractuales y previstas en las letrasb) y c) del art. 27.1 LCSP que seran
competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

39.2.- Procedimiento.

Salvo lo establecido para casos especificos en este pliego, cuantas incidencias surjan entre el poder
adjudicador y la contratista en la ejecucion y extincidn del contrato, se tramitaran mediante expediente
contradictorio, que comprendera preceptivamente las actuaciones siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Propuesta del poder adjudicador o peticidon de la contratista.

Audiencia de la contratista por espacio de cinco (5) dias habiles.

Informe del responsable del contrato.

Informe, en su caso, de la asesoria juridica y de la Oficina de Control Econémico.
Intervencién, a evacuar en el mismo plazo anterior.

Resolucion motivada del 6rgano de contratacidn y notificacion a la contratista.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias lo requiera, la
tramitacion de este procedimiento determinara la paralizacion del contrato.

40.- REGIMEN DE REVISION DE ACTOS.

El 6rgano competente para resolver el recurso especial en materia de contratacion frente a actos previstos en
el art. 44.2 LCSP en relaciéon con los contratos recogidos en el art. 44.1 LCSP, asi como para decidir sobre la
adopcion de las correspondientes medidas provisionales, es el Organo Administrativo de Recursos
Contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Los actos distados en relacidn con contratos de servicios no comprendidos en el art. 44.1 LCSP seran
susceptibles de los recursos ordinarios previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (articulos 112, 121 y 123).
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ANEXO I.1

CALCULO PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: COSTES Y OTROS GASTOS

Los costes y gastos tenidos en cuenta para el calculo del presupuesto base de licitacidn del contrato referenciado con el namero de
expediente 2023.02 han sido estimados en base los siguientes precios unitarios:



FASE 1A

- CONSULTOR{A "PROPUESTA DE VALOR" PARA BRANDING,ARQUITECTURA Y DISENO PORTALES

- DISENO DEL BRANDING MARCAS DE LA EC

- SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA PUESTA EN MARCHA PLATAFORMA INTEGRAL DXP , CONFIGURACION Y
[ADAPTACION A LAS NECESIDADES DE LA EC(CMS, GESTOR ACTIVOS DIGITALES,MODULO DATA & ANALITICS, TAG
MANAGER, MODULO DE OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION, CDN, - LICENCIAS NECESARIAS PARA LA PUESTA EN
MARCHA DE LA PLATAFORMA DXP

- ARQUITECTURA, DISENO, IMPLEMENTACION DEL BRANDING Y DESARROLLO MODULOS, PLAYER Y PORTAL TIPO
"TEMPLATE" (1 PORTAL + REDISENO Y DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES Y VISTAS DE LOS ACTUALES MODULOS)

MIGRACION DE MODELO DE BASES DE DATOS

ENTREGA DE APIS SEGUN NECESIDADES DE LA EC

TANTO ALZADO

0,40

FASE 1B

- ARQUITECTURA, DISENO, IMPLEMENTACION DEL BRANDING Y DESARROLLO MODULOS PARA PORTALES DE LA EC TIPO
"VARIANTE DE TEMPLATE" HASTA UN MAXIMO DE 10 PORTALES

- MIGRACION DE ACTIVOS DIGITALES

- INTEGRACIONES CON LA EC (CRM, MAM EITB, SISTEMA DE PRODUCCION Y EMISION DE RADIO (DALET GALAXY),
INGESTA DE FUENTES DE DATOS EXTERNAS, INGESTA DE CONTENIDOS AUTOMATICA(INBOX +.JSON)

- FORMACION (CMS REDACCION, TECNICOS)

- EXPORTACION DE DATOS ANALITICOS EN BRUTO PARA USO_DE LA EC, DATALAKE DE TERCEROS

- INTEGRACION DE CDN DE LA EC CON LA PLATAFORMA DXP

- INTEGRACION CON PLATAFORMA CMP APORTADA POR LA EC

- INTEGRACION CON PLATAFORMA DE SINGLE SIGN ON APORTADA POR LA EC

- DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARIAS DEL GESTOR DE ACTIVOS DIGITALES MULTIMEDIA QUE
SEAN NECESARIAS

- DESARROLLO DE LAS FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARIAS DEL PLAYER QUE SEAN NECESARIAS.

TANTO ALZADO

700.000,00

700.000,00|

700.000,00|

847.000,00

847.000,00|

FASE 2:

- SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONFIGURACION ADICIONAL A LA DE LA FASE 1 DEL MODULO
DATA&ANALYTICS,TAG MANAGER Y MODULO OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION (CONFIGURACION ESPECIFICA
SEGUN REGLAS DE NEGOCIO DE LA EC, CREACION DASHBOARDS UTILES, TEST-ES TIPICOS,ETC...) Y FORMACION EN EL
MODULO DATAZANALYTICS, TAG MANAGER, MODULO DE OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION

- INTEGRACION DE SERVICIOS DE TERCEROS CON PLATAFORMA DXP (MODULO SEGMENTACION DE CONTENIDOS
INTELIGENTE, MODULO TRADUCTOR, MODULO TRANSCRIPCION, MODULO DE AUTOETIQUETADO)

TANTO ALZADO

0,00

165.000,00

165000|

0,00

165.000,00]

199.650,00)

199.650,00

DESARROLLO Y PUESTA EN PRODUCCION DE UN INDEXADOR Y BUSCADOR SEMANTICO Y TRANSLINGUE (EUSKERA Y
CASTELLANO) E INTEGRACION CON PLATAFORMA DXP

TANTO ALZADO

0,00

1,00}

50.000,00|

0,00

50.000,00

50.000,00

60.500,00

60.500,00

DESARROLLO DE 1 MODULO NUEVO ADICIONAL A LOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO DE SOPORTE EVOLUTIVO

TANTO ALZADO/MODULO

0,00

20,00}

1.000,00

0,00

20.000,00

20.000,00

1.210,00f

24.200,00|

IDESARROLLO DE 1 PORTAL TIPO "VARIANTE DE TEMPLATE" NUEVO ADICIONAL AL INCLUIDO EN EL SOPORTE EVOLUTIVO|

TANTO ALZADO/PORTAL

0,00

1,00

7.500,00]

0,00

7.500,00]

7.500,00]

9.075,00)

9.075,00

865.000,00)

77.500,00

942.500,00)

1.140.425,00|

SERVICIOS DE LA PLATAFORMA (GASTO FIJO CDN, INFRASTRUCTURA CLOUD SAAS, LICENCIAS 60 USUARIOS

CONCURRENTES A NIVEL DE PLATAFORMA GLOBAL)

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO (preventivo,correctivo y evolutivo) [SOPORTE TECNICO 24*7, SOPORTE USUARIOS Tanto alzado/precio mes 2,00 12,00 26.000,00 52.000,00| 312.000,00 364.000,00 31.460,00) 440.440,00

PLATAFORMA CMS, DISENIO,DESARROLLO PORTALES EVOLUTIVO , DATA & ANALYTICS EVOLUTIVO, OPTIMIZACION Y

PERSONALIZACION EVOLUTIVO, ASESORIA SEO EVOLUTIVO, FORMACION EVOLUTIVA]

PAQUETE DE 10 LICENCIAS ADICIONALES unitario pack 10 licencias 0,00 1,00 00| 0,00 400,00| 400,00| 484,00

Precio unitario por millon paginas vistas Tanto alzado/Mpags vistas 12,00 20,00 800) 9.600,00) 16.000,00) 25.600,00) 968,00]

Precio unitario por Gbyte transferido Precio unitario por Gb 200.000,00 276.000,00) 0,07000| 14.000,00| 19.320,00| 33.320,00) 0,08470)

Precio unitario por Gbyte almacenado (95/5 percentil) Precio unitario por Gb 20.000,00] 100.000,00] 0,17000| 3.400,00) 17.000,00| 20.400,00| 0,20570) 24.684,00)

Precio unitario por Gbyte Precio unitario por Gb 400.000,00] 20.000.000,00] 0,02000) 8.000,00) 400.000,00 408.000,00 0,02420] 493.680,00

87.000,00 764.720,00) 851.720,00) 1.030.581,20

952.000,00] 842.220,00] 1.794.220,00 2.171.006,20
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_ ANEXO L3 ]
SIMULACION FORMULA(S) MATEMATICA(S)

Simulacion formula para valorar el criterio propuesta economica:

Férmula a aplicar:

Vi = Vmax - Vmax x (Oi - Omin) / Omin

Vi: Puntuacién asignada a cada oferta

Vmax: Puntuacién maxima del apartado a valorar

Oi: Valor de la ofertas econdmica a valorar

Omin: Menor de las ofertas econdmicas recibidas (oferta minima)

Aplicacion de la formula:
Oferta 1: 3000000 euros

Oferta 2: 2900000 euros
Oferta 3: 2850000 euros

Vmax: Puntuacién maxima del apartado a valorar
Omin: Menor de las ofertas econdmicas recibidas (oferta minima)

V1 = 38 puntos - 38 puntos x (3000000 euros - 2850000 euros) / 2850000 euros
Puntuacion oferta 1 = 36 puntos

V2 = 38 puntos - 38 puntos x (2900000 euros - 2850000 euros) / 2850000 euros
Puntuacion oferta 2 = 37,33 puntos

V3 = 38 puntos - 38 puntos x (2850000 euros - 2850000 euros) / 2850000 euros
Puntuacion oferta 3 = 38 puntos

Simulacion féormula para valorar el criterio Disminucion de los tiempos de respuesta
del coordinador/a responsable del servicio.

Formula a aplicar:

Vi = Vmax - Vmax x (Hi = Hmin) / (Hmax - Hmin)

Vi: Puntuacion asignada a cada oferta

Vmax: Puntuacion maxima del apartado a valorar
Hi: Valor de la oferta a valorar

Hmin: Tiempo minimo valorable

Hmax: Tiempo maximo valorable

Aplicacion de la formula:
Oferta 1: 48 horas

Oferta 2: 36 horas
Oferta 3: 24 horas

Vmax: Puntuacion maxima del apartado a valorar
Omin: Menor de las ofertas econdmicas recibidas (oferta minima)
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V1 = 2 puntos - 2 puntos x (48 horas - 24 horas) / (48 horas - 24 horas)

Puntuacion oferta 1 = 0 puntos

V2 = 2 puntos - 2 puntos x (36 horas - 24 horas) /(48 horas - 24 horas)
Puntuacion oferta 2 = 1 puntos

V3 = 2 puntos - 2 puntos x (24 horas - 24 horas) / (48 horas - 24 horas)
Puntuacion oferta 3 = 2 puntos
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ANEXO II.1 ]
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

INDICE

El presente formulario consta de las siguientes partes y secciones:

Parte I. Informacidon sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora.

Parte II. Informacion sobre el operador econémico.

Seccién A:
Seccién B:
Seccién C:
Seccioén D:

Informacion sobre el operador econémico.

Informacion sobre los representantes del operador econdmico.

Informacion sobre el recurso a la capacidad de otras entidades.

Informacion relativa a los subcontratistas en cuya capacidad no se base el operador
econdémico.

Parte III. Motivos de exclusion:

Seccion A:
Seccion B:
Seccién C:
Seccion D:

Motivos referidos a condenas penales.

Motivos referidos al pago de impuesto o de cotizaciones a la Seguridad Social.
Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional.
Otros motivos de exclusidn que pueden estar previstos en la legislacion nacional del
Estado miembro del poder adjudicador o la entidad adjudicadora.

Parte IV. Criterios de seleccion:

Seccién o
Seccién A:
Seccién B:
Seccién C:
Seccién D:

Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion.

Idoneidad

Solvencia econdmica y financiera.

Capacidad técnica y profesional.

Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestién medioambiental.

Parte V. Reduccion del nimero de candidatos cualificados.

Parte VI. Declaraciones finales.
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Parte I: Informacion sobre el procedimiento de contratacion y el poder
adjudicador

INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

La informacion exigida en la Parte I se obtendra automaticamente al utilizar el servicio DEUC
electronico para generar y cumplimentar el DEUC disponible en la siguiente direccion:
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es

Identidad del contratante! Respuesta
Nombre: [1]
éDe qué contratacion se trata? Respuesta
Titulo o breve descripcion de la contratacion?: [1]

Namero de referencia del expediente asignado por el poder | [ ]
adjudicador o la entidad adjudicadora (en su caso)3:

Parte II: Informacion sobre el operador econémico

A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

Identificacion Respuesta
Nombre: [1]
Ndmero de IVA, en su caso*: []

Si no se dispone de nimero de IVA, indiquese, en su caso, | [ ]
cuando se exija, otro numero de identificacion nacional.

Direccién postal: [...]
Persona o personas de contacto®: [...]
Teléfono: [...]
Correo electrénico: [...]
Direccién internet (direccién de la pagina web, en su caso): | [...]
Informacion general Respuesta

¢Es el operador econémico una microempresa, una| [ ] si[ ] No
pequefia empresa o una mediana empresa?®

! Debera reproducirse la informacion que figure en el apart. I, punto 1.1, del anuncio de licitacion del DOUE. En caso de
contratacidn conjunta, sirvase indicar los nombres de todos los contratantes.

2 Véanse los puntos II. 1.1 y II 1.4 del anuncio de licitacion.

3 Véase el punto I1.1.1 del anuncio de licitacion del DOUE.

4 Los ciudadanos y ciudadanas u operadores econdmicos espafioles deberan indicar su NIF; los ciudadanos y ciudadanas no
espafioles residentes en Espafia, el NIE; los operadores econdmicos pertenecientes a alglin Estado miembro de la UE, NIF-
IVA o NIF intracomunitario o, en su caso, en niumero DUNS; los operadores econdmicos extranjeros de algun Estado no
perteneciente a la UE, deberan aportar el nimero DUNS.

5 Repitase la informacion relativa a las personas de contacto tantas veces como sea necesario.

6 Véase la Recomendacion de la Comisién de 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresa, pequefas y
medianas empresas (DO L 124 de 20.5.2003, p. 36). Este dato se solicita exclusivamente con fines estadisticos.
Microempresa: operador econdmico que cuente con menos de 10 empleados y cuyo volumen de negocios anual o balance
total anual no exceda de 2 millones de euros.

Pequeila empresa: operador econdmico que cuente con menos de 50 empleados y cuyo volumen de negocios anual o
balance total anual no exceda de 10 millones de euros.

Mediana empresa: operador econémico que no es ni una microempresa ni una pequefia empresa, que cuente con menos
de 250 empleados y cuyo volumen de negocios anual no exceda de 50 millones de euros o cuyo balance total anual no
exceda de 43 millones de euros.


https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=es
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Unicamente en caso de contratacion reservada’: el |:| Si |:| No
operador econdmico ées un taller protegido o una empresa
social o prevé que el contrato se ejecute en el marco de
programas de empleo protegido?

Si la respuesta es afirmativa,

éCual es el correspondiente porcentaje de trabajadores| [..]
discapacitados o desfavorecidos?

En caso necesario, especifiquese a qué categoria o [..]
categorias pertenecen los trabajadores discapacitados o
desfavorecidos de que se trate.

En su caso, éfigura el operador econémico inscrito en una |:| Si |:| No |:| No procede
lista oficial de operadores econdmicos autorizados o tiene
un certificado equivalente (por ejemplo, en el marco de un
sistema nacional de (pre)clasificacion®?

En caso afirmativo:

Sirvase responder a las restantes preguntas de esta
seccion, a la seccion B y, cuando proceda, a la
seccion C de la presente parte, cumplimente, cuando
proceda, la parte V, y, en cualquier caso,
cumplimente y firme la parte VI.

Indiquense el nombre de la lista o certificado y el numero | [...]
de inscripcion o certificacion pertinente:

Si el certificado de inscripcion o la certificacion estédn| (direccion de la pagina web, autoridad u
disponibles en formato electrénico, sirvase indicar: organismo expedidor, referencia exacta de la
Indiquese las referencias en las que se basa la inscripcidon o | documentacién): [...]

certificacion y, en su caso, la clasificacion obtenida en la
lista oficial®: 0101108

¢Abarca la inscripcion o certificacién todos los criterios de | [ ] si[] No
seleccion exigida?

En caso negativo:

Sirvase consignar, ademas, la informacion que falte
en la parte IV, secciones A, B, Co D, segln proceda.
UNICAMENTE, cuando asi lo exijan el anuncio
pertinente o los pliegos de contratacion:

Podra el operador econdmico presentar un certificado con
respecto al pago de las cotizaciones a la seguridad social y
los impuestos o facilitar informacién que permita al poder
adjudicador o a Ila entidad adjudicadora obtenerlo
directamente a través de una base de datos nacional de
cualquier Estado miembro que pueda consultarse

gratuitamente? |:| S |:| No

Si la documentacion pertinente estd disponible en formato | (direccion de la pagina web, autoridad vy

electrénico, sirvase indicar: organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacion): [ [..][...]1[...]

Forma de participacion Respuesta

¢Esta participando el operador econdmico en el |:| Si |:| No

procedimiento de contratacidn junto con otros'0?

7 Véase clausula 20.7 de clausulas especificas del contrato y punto III.1.5 del anuncio de licitacién del DOUE.
8 Véase clausula 11.5 de condiciones generales.

° Las referencias y la clasificacion, en su caso, figuran en la certificacion.

10 En particular, en el seno de un grupo, consorcio, empresa en participacion o similares (UTE).
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En caso afirmativo, aseglrese de que los demas interesados presentan un formulario DEUC separado??.

En caso afirmativo:

a) Indiquese la funcién del operador econémico dentro del | a): [...]
grupo (responsable principal, responsable de cometidos
especificos, etc.):

b) Indiquese a los demdas operadores econdmicos que| b): [...]
participan en el procedimiento de contratacidn

conjuntamente:
c) En su caso, nombre del grupo participante: c): [...]
Lotes Respuesta

En su caso, indicacién del lote o lotes respecto de los cuales | []
el operador econdmico desee presentar una oferta:

B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO

En su caso, indiquense el nombre y la direccion de la persona o personas habilitadas para
representar al operador economico a efecto del presente procedimiento de contratacion.

Representacion, en su caso Respuesta
Nombre y apellidos: [..I;

Junto con la fecha y lugar de nacimiento, si procede: [...]
Cargo/Capacidad en la que actua: [...]
Direccion postal: [...]
Teléfono: [...]

Correo electrénico: [...]

En caso necesario, facilitese informacién detallada sobre la| [...]
representacion (sus formas, alcance, finalidad, ...)

C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES

Recurso Respuesta
¢Se basa el operador econémico en la capacidad!? de otras |:| Si |:| No
entidades para satisfacer los criterios de seleccidon
contemplados en la parte IV.

En caso afirmativo, facilitese un formulario DEUC separado por cada una de las entidades
consideradas que recoja la informacion exigida en las secciones A y B de esta parte y en la parte
III, debidamente cumplimentado y firmado por dichas entidades.

Se incluira también aqui el personal técnico o los organismos técnicos que no estén integrados
directamente en la organizacion del operador economico, especialmente los responsables del
control de la calidad.

Siempre que resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades especificas en que
se base el operador econémico, se consignara la informacion exigida en la parte IV por cada una de
las entidades de que se trate?3.

1 En el caso de que dos o varios operadores econémicos se presenten en agrupacion de empresas o bajo el
compromiso de constituirse formalmente en UTE si resultan adjudicatarias, deberan presentar un formulario
DEUC debidamente cumplimentado y firmado por cada uno de los operadores econémicos en el que figuren las
partes II, III, IV y V. En caso de que varios operadores economicos presenten conjuntamente oferta con el
compromiso de constituirse formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarios, deberan presentar,
ademas, compromiso de constituirse formalmente en UTE de conformidad con el modelo contenido en el anexo
correspondiente del PCAP.

12 Entiéndase capacidad como solvencia.

3 por ejemplo, cuando se trate de organismos técnicos encargados del control de calidad: parte IV, seccién C, punto 3.
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D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS EN CUYA CAPACIDAD NO SE BASA EL
OPERADOR ECONOMICO

Esta seccion se cumplimentara Unicamente si asi se exige expresamente en la clausula 14.2 de
clausulas especificas del contrato.

Subcontratacion Respuesta
¢Tiene el operador econdmico la intencidn de subcontratar |:| Si |:| No
alguna parte del contrato a terceros?

En caso afirmativo y en la medida que
se conozca este dato, enumérense los
subcontratistas previstos:

[..]%4

En el caso de que se exija en la clausula 14.2 de clausulas especificas del contrato como
informacion adicional a la facilitada en esta seccion, debera aportarse la informacion requerida en
las secciones A y B de esta parte y en la parte III por cada uno de los subcontratistas, o cada una
de las categorias de subcontratistas en cuestion.

Parte III: Motivos de exclusion

A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

El apartado 1 del art. 57 de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes motivos de
exclusion:

Participacion en una organizacion delictival®.

Corrupciont®. Fraude!”:

Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas'®

Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo?®.

Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos?®°.

Motivos referidos a condenas penales con arreglo a las | Respuesta
disposiciones nacionales?! de aplicacién de los
motivos enunciados en el art. 57, apartado 1. de la

4 Indiquense los subcontratistas solo en el caso de que asi se exija en la letra a) de la clausula 14.2 de clausulas especificas
del contrato. Indiquense los datos requeridos en la clausula clausula 13.3.2.1 de condiciones generales.

> Tal y como se define en el art. 2 de la Decisién marco 2008/841/JAI del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la
lucha contra la delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p. 42).

6 Tal y como se define en el art. 3 del Convenio relativo a la lucha contra los actos de corrupcién en los que estén
implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de los Estados miembros de la Union Europea (DO C 195 de
25.6.1997, p. 1) y en el art. 2, apart. 1, de la Decision marco 2003/568/]AI del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a
la lucha contra la corrupcion en el sector privado (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54). Este motivo de exclusidon abarca también
la corrupcién tal como se defina en la legislacion nacional del poder adjudicador (entidad adjudicadora) o del operador
econdémico.

17 En el sentido del art. 1 del Convenio relativo a la proteccion de intereses financiero de las Comunidades Europeas (DO C
316 de 27.11.1995, p. 48).

8 Tal como se definen en la Decision marco 2002/475/]A1 del Consejo, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el
terrorismo (DO L 164 de 22.6.2002, p. 3). Este motivo de exclusion engloba también la induccidon o complicidad para
cometer un delito o la tentativa de cometerlo, tal y como se contempla en el art. 4 de la citada Decision marco.

9 Tal como se definen en el art. 1 de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de
2005, relativa a la prevencidn de la utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la financiacion del
terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p. 15).

20 Tal como se definen en el art. 2 de la Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011,
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas y por la que se sustituye
la Decisién marco 2002/629/]AI del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011, p. 1).

2L A estos efectos, la letra a) del apart. 1 del art. 71 LCSP recoge como prohibiciones de contratar “Haber sido condenadas
mediante sentencia firme por delitos de terrorismo, constitucion o integracion de una organizacion o grupo criminal,
asociacion ilicita, financiacion ilegal de los partidos politicos, trata de seres humanos, corrupcion en los negocios, trafico de
influencias, cohecho, fraudes, delito contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los
trabajadores, prevaricacion, malversacion, negociaciones prohibidas a los funcionarios, blanqueo de capitales, delitos
relativos a la ordenacion del territorio y el urbanismo, la proteccion del patrimonio histérico y el medio ambiente, o a la pena
de inhabilitacidn especial para el ejercicio de profesion, oficio, industria o comercio. La prohibicion de contratar alcanzara a
las personas juridicas que sean declaradas penalmente responsables, y a aquéllas cuyos administradores o representantes,
lo sean de hecho o de derecho, vigente su cargo o representacion y hasta su cese, se encontraran en la situacion
mencionada en este apartado”.
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Directiva 2014/24/UE

¢Ha sido el propio operador econémico, o cualquier |:| s|’|:| No
persona que sea miembro de su érgano de administracion,
de direccion o de supervision o que tenga poderes de
representacion, decision o control en él, objeto, por alguno
de los motivos enumerados mas arriba, de una condena
en sentencia firme que se haya dictado, como maximo, en
los cinco afios anteriores o en la que se haya establecido
directamente un periodo de exclusién que siga siendo| Sj |a documentacion pertinente esta disponible
aplicable? en formato electrénico, sirvase indicar:
(direccion de la pagina web, autoridad u
organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacién):

[.][.][.]*

En caso afirmativo, indiquese?3:

a) Fecha de la condena, especificando de cudl de los puntos | a) Fecha:[], punto(s): [], razén o razones: []
1 a 6 se trata y las razones de la misma:

b) Identificacion de la persona condenada []: b)[ 1

c) En la medida en que se establezca directamente en c) Duracién del periodo de exclusién [..] vy
la condena: puntos de que se trate [ ];

Si la documentacién pertinente esta disponible
en formato electronico, sirvase indicar:
(direccion de la pagina web, autoridad u
organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacion):

[.J[.0[.]*

En caso de condena, ¢ha adoptado el operador econdmico | [] si[] No
medidas para demostrar su credibilidad pese a la existencia
de un motivo pertinente de exclusion (autocorreccion)?5?

En caso afirmativo, describanse las medidas adoptadas?6: | [...]

B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEGURIDAD
SOCIAL

Pago de impuestos o de cotizaciones a la Seguridad | Respuesta
social

éHa cumplido el operador econdémico todas sus |:| Si |:| No
obligaciones relativas al pago de impuestos o de
cotizaciones a la seguridad social, tanto en el pais en el
que esta establecido como en el Estado miembro del poder
adjudicador?? o la entidad adjudicadora, si no coincide con
su pais de establecimiento?

En caso negativo, indiquese: Impuestos Cotizaciones Sociales

a) Pais o miembro de que se trate
b) ¢A cuanto asciende el importe en cuestion?
c) ¢De qué manera ha quedado establecido ese

(] (]
(] (-]

22 Repitase tantas veces como sea necesario.

23 Repitase tantas veces como sea necesario.

24 Repitase tantas veces como sea necesario.

25 De conformidad con las disposiciones nacionales de aplicacion del art. 57, apart. 6, de la Directiva 2014/24/UE.

26 La explicacion debera demostrar la idoneidad de las medidas adoptadas teniendo en cuenta el caracter de los delitos
cometidos (puntual, reiterado, sistematico, etc).

27 A estos efectos, la letra a) del apart. 1 del art. 71 LCSP recoge como prohibicion de contratar “Haber sido condenadas
mediante sentencia firme por (...) delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social (...)”; la letra d) del mismo
apartado estable como prohibicién de contratar “No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o
de Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que reglamentariamente se determinen”; y la
letra f) de dicho apartado “estar afectado por una prohibicion de contratar impuesta en virtud de sancion administrativa
firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria”.
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incumplimiento?
1) A través de una resolucion administrativa o judicial:
- ¢Es esta resolucion firme y vinculante? c1) [ si No c1) [ si No
- Indiquese la fecha de la condena o resolucion. -[si No -[si No
- En caso de condena, y siempre que se establezca | _ [..] -]
directamente en ella, duracion del periodo de| _ [.] -
exclusion.
2) Por otros medios. Especifiquese. 2) [..] 2) [..]
d) ¢Ha cumplido el operador econdmico sus obligaciones , ,
mediante pago o acuerdo vinculante con vistas al pago de d) D Si D No d) D Si D No
los impuestos o de las cotizaciones a la seguridad social que
adeude, incluidos, en su caso, los intereses devengados o En caso| En caso afirmativo
las multas impuestas? . . cor !
afirmativo, especifiquese:
especifiquese:
[..]
[..]
Si la documentacion pertinente relativa al pago de (direccion de la pagina web, autoridad u
impuestos o de cotizaciones sociales esta disponible en organismo expedidor, referencia exacta de la
formato electroénico, sirvase indicar: documentacion)?28:
LIl 00..1[.]

C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O LA FALTA
PROFESIONAL?®

Informacion relativa a toda posible insolvencia, | Respuesta
conflicto de intereses o falta profesional
Segin su leal saber y entender, ¢ha incumplido el | [ ] si[ ] No
operador econémico sus obligaciones en los dmbitos de
la legislacién laboral, social y medioambiental3°? En caso afirmativo, ¢ha adoptado el operador
econémico medidas para demostrar su
credibilidad pese a la existencia de ese motivo
de exclusion (autocorreccion)?

|:|S|'|:|No
Si lo ha hecho, describanse las medidas
adoptadas: [...]

Se encuentra el operador econdmico en alguna de las
siguientes situaciones3!:

En quiebra
Sometido a un procedimiento de insolvencia o liquidacion []si[]nNo

28 Repitase tantas veces como sea necesario.
2% Véase el art. 57, apart. 4, de la Directiva 2014/24/UE. No obstante, se debe tener en cuenta que los siguientes motivos
de exclusion deberan interpretarse de conformidad con la legislacién nacional, tal y como se indicard para cada caso
concreto.
30 Tal y como se contemplan a efectos de la presente contratacion en la legislacidn nacional, en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion o en el art. 18, apart. 2, de la Directiva 2014/24/UE.
A estos efectos, la letra b) del apart. 1 del art. 71 LCSP recoge entre las prohibiciones de contratar el haber sido sancionada
con caracter firme por:

a)infraccion muy grave en materia laboral o social, de acuerdo con lo dispuesto en el Texto Refundido de la Ley sobre

Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, asi como
por la infraccién grave prevista en el art. 22.2 del citado texto.

b)infraccion muy grave en materia medioambiental, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.
Y la letra d) del apart. 1 del art. 71 LCSP recoge entre las prohibiciones de contratar "(...) en el caso de empresas de 50 o
mas trabajadores, no cumplir el requisito de que al menos el 2 por ciento de sus empleados sean trabajadores con
discapacidad, de conformidad con el art. 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, en las
condiciones que reglamentariamente se determinen”.
31 véase la legislacion nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion. A estos efectos, la letra c) del apart. 1
del art. 60 TRLCSP establece como prohibicién de contratar con las entidades previstas en el art. 3 TRLCSP, el “haber
solicitado la declaracion de concurso voluntario, haber sido declaradas insolventes en cualquier procedimiento, hallarse
declaradas en concurso, salvo que en éste haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencion judicial o
haber sido inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal, sin que haya concluido el periodo de
inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacion del concurso”.
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Ha celebrado un convenio con sus acreedores

En cualquier situacién andloga resultante de un
procedimiento de la misma naturaleza vigente en las
disposiciones legales y reglamentarias nacionales

Sus activos estan siendo administrados por un liquidador o
por un tribunal

Sus actividades empresariales han sido suspendidas

En caso afirmativo:
Especifiquese:

Indiquense los motivos por los cuales el operador es, no| -
obstante, capaz de ejecutar el contrato, teniendo en cuenta | -
las disposiciones y medidas nacionales aplicables en lo
referente a la continuacion de la actividad en tales
circunstancias32?

—r—
[A——

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato | (direccion de la pagina web, autoridad u

electroénico, sirvase indicar: organismo expedidor, referencia exacta de la
documentacion):
Ll.J[.T[.]

¢Se ha declarado al operador econdmico culpable de una |:| Si |:| No

falta profesional grave33?

En caso afirmativo, especifiquese: [...]

En caso afirmativo, ¢ha adoptado el operador
economico medidas autocorrectoras?

|:|S|'|:|No

Si lo ha hecho, describanse las medidas
adoptadas:

(-]

¢Ha celebrado el operador econémico acuerdos con otros | [] si[_] No
operadores econdmicos destinados a falsear Ia
competencia3*?

En caso afirmativo, especifiquense: [...]

En caso afirmativo, ¢ha adoptado el operador
econdémico medidas autocorrectoras?

|:|S|'|:|No

Si lo ha hecho, describanse las medidas
adoptadas:

]
¢Tiene el operador econémico conocimiento de algdn | [ ] si[ ] No

32 No serd necesario facilitar esta informacidon si la exclusion de los operadores econdémico en uno de los supuestos
contemplados en las letras a) a f) tiene caracter obligatorio en virtud de la legislacion nacional aplicable, sin ninguna
excepcion posible aun en el caso de que el operador econdmico esté en condiciones de ejecutar el contrato. Se estara a lo
dispuesto en la letra c) del apart. 1 del art. 71 LCSP.

33 En su caso, véanse las definiciones en la legislacidon nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de contratacion. En este
punto se estara a lo dispuesto en la letra b) del apart. 1 del art. 71 LCSP que establece como prohibiciéon de contratar con
las entidades previstas en el art. 3 LCSP, el “haber sido sancionadas con cardcter firme por infraccion grave en materia
profesional,(...)".

34 Segun lo sefialado en la legislaciéon nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de contratacion. En este punto se estara a
lo dispuesto en la letra b) del apart. 1 del art. 71 LCSP que establece como prohibicidon de contratar con las entidades
previstas en el art. 3 LCSP, el “haber sido sancionadas con caracter firme por infraccion grave en materia(..),de
falseamiento de la competencia”.
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conflicto de intereses debido a su participacion en el
procedimiento de contratacién35?
En caso afirmativo, especifiquense:

[...]
¢Ha asesorado el operador econémico o alguna empresa |:| Si |:| No
relacionada con él al poder adjudicador o la entidad
adjudicadora o ha intervenido de otra manera en la
preparacién del procedimiento de contratacién36?

En caso afirmativo, especifiquense:

(]

éHa experimentado el operador econdmico la rescision |:| s|’|:| No
anticipada de un contrato publico anterior, un contrato
anterior con una entidad adjudicadora o un contrato de
concesion anterior o la imposicion de dafios y perjuicios u
otras sanciones comparables en relacién con ese contrato
anterior?37

En caso afirmativo, especifiquese: [...]

En caso afirmativo, ¢ha adoptado el operador
economico medidas autocorrectoras?

[]sil]nNo

Si lo ha hecho, describanse las medidas
adoptadas:

¢Puede el operador econémico confirmar que: []si[]No

no ha sido declarado culpable de falsedad grave al
proporcionar la informacion exigida para verificar la
inexistencia de motivos de exclusién o el cumplimiento de
los criterios de seleccion38,

35 La letra g) del apart. 1 del art. 71 LCSP recoge como prohibicion de contratar “estar incursa la persona fisica o los
administradores de la persona juridica en alguno de los supuestos de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado o las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, de
la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las Administraciones Publicas o
tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley Orgéanica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral
General, en los términos establecidos en la misma. La prohibicion alcanzarad a las personas juridicas en cuyo capital
participen, en los términos y cuantias establecidas en la legislacion citada, el personal y los altos cargos a que se refiere el
parrafo anterior, asi como los cargos electos al servicio de las mismas. La prohibicidon se extiende igualmente, en ambos
casos, a los cényuges, personas vinculadas con analoga relacion de convivencia afectiva, ascendientes y descendientes, asi
como a parientes en segundo grado por consanguineidad o afinidad de las personas a que se refieren los parrafos
anteriores, cuando se produzca conflicto de intereses con el titular del érgano de contratacion o los titulares de los érganos
en que se hubiere delegado la facultad para contratar o los que ejerzan la sustitucion del primero” y la letra h) “Haber
contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el “Boletin Oficial del Estado” el incumplimiento a que se
refiere el art. 15.1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio del alto cargo de la Administracion General del
Estado o en las respectivas normas de las Comunidades Auténomas, por haber pasado a prestar servicios en empresas o
sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo desempefiado durante los dos afios
siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicion de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca
dentro de la organizacion de la empresa la persona contratada con el limite maximo de dos afios a contar desde el cese
como alto cargo”.

36 Ver el art. 70.1 LCSP “condiciones especiales de compatibilidad”.

37 La letra c) del apart. 2 del art. 71 LCSP sefala como prohibiciéon de contratar “Haber incumplido las clausulas que son
esenciales en el contrato, incluyendo las condiciones especiales de ejecucion establecidas de acuerdo con lo sefialado en el
art. 202, cuando dicho incumplimiento hubiese sido definido en los pliegos o en el contrato como infraccién grave,
concurriendo dolo, culpa o negligencia en el empresario, y siempre que haya dado lugar a la imposicion de penalidades o a
la indemnizacién de dafios y perjuicios” y la letra d) de dicho apartado recoge el “Haber dado lugar, por causa de la que
hubiesen sido declarados culpables, a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado con una entidad de las
comprendidas en el art. 3 de la presente Ley”.

38 La letra e) del apart. 1 del art. 71 LCSP recoge como prohibiciéon de contratar “Haber incurrido en falsedad al efectuar la
declaracion responsable a que se refiere el art. 140 (LCSP) o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y
solvencia, o haber incumplido, por causa que le sea imputable, la obligacion de comunicar la informacion prevista en el art.
82.4 (en materia de clasificacion) y en el art. 343.1 (relativa a los registros de licitadores y empresas clasificadas)”; y las
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no ha ocultado tal informacion,

ha podido presentar sin demora los documentos
justificativos exigidos por el poder adjudicador o la entidad
adjudicadora, y

no ha intentado influir indebidamente en el proceso de
toma de decisiones del poder adjudicador o la entidad
adjudicadora, obtener informacién confidencial que pueda
conferirle ventajas indebidas en el procedimiento de
contrataciéon, o proporcionar por negligencia informacion
engafosa que pueda tener una influencia importante en las

decisiones relativas a la exclusién,
adjudicacién3°?

seleccion

(o]

D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE PUEDEN ESTAR PREVISTOS EN LA LEGISLACION
NACIONAL DEL ESTADO MIEMBRO DEL PODER ADJUDICADOR O DE LA ENTIDAD
ADJUDICATARIA

Motivos de exclusion puramente nacionales

Respuesta

éSon aplicables los motivos de exclusion puramente
nacionales que se especifican en el anuncio
pertinente o los pliegos de contratacion?

Si la documentacion exigida en el anuncio pertinente
o los pliegos de la contrataciéon esta disponible en
formato electroénico, sirvase indicar:

[1si[]nNo

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion):

00 O O Y

En el caso de que sea aplicable cualquiera de los
motivos de exclusion puramente nacionales, ¢ha
adoptado el operador econdémico medidas
autocorrectoras?

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

|:|S|'|:| No

(]

Parte IV: Criterios de seleccion??

En relacion con los criterios de seleccidn (seccidon a o secciones A a D de la presente parte), el operador

econdmico declara que:

o INDICACION GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION

El operador econémico solo se debe cumplimentar esta casilla si se ha indicado en el anuncio de
licitacion o en la clausula 24.1 de clausulas especificas del contrato. Estos criterios de seleccion
son los indicados, en su caso, en la clausula 21 de clausulas especificas del contrato.

Cumplimiento de todos los criterios de seleccion

Respuesta

Cumple los criterios de seleccién requeridos

[1si[]nNo

A: IDONEIDAD

| El operador econdmico solo debe facilitar informacion cuando se exija el cumplimiento de Ios|

letras a) y b) del apart. 2 del art. 71: “Haber retirado indebidamente su proposicién o candidatura en un procedimiento de
adjudicacién, o haber imposibilitado la adjudicacion del contrato a su favor por no cumplimentar lo establecido en el apart. 2
del art. 150 dentro del plazo sefialado mediando dolo, culpa o negligencia” y “Haber dejado de formalizar el contrato, que ha
sido adjudicado a su favor, en los plazos previstos en el art. 153 por causa imputable al adjudicatario”.

39 Ver la letra e) del apart. 1 del art. 71 LCSP sefiala como prohibicion de contratar.

40 La letra f) del apart. 1 del art. 71 LCSP recoge como prohibicion de contratar “Estar afectado por una prohibicién de
contratar impuesta en virtud de sancion administrativa firme, con arreglo a lo previsto en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, o en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria”.

41 Repitase tantas veces como sea necesario.

42 Ver los apartados del 1 al 4 de la clausula 21 de clausulas especificas del contrato..
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criterios de seleccion en el anuncio de licitacion y en la clausula 21.4 de condiciones especificas del
contrato.

Idoneidad Respuesta

1) Figura inscrito en un registro profesionalo | [..:]
mercantil en su Estado miembro de
establecimiento?3:

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo
Si la documentacién pertinente estd disponible en | expedidor, referencia exacta de la documentacién):
formato electrdnico, sirvase indicar: (.10 1L

2) Cuando se trate de contrato de servicios:

¢Es preciso disponer de una autorizacion
especifica o estar afiliado a una determinada
organizacién para poder prestar el servicio de que
se trate en el pais de establecimiento del operador |:| Si |:| No
econoémico?
En caso afirmativo, especifiquese qué autorizacion
o afiliacién e indiquese si el operador econdmico
cumple este requisito:

Loreeeeeeeeeeee e eee e eeseeseeeee 100 si ] No

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo
Si la documentacion pertinente estad disponible en expedidor, referencia exacta de la documentacion):
formato electroénico, sirvase indicar: (00 O Y I I

B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El operador economico solo debe facilitar informacion cuando se exija el cumplimiento de los
criterios de seleccion (requisitos de solvencia) en cuestion en el anuncio de licitacion y en la
clausula 21.2 de condiciones especificas del contrato.

Solvencia econémica y financiera Respuesta

la) Su volumen de negocios anual (general) | Ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][..]Jmoneda
durante el nimero de ejercicios exigido en el | Ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][..]Jmoneda
anuncio pertinente o los pliegos de la contratacién | Ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][..]moneda
es el siguiente:
Y/o

1b) Su volumen de negocios anual medio durante | (numero de ejercicios, volumen de negocios medio):
el nimero de ejercicios exigido en el anuncio| [...], [...] [...]moneda
pertinente o los pliegos de contratacién es el
siguiente**:

Si la documentacién pertinente esta disponible en | (direccion de la pagina web, autoridad u organismo
formato electrénico, sirvase indicar: expedidor, referencia exacta de la documentacion):

10T 0-00]

2a) Su volumen de negocios anual (especifico) | Ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][..]Jmoneda
durante el nimero de ejercicios exigido en el | Ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][..]Jmoneda
ambito de actividad cubierto por el contrato | Ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][..]moneda
y que se especifica en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion es el siguiente:

Y/o

2b) ~Su volumen de negocios anual medio en el| (nGmero de ejercicios, volumen de negocios medio):
ambito y durante el niamero de ejercicios | [ 1 [..][..]Jmoneda

43 Tal y como se contempla en el anexo XI de la Directiva 2014/24/UE; los operadores econdémicos de determinados Estados
miembros pueden tener que cumplir otros requisitos establecidos en dicho anexo.
44 Sélo si el anuncio pertinente o la clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato lo permiten.
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exigidos en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacion es el siguiente>:

Si la documentacién pertinente esta disponible en
formato electroénico, sirvase indicar:

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion):

[ I I S

e Si no se dispone de la informaciéon sobre el
volumen de negocios (general o especifico) en
relacion con todo el periodo considerado,
indiquese la fecha de creacion de la empresa o de
inicio de las actividades del operador econémico:

(]

e En relacion con las ratios financieras*® que se
especifican en el anuncio pertinente o los pliegos
de la contratacion, el operador econémico declara
que el valor real de la(s) ratio(s) requerida(s) es
el siguiente:

Si esta informacion esta disponible en formato
electronico, sirvase indicar:

(indicacién de la ratio requerida -ratio entre x e y®47)-
y del valor:

(.1, [..1%®

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion):

C.10-T0-10]

e El importe asegurado en el seguro de
indemnizaciéon por riesgos profesionales del
operador econdmico es el siguiente:

Si esta informacion esta disponible en formato
electronico, sirvase indicar

[...]J[...]moneda

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion):

[ I

e En relacidon con los demas requisitos econdémicos
o financieros que, en su caso, se especifiquen en
el anuncio pertinente o los pliegos de |la
contratacion, el operador econdmico declara que:

Si la correspondiente documentacion que, en su
caso, se especifique en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacién esta disponible en
formato electrénico, sirvase indicar:

(]

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion):

C.10-T0-10]

C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

El operador econémico solo debe facilitar informacién cuando se exija el cumplimiento de los
criterios de seleccidon (requisitos de solvencia) en cuestion en el anuncio de licitacion y en la
clausula 21.2 de condiciones especificas del contrato.

Capacidad Técnica y profesional

Respuesta

1) Unicamente cuando se trate de contratos publicos
de suministros o contratos publicos de servicios:

Durante el periodo de referencia®®, el operador
econdmico ha realizado las siguientes
principales entregas del tipo especificado o
prestado los siguientes principales servicios del
tipo especificado:

Al elaborar la lista, indiquense los importes, las
fechas y los destinatarios publicos o privados>°:

Nimero de afios (este periodo se especifica en el
anuncio pertinente o los pliegos de contratacion>1):

(-]

Descripcién | Importes | Fechas Destinatarios

45 Solo si el anuncio pertinente o la clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato lo permiten.

46 Por ejemplo, la ratio entre el activo y el pasivo.

47 Por ejemplo, la ratio entre el activo y el pasivo.

48 Repitase tantas veces como sea necesario.

4 Ver clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato.

50 En otras palabras, deben enumerarse todos los destinatarios y la lista debe incluir los clientes tanto publicos como
privados de los suministros o los servicios de que se trate.

5t Ver clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato.
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2) Puede recurrir al personal técnico o los| [..]
organismos técnicos®? siguientes, especialmente
los responsables del control de la calidad:

En el caso de los contratos publicos de obras, el
operador economico podrd recurrir al personal
técnico o los organismos técnicos siguientes para
ejecutar la obra:

(]

3) Emplea las siguientes instalaciones técnicas y | [...]
medidas para garantizar la calidad y dispone de
los siguientes medios de estudio e investigacion:

4) Cuando los servicios que se vayan a
suministrar sean complejos o,
excepcionalmente, en el caso de servicios que
sean necesarios para un fin particular:

¢Autorizard el operador econémico que se verifique>3?
su capacidad de produccion su capacidad
_técnit_:a Y, en su caso, los me,dios de estudio e |:| si |:| No
investigacion de que dispone, asi como las medidas
de control de la calidad que aplicara?

5) Quienes a continuacion se indican poseen los

siguientes titulos de estudios y profesionales:

a) El propio proveedor de servicios o contratista y/o
(dependiendo de los requisitos fijados en el -]
anuncio pertinente o los pliegos de la
contratacion)

b) Su personal directivo:

(]

6) EIl operador econdémico podra aplicar las| [...]
siguientes medidas de gestion medioambiental
al ejecutar el contrato:

7) La plantilla media anual del operador| Afo, plantilla media anual:
econdmico y el nimero de directivos durante los tres | [...], [...]
ultimos afios fueron los siguientes: %%, %%
Afio, nimero de directivos:
[..], []
[..], []
[..], [..]
8) EIl operador economico dispondra de la|[..]

maquinaria, material y el equipo técnico
siguientes para ejecutar el contrato:

9) El operador econémico tiene eventualmente | [...]
el propdsito de subcontratar>4 |a siguiente parte
(es decir, porcentaje) del contrato:

D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El operador econdomico solo debe facilitar informacion cuando se exija la aplicacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad o normas de gestion medioambiental en el anuncio de licitacion y en
la clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato.

52 Cuando se trate de personal técnico u organismos técnicos que no estén integrados directamente en la empresa del
operador econdémico pero en cuya capacidad se base este, tal como se indica en la parte II, seccion C, deberan
cumplimentarse formularios DEUC separados.

53 La verificacidn sera efectuada por el poder adjudicador o, en su nombre, cuando este asi lo autorice, por un organismo del
pais en el que esté establecido el proveedor de suministros o de servicios.

54 Téngase en cuenta que, si el operador econdmico ha decidido subcontratar una parte del contrato y cuenta con la
capacidad del subcontratista para llevar a cabo esa parte, deber cumplimentar un DEUC separado en relaciéon con dicho
subcontratista (ver la parte II, secciéon C, mas arriba).
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Sistemas de aseguramiento de la calidad y| Respuesta
normas de gestién medioambiental
éPodra el operador econdmico presentar certificados |:| Si |:| No
expedidos por organismos independientes que
acrediten que cumple las normas de aseguramiento
de la calidad requeridas, en particular en materia de
accesibilidad para personas con discapacidad?

Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por L]0
qué y especificar de qué otros medios de prueba
sobre el sistema de aseguramiento de la calidad
dispone.

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo
Si la documentacién pertinente esta disponible en | expedidor, referencia exacta de la documentacion):

formato electroénico, sirvase indicar: L[]0
éPodrd el operador  econdmico  presentar | [ ] si[ ]| No
certificados expedidos por organismos

independientes que acrediten que aplica los
sistemas o normas de gestion medioambiental
requeridos?

_ o _ | 1]
Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por quée
y especificar de qué otros medios de prueba sobre los
sistemas o normas de gestion medioambiental
se dispone:

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo
Si la documentacion pertinente estd disponible en | expedidor, referencia exacta de la documentacién):
formato electrdnico®®, sirvase indicar: .10 [0

Parte VI: Declaraciones finales

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que la informacion comunicada en las partes II-IV es
exacta y veraz y ha sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias de una falsa declaracién de
caracter grave.

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que podra(n) aportar los certificados y otros tipos de
pruebas documentales contemplados sin tardanza, cuando se le(s) soliciten, salvo en caso de que:

a) El poder adjudicador tengan la posibilidad de obtener los documentos justificativos de que se trate
directamente, accediendo a una base de datos nacional de cualquier Estado miembro que pueda
consultarse de forma gratuita®®, o

b) A partir del 18 de octubre de 2018°7 a mas tardar el poder adjudicador ya posea los documentos en
cuestion.

El/los abajo firmante(s) formalmente consiente(n) en que [indiquese el poder adjudicador segun figure en
la parte I, seccién A] tenga acceso a los documentos justificativos de la informacion que se ha facilitado
en: [...]°8 , a efectos de [indiquese el procedimiento de contratacion: [...]?°

Fecha, lugar y, cuando se exija(n) o sea(n) necesaria(s), firma(s): [........]

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica
3/2018 de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

55 Indiquese claramente a qué elemento se refiere la respuesta.

56 Siempre y cuando el operador econdmico haya facilitado la informacién necesaria (direccion de la pagina web, autoridad u
organismo expedidor, referencia exacta de la documentacidon) que permita al poder adjudicador hacerlo. Si fuera preciso,
debera otorgarse el oportuno consentimiento para acceder a dicha base de datos.

*” Dependiendo de la aplicacion a nivel de nacional del art. 59, apart. 5, parrafo segundo, de Directiva 2014/24/UE.

58 Indique(n)se la parte/seccion/punto(s) pertinente(s)] del presente Documento Europeo Unico de Contratacion.

5% Indiquese una descripcidn breve, referencia de publicacion en el Diario Oficial de la Unién Europea, nimero de referencia.
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La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos seran conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacién, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (AEPD)
www.aepd.es
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ANEXO IL.2
COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS

ID./DNA. it , con DNI............ en nombre propio o en
representacion de (operador E€CONOIMUCO) i, , con
NIF....coie ; en relacién con el expediente N ..........cccu.....

DECLARA:

Que en relacion con los medios a adscribir a la ejecucion del contrato:

a) Se compromete a adscribir a la ejecucién del contrato los medios que figuran en el
cuadro “Compromiso de adscripcion de medios”.

b) Se compromete a aportar la documentacién indicada en la cldusula 25.2 de clausulas
especificas del contrato, para acreditar que dispone de los medios identificados en el
Cuadro “Compromiso de adscripcion de medios”, dentro del plazo que establece el
articulo 150.2 LCSP.

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Organica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente serdn utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es

! En el caso de que dos o varios operadores econémicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta declaracion debera ser firmada por los representantes de
todos y cada uno de ellos.
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CUADRO “COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS".
Expediente NUMEro wcuiraresss

HUMANOS
REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS MEDIOS HUMANOS PROPUESTOS!
Perfil profesional: Nombre y apellidos Titulacién Experiencia
Titulacion Experiencia Dedicacién
MATERIALES
REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS MEDIOS MATERIALES PROPUESTOS?
=] T - T deiiiiiiiiiiinnnn, de 20

3Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y en la Ley Organica 3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los datos personales
obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a
terceros sin previa informacion y aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del Grupo EiTB. Sus datos seran conservados por el Grupo EITB
durante los plazos marcados por la legislacion vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista, ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electronico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier situacion,
se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) www.aepd.es

t A cumplimentar por la licitadora.

2 A cumplimentar por la licitadora.

3 En el caso de que dos o varios operadores econémicos presenten oferta con el compromiso de constituirse formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta
declaracion debera ser firmada por los representantes de todos y cada uno de ellos.
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i ANEXO II1.3
DESIGNACION COMO CONFIDENCIAL DE INFORMACIONES CONTENIDAS EN LA

OFERTA

LD I 5 L - , con DNI......... en nombre propio o0 en

representacion de (operador E€CONOMUCO) .ucccueeceeieeee e , con

NIF....iiiiiiee ; en relacion con el expediente nO ........................
DECLARA:

Que en relacién con la documentacién aportada en el sobre ............. , €n nombre de su

representada consideran confidenciales las siguientes documentos, informaciones y
aspectos de la oferta por razon de su vinculacion a secretos técnicos o comerciales:? 3

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es

! En el caso de que dos o varios operadores econémicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta declaracion debera ser firmada por los representantes de
todos y cada uno de ellos.

2 Indicar elementos confidenciales.

3 Ver clausula 12.3 de condiciones generales.
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ANEXO II1.4
COMPROMISO DE CONSTITUIRSE FORMALMENTE EN UTE

En relacion con el expediente n© ........................

1.- Que asumen el compromiso de constituirse formalmente en Unidn Temporal de
Empresas, con las participaciones respectivas del....... % vy del........ %.

2.- Que nombran representante o apoderado Unico de la unidon con poderes bastantes
para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven
hasta la extincidn del Mismo @ D./Dfia. covevveiiriiiiiii i iieireeeanees

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacién, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es


mailto:dbo-dpd@eitb.eus
file://///Siudat/dat$/Tortolika/Z/Bilbao/Usuarios2/moso_magali/www.aepd.es

)
’/)
ANEXO II1.5

DECLARACION SOBRE LOS COMPROMISOS QUE ASUME RESPECTO A LAS
PERSONAS QUE REALICEN LA ACTIVIDAD OBJETO DEL CONTRATO

DI 4 o - TR , con DNI........... en nombre propio o en
representacion de (operador €CONOMICO) et , con
NIF....coee ; en relacién con el expediente n° ...........c.c..........

DECLARA:

I.-Que el convenio colectivo que sera de aplicacion a los trabajadores y trabajadoras
que realicen la actividad objeto del contrato, en el caso de resultar adjudicataria, es*:
5

II.- Que, en el caso de resultar adjudicataria, durante la ejecucion del contrato facilitara
cuanta informacion se requiera por parte del responsable del contrato o del érgano de
contratacion sobre las condiciones de trabajo que se apliquen efectivamente a esos
trabajadores y trabajadoras.

III.-Que, en el caso de resultar adjudicataria, a lo largo de toda la ejecucion del
contrato, abonara el salario recogido en el convenio colectivo de aplicaciéon segun la
categoria profesional que le corresponda a la persona trabajadora, sin que en ningun
caso el salario a abonar pueda ser inferior a aquel.

IV.- Que acepta voluntariamente dar transparencia institucional a todos los datos
derivados del procedimiento de adjudicacién y de la ejecucion del contrato hasta su
finalizacion.

V.- Que se compromete a ejecutar el contrato con estricto cumplimiento de las
obligaciones respecto del personal adscrito a su ejecucidon que incumben a la
contratista, y que se establecen en la clausula 26 condiciones generales.

Firmado:

*Sin perjuicio de lo dispuesto en la normativa laboral que sea de aplicacién en los supuestos en los
que haya obligacion de subrogar.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos seran conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

4 En el caso de que dos o varios operadores econémicos que presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta declaracion, segin los casos, debera ser presentada
debidamente firmada por cada operador econémico o debera ser firmada por los representantes de todos y cada
uno de ellos.

5> Indicar el nombre del convenio colectivo.
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El destinatario de la informacidn y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccién de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier

situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es
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ANEXO II.6.
EMPRESAS PERTENECIENTES A UN MISMO GRUPO EMPRESARIALS®-7

(D4 5] o - TSRS , con DNI............ en nombre propio o0 en
representacion de (operador — €CONOMICO)  ceeeeeeeeeeeeeeee e, , con
NIF....iiiiiiee ; en relacion con el expediente nO ........................

DECLARA:

Que de conformidad con el articulo 42.1 del Cdédigo de Comercio, la empresa que
represento forma parte de un grupo empresarial (si/no): .......... Y que la/s empresa/s
que concurre/n a la presente licitacion es/son la/s siguientes/s:

Denominacion social NIF

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgdnica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacidn y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electronico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es

6 Cumplimentar solo en el caso de que operadores econémicos del mismo grupo empresarial vayan a presentar oferta a la
presente licitacion.

7 En el caso de que dos o varios operadores economicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, debera aportarse esta declaracién firmada por el representante
de aquellos operadores econémicos estén en el supuesto de la nota de pie anterior (en el caso de que operadores
econdémicos del mismo grupo empresarial vayan a presentar oferta a la presente licitacion con otros operadores
econémicos).
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ANEXO II.7.

LOTE O LOTES A LOS QUE PRESENTA OFERTA / OFERTA INTEGRADORA:
COMBINACION DE LOTES

10 4 T o F- TR , con DNI......... en nombre propio o0 en
representacion de (operador — €CONOMICO)  ceeeeeeeeeeeeeeee e, , con
NIF....iiiiiiee ; en relacion con el expediente nO ........................

DECLARA:

1.- Que presenta oferta a los lotes siguientes®: .......ccoceeevevvrernns

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Organica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es

8 En el caso de que dos o varios operadores econémicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta declaraciéon debera ser firmada por los representantes de
todos y cada uno de ellos.

° Indicar el/los lote/s al/a los que presenta oferta.
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ANEXO II1.8.
DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

D./DA@u e , con DNI........ en nombre propio o en
representacion de (operador ~ €CONOMICO) oceeceeeeeeeeeeeee e , con
NIF....coie ; en relacién con el expediente N ..........ccu......

DECLARA:

Que los datos a efectos de practicar las notificaciones y comunicaciones por medios
electrénicos son los siguientes:

a) Persona que va ser destinataria: ......oooooiiiiiie e e .

b) Tipo de certificado que se va a usar su acceso'°:
|:| Certificado de empresa.
|:| Certificado de apoderado.

c) Direccion de correo electroniCo d€ @ViSO: ......cccivieeciiieie et e e aeanes
d) NUmero de teléfono de CONtACLO: .....cccvceiieiei s .

e) Idioma en el que desea recibir la notificacion o comunicacion!!:

|:| Euskera.

|:| Castellano.
=] T - T deiiiiiiiiiiiennn, de 20
2Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es

10 Marque el que corresponda.

1 Marque el que corresponda.

2 En el caso de que dos o varios operadores econémicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta declaraciéon debera ser firmada por los representantes de
todos y cada uno de ellos.
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ANEXO III1, ]
CRITERIOS A VALORAR MEDIANTE FORMULAS MATEMATICAS

(DA ] o - TSRS , con DNI........ en nombre propio o0 en
representacion de ([icitadora)........ccccveveeveeeeeeeeeeeeceeeeene , con NIF........coeeei. ;en
relacién con el expediente n° ............cc.........

DECLARA:

I.- Que ha tenido en cuenta en la elaboracién de su oferta las obligaciones derivadas de
las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del medio ambiente,
proteccion del empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de
riesgos laborales e insercion sociolaboral de personas con discapacidad, y a la
obligacion de contratar a un nUmero o porcentaje especifico de personas con
discapacidad.

II.- Que se compromete a ejecutar las prestaciones que integran el objeto del contrato
con arreglo a las condiciones establecidas en el pliego de cldusulas administrativas
particulares y en el pliego de prescripciones técnicas y, en su caso, documentacion
complementaria que rigen el contrato por el/los siguiente/s precio/s:

49 puntos

Insertar propuesta, segun el modelo de

propuesta econémica que se acompaia
a este PCAP en un fichero excel

III.- Que en relacidn con el/la coordinador/a responsable del servicio, en caso de que
desde la Entidad Contratante se le plantee cualquier duda o cuestidon ya sea telefénica
o por email ésta persona responderd en un tiempo maximo de ............. horas*
(Especificar las horas en los que se compromete a ejecutar el informe, que debera ser
un plazo entre 48 y 24 horas)

2 puntos
Concepto Pl,az_o Puntos Plazo ofertado
maximo
solicitado
Tiempo de 48 horas 2 puntos | 48 horas (0 puntos de valoracion)
respuesta 24 horas (2 puntos de valoracion)

*Se entenderd por “Tiempo de respuesta ofertado” el compromiso de atencion y respuesta por escrito (en un plazo en
todo caso menor a 48 horas a contar desde la remisién por la EC) a cualquier cuestion, duda o consulta relativa a
materias del servicio. La respuesta por escrito deberd ser minimamente elaborada, en formato informe o nota breve (al
menos una pdgina por una cara), y deberd contener un estudio al menos preliminar de la cuestion, duda o consulta
planteada.




7
Firmadot!-2:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Organica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos seran conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacidn y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direcciéon de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es

! Deben firmarse todas las paginas en las que figuren precios.

2 En el caso de que varios operadores economicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios deben firmar los representantes de todos los operadores
economicos que formen parte.
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i ANEXO 1IV.1
OFERTA PARA CUYA EVALUACION SE REQUIERE EFECTUAR UN JUICIO DE VALOR
De conformidad con los criterios de valoracién fijados en el apartado 22.2.1 de las Clausulas

Especificas del Contrato, los candidatos deberan incluir en el SOBRE C una propuesta que se
ajuste al siguiente contenido y orden:

Informacion o datos que se han de incluir en el documento:

e Denominacién documento: Memoria detallada de la solucion propuesta.
Criterio al que se asocia:

v' Subcriterio 1: CMS

v' Subcriterio 2: Gestor de activos digitales multimedia
v" Subcriterio 3: Servicios de Datos y Analitica

v Subcriterio 4: Médulo Optimizacion y Personalizacién.
v Subcriterio 5: Gestion comercial

v' Subcriterio 6: Integraciones y desarrollos

v' Subcriterio 7: Soporte

Informacion o datos que se han de incluir en el documento: Memoria descriptiva de la solucién
propuesta y de los servicios asociados

En la documentacion que se remita en formato digital debe permitir la biusqueda de texto
en el documento.
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ANEXO 1IV.2

CUADRO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS MINIMOS DEL SERVICIO Y DE LA
PLATAFORMA

Con el fin de comprobar y asegurar los niveles minimos de calidad exigidos, se adjuntan los
requerimientos minimos de la plataforma y del servicio que son de obligado cumplimiento y que
deben estar correctamente documentados y justificados, debiendo el licitador indicar en este
anexo la localizacién (pagina y numero de parrafo) de su memoria donde se
describen/detallan/justifican estos requisitos:

Requisito minimo de obligado cumplimiento Justificacio
n
(pag/parraf
0)

4.3 CMS

4.3.1 INTERFAZ DE TRABAJO: PORTAL DE GESTION DEL CMS

La interfaz del portal para la gestién del CMS tiene que estar basada en navegacion web y ser
multinavegador, haciendo uso de los navegadores mas extendidos: Chrome, Safari, Microsoft
Edge y Firefox indistintamente, sin que sea necesaria ninguna instalacién de ningun software
adicional para su uso.

Tiene que poder accederse a ella a través de equipos de sobremesa, asi como de dispositivos
moviles (ordenador portatil, tablet, ipad, mdviles) y estar adaptada a ellos, es decir, debe de
ser responsiva y adaptativa en todos los dispositivos mencionados.

Otro requisito indispensable es que la interfaz grafica sea intuitiva y de facil uso, incorporando
utilidades que faciliten y minimicen el tiempo en la realizacidn de tareas en ella, tales como:
editores graficos para la creacion de plantillas, mddulos, utilidad de “drag and drop” (arrastrar
y soltar en desktop), “clic and drop” (en tablets y méviles), utilidades de copia de plantillas,
moddulos basados en modelos WYSIWYG.

Dada la importancia de la gestién del cambio de plataforma y el amplio abanico de perfiles de
usuarios que la utilizaran se debe garantizar que la interfaz sea multi-idioma. Minimamente la
interfaz tiene que poder ser utilizada en euskera, castellano e inglés.

Dado el gran abanico y tipologia de usuarios que utilizaran esta interfaz, se debe fomentar el
uso de configuraciones y minimizar al maximo el desarrollo de tal forma que la creacion,
modificacion y configuracion de portales, paginas y modulos, puedan realizarlo usuarios no
técnicos desde una interfaz amigable e intuitiva a partir de médulos base construidos de
antemano.

El editor de textos que contenga el CMS debe disponer de corrector ortografico para al menos
los idiomas: euskera, castellano e inglés.

La plataforma en su interfaz dispondra de una seccion de ayuda para los usuarios.

4.3.2 GESTION DEL CONTENIDO WEB

El CMS debe tener capacidad multisite, multidominio, multiportal y multi-idioma, permitiendo
la gestidn de jerarquias de paginas y secciones dentro de cada portal y permitiendo construir
tanto diferentes portales como sitios web con la misma herramienta, reutilizando los mismos
modulos, plantillas y componentes en general, para proporcionar distintas experiencias a los
usuarios con los mismos elementos.

El CMS no debe tener limites en cuanto al nimero de activos digitales a registrar en su base
de datos.

La gestion de portales en el CMS debe soportar la jerarquizacién de caracteristicas, de forma
que una seccién hija herede las caracteristicas de la inmediatamente superior siempre y
cuando no se hayan indicado unas especificas para la propia seccion.

Las distintas subsecciones seran anidadas y sin limite de niveles.

La herramienta tiene que permitir la creaciéon de paginas con caracteristicas concretas (por
ejemplo: sin navegacion, con cabeceras diferentes o identidades graficas diferentes, landings
comerciales). En este sentido, tiene que poder crear sites con disefios diferentes a los de la
marca de la EC para necesidades concretas que puedan surgir (sites de consorcios en que
participa la EC, iniciativas comunes entre diferentes instituciones,).

La creacién de contenido web a través de las paginas tiene que ser responsiva y adaptativa,
teniendo en cuenta los dispositivos mdviles, permitiendo definir desde la consola los diferentes
puntos de ruptura y pudiendo definir los contenidos segun el dispositivo que esta visualizando
el contenido en cuestidn.
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La herramienta para la gestion del CMS (a partir de ahora herramienta) tiene que permitir la
gestion de versiones de publicacién de paginas y de contenidos, asi como la recuperacion de

versiones anteriores, bien estén publicados o aun sin publicar. Ademas, debe permitir la
comparaciéon entre las mencionadas versiones.

La herramienta tiene que ser capaz de garantizar que el trabajo hecho sobre las paginas no se
pierda ni sea modificado por otros usuarios, de tal forma que tiene que permitir el bloqueo de
paginas con el fin de que nadie pueda modificarlas mientras se esta trabajando, si el usuario
asi lo desea.

La herramienta tiene que permitir crear nuevas plantillas/mddulos/vistas a partir de
componentes preconstruidos, sin necesidad de cddigo ni desarrollo, sino usando el editor
visual donde los usuarios puedan crear plantillas personalizadas en cualquier momento,
manipulando el layout y la gobernabilidad de la plantilla de forma sencilla e intuitiva. Esta
posibilidad tiene que poderse limitar a roles concretos de usuarios y/o grupos.

La herramienta tiene que permitir la modificacidon de plantillas, mddulos y vistas.

La herramienta tiene que permitir modificar paginas concretas individualmente, a pesar de
estar basadas en una plantilla, es decir, modificar la estructura de esa pagina y no asi, la
plantilla que se us6 para su creacién en un momento dado para posibilitar la edicion manual
de los elementos destacados en una pagina.

La herramienta debe dar la posibilidad de editar y modificar las plantillas segun las
necesidades de los usuarios y siguiendo las directrices de la EC. Esta posibilidad tiene que
poderse limitar a roles concretos de usuarios/grupos.

La herramienta tiene que permitir la duplicacién de paginas y maddulos.

La herramienta tiene que permitir la duplicacion de sites completos, creando nuevos sites a
partir de un site maestro.

La funcionalidad de duplicacion de sites tiene que permitir que puedan gestionarse las
herencias, pudiendo definir qué elementos se gestionan en el site hijo y cuales se heredan del
maestro.

Los cambios hechos en un site maestro tienen que poder propagarse de forma automatica a
los sites hijos si asi ha sido configurado en la herramienta de gestion del CMS.

Se debe poder restringir las funciones y el ambito de actuacidon basandose en el perfil/rol del
usuario y/o grupos a los que pertenece el usuario.

Con el fin de permitir y fomentar la gestién omnicanal (alimentar las apps que dispone la EC
con los contenidos web publicados desde el CMS, por ejemplo), la EC necesita tener la
posibilidad de exponer el contenido construido y publicado en la plataforma del CMS via API en
multiples formatos: HTML, XML, JSON sin necesidad de hacer configuraciones adicionales.

Con el objetivo de poder renderizar de forma muy eficiente y rapida contenido para
dispositivos méviles, el CMS debe tener la capacidad de exponer las paginas construidas en el
CMS en formato AMP, sin necesidad de hacer desarrollo adicional.

Se deben disponer de estructuras de contenido (contenedores) que faciliten al usuario la labor
de alterar el contenido de los mismos, de tal manera que, automaticamente el cambio se
desencadenara también en todas aquellas ubicaciones en las que dicha estructura
(contenedor) esté publicada, sin necesidad de que se tengan que desencadenar operaciones
de purgado manual.

La herramienta tiene que permitir la creacion de mddulos que permitan crear listas que
recuperen contenidos etiquetados o categorizados de una forma concreta en el CMS. Estas
listas deben refrescarse automaticamente sin ninguna actuacién manual desde la
herramienta.

La herramienta tiene que permitir crear galerias de imagenes a partir del contenido
multimedia existente en la plataforma.

La herramienta garantizara que la plataforma dispone de capacidad multilinglie a la hora de
gestionar los activos digitales de la EC De tal manera que, cada activo digital
(independientemente de su tipologia) se registrara una Unica vez en el sistema y dispondra de
los versionados idiomaticos en los idiomas que la EC requiera (al menos: euskera, castellano,
inglés y francés). El sistema permitird partir de una de las versiones idiomaticas para generar
otra versidn en otro idioma, teniendo las capacidades tanto de realizar una copia exacta, como
de proponer de partida una versién automaticamente traducida al idioma destino deseado. Los
metadatos SEO también han de ser considerados en el versionado idiomatico.

El CMS debe tener la capacidad de automatizar flujos de traduccidon automatica de sitios,
portales o paginas concretas, mediante triggers o cualquier otro automatismo. El CMS debera
ser capaz de traducir automaticamente sitios, portales o paginas al vuelo a euskera,
castellano, inglés y francés al menos, si asi lo ha configurado la EC.

Con el fin de que las personas interesadas sepan en todo momento en qué punto de
navegacion se encuentran dentro de cada site, el CMS tiene que poder disponer de la creacién
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de breadcrumbs.

La herramienta tiene que permitir la creacion de paginas con caracteristicas especificas (por
ejemplo: sin navegacion, con cabeceras diferentes o identidades graficas diferentes, landings
comerciales,). En este sentido, tiene que poder crearse sites y/o paginas concretas incluso
dentro de un mismo site, con disefios diferentes a los de la marca de la EC para necesidades
concretas que puedan surgir.

La herramienta debe permitir vincular a una pagina con cédigo html, javascript y css externo y
servirlo de forma independiente al resto.

La herramienta debe tener la capacidad de poder hacer cambios de ubicaciones de las paginas
en el site, y la reestructuracion de los enlaces debe producirse de forma automatica,
garantizando que no haya ningun enlace roto.

La herramienta tiene que poder gestionar a nivel de contenido y méddulo:
La fecha y hora de alta en la base de datos del CMS (automatica y no alterable)

La fecha y hora de la ultima modificacion o actualizacion del contenido (cualquier cambio por
minimo que sea). Campo util a nivel SEO.

La fecha y hora de edicion del contenido (Ultimo cambio editorial): en momento de la creacidn
del contenido, propondra la fecha y hora de dicho instante. Podra ser alterada manualmente
en cualquier momento por parte del usuario. Este campo se utiliza para poder ordenar
automaticamente por fecha los contenidos.

La fecha y hora de la primera publicacion (automatica y no alterable): cuando el contenido ya
estuvo accesible desde en internet la primera vez. Campo Util a nivel SEO.

La fecha y hora de activacidon del contenido (para posibilitar las activaciones automaticas
demoradas/programadas)

La fecha y hora de desactivacidon del contenido (para posibilitar las desactivaciones
automaticas de los contenidos)

La fecha y hora de valor del contenido (hace referencia a cuando ha ocurrido realmente el
suceso a que se refiere el contenido). Campo Util a la hora de poder hacer bdsquedas internas
en el CMS

Los portales han de poder mostrar cualquier combinacion de las fechas anteriores a demanda
de la EC.

El CMS gestionara también los diferentes estados en los que puede existir un contenido, al
menos: activo, no activo, temporalmente desactivado, definitivamente desactivado. El sistema
devolvera los cédigos de respuesta http acorde a cada situacién.

El CMS deberd poder combinar los atributos de estados y fechas de un contenido en el proceso
de publicacién y despublicacién del mismo.

El CMS permitira mostrar el registro de cambios de cualquiera de sus contenidos, incluyendo
la referencia temporal de los cambios.

La herramienta tiene que permitir la busqueda de contenidos gestionados en el CMS de forma
sencilla, tanto en castellano como en euskera, para que el usuario interno pueda recuperar
informacién sin tener que conocer su ubicacién. Esta busqueda tiene que poderse acotar por
fechas, titulo, descripcion, tipos de contenidos, e incluso en campos custom definidos por la
EC en el propio CMS.

La herramienta tiene que permitir asociar a nivel de contenido global, campos de metadata
“"CUSTOM” de la EC como por ejemplo pueden ser la transcripcion, traduccién en distintos
idiomas (al menos castellano, espafiol, inglés y francés), etiquetas (tags), informacién de
segmentos indicando en cada segmento su timecode de inicio y fin.

La herramienta tiene que permitir asociar a segmentos de cada contenido delimitados con
inicio y final campos de metadata como por ejemplo pueden ser la transcripcion, traduccion en
distintos idiomas (al menos castellano, espafiol, inglés y francés), etiquetas (tags).

Con independencia del dispositivo desde el que se maneje y especialmente enfocado a su
utilizacion para los generadores de contenidos de la EC que trabajan desde dispositivos
moviles en ubicaciones con conectividad suficiente pero fuera de las instalaciones de la EC, la
herramienta de de proporcionar una interfaz amigable, agil y sencilla que minimice y unifique
las tareas de: identificacion/login, aportacién de la esencia (audio, video, imagen, galeria de
imagenes) y de la metadata necesaria para la puesta a disposicion de dicho contenido
(esencia+metadata) en el CMS, que podra desencadenar las acciones de publicacién web
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correspondientes, como si de un contenido generado en el CMS se tratara.

La plataforma del licitador debera soportar la geo-bloqueo del contenido al menos a nivel de
pais.

4.3.3 GESTION DE PERMISOS/ROLES DE USUARIOS Y GRUPOS DE USUARIOS

La asignacion de roles o permisos debe poder hacerse a nivel de usuario y a nivel de grupo de
usuarios.

Los roles o permisos deben permitir enjaular a los usuarios o grupos de usuarios en un ambito
de publicacion restringido (un sitio web, un portal web, una secciéon de un portal web, una
pagina concreta) y a su vez poder dar permisos a un usuario a distintos sites o partes de los
mismos.

Los roles o permisos deben permitir limitar la accesibilidad de los usuarios o grupos de
usuarios a los contenidos multimedia del CMS a aquellos a los que realmente tengan
habilitados los derechos de acceso.

4.3.4 SEO

Tiene que garantizarse que puedan editarse las propiedades SEO de una pagina y de los
contenidos que contiene (videos, imagenes) con el fin de que se optimice el posicionamiento
SEO segln las propiedades que se definan.

Deben crearse URL SEO friendly (descriptivas, faciles de leer, y que sean lo mas cortas
posible), que sean seguras (protocolo HTTPS), y que puedan ser configuradas para buenas
practicas de profundidad de clics. (click-depth).

Deben etiquetarse imagenes y elementos (meta tags, titles, descriptions, etiqueta robots,
canonicals, hreflangs, lang x-default, headings (H1-H6), meta robots "no index"...) para
parametros 6ptimos para el posicionamiento SEO.

Las paginas deben contar con una buena estructura jerarquica (heading tags).

Debe existir la posibilidad de que los usuarios mediante editores avanzados puedan gestionar
estas etiguetas (2 puntos anteriores) de forma auténoma.

Deben optimizarse las imagenes en cuanto a peso (compresion de imagenes) y atributos (Alt
Text).

Deben etiquetarse las paginas, las cuales tienen que ser configurables con meta etiquetas,
para la correcta navegacion e indexacion en Google. Debe existir la posibilidad de que los
usuarios (editores avanzados) puedan gestionar estas etiquetas de forma auténoma.

Se debe permitir esconder paginas a la navegacion. Hay que poder definir paginas que no
sean navegables ni indexables.

La plataforma debe permitir redirecciones automaticas de paginas con cédigo 301-302.

Debe de existir un inspector de enlaces para poder definir politicas con el fin de evitar la
rotura de enlaces y poder hacer una gestién de personalizacién de paginas con errores 404.

Debe existir la posibilidad de crear conjuntos de enlaces que conecten las diferentes partes del
web tanto de contenidos como de productos. (interlinking)

Hay que poder disponer de los ficheros sitemap.xml, robots.txt, datos estructurados.

4.3.5 GESTION COMERCIAL

El proveedor debera poner a disposicion herramientas complementarias de interaccion con la
plataforma, como pueden ser vistas parciales o totales del CMS u otras herramientas, que
permitan gestionar por medios propios los procesos de administracion de publicidad sobre la
plataforma.

Para lo anterior, el proveedor aportara herramientas que permitan monitorizar en tiempo real
datos precisos de actividad de publicidad,consumos y usuarios, asi como el analisis diferido en
el tiempo para reportes que requieran procesado de datos multiples.

4.3.6 FLUJOS DE TRABAJO Y PROCESOS DE APROBACION, VALIDACION Y PUBLICACION

La herramienta del CMS debe permitir la construccién de flujos de trabajo sin necesidad de
desarrollo, es decir de configurando los pasos de flujo de manera visual (a través de interfaces
graficas arrastrando y soltando, por ejemplo) y permitiendo configurar los flujos de revision,
validacién y aprobacidn necesarios anteriores a la publicacion del contenido.

La herramienta de gestion del CMS debe incluir flujos de trabajo pre hechos para las labores
mas habituales en una redaccion de contenidos digital.
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La herramienta debe permitir la creacidon y edicion de flujos personalizados de aprobacion,

validacion y publicacién a demanda de la EC a través de algun editor visual pudiendo definir
los pasos del flujo individualmente.

La herramienta debe permitir generar dentro de un flujo personalizado o pre hecho pasos para
la conexidn con sistemas de back-end. (por ejemplo, llamada a una API-REST pasandole
parametros a los métodos.)

La herramienta debe dejar desencadenar flujos de manera automatica mediante triggers o
mediante asignaciéon manual.

La herramienta debe dar la posibilidad de asignar tareas dentro de los flujos de trabajo a
miembros del equipo en funcién de su rol.

La herramienta debe de tener un sistema de alertas para informar a los usuarios de tareas
pendientes incluso informando via correo electrénico.

La herramienta debe permitir delegar tareas a otro miembro del equipo.

En los flujos de aprobacion de trabajos la herramienta debe de poder aprobar o rechazar
cambios.

Debe existir una trazabilidad de las tareas que han sido realizadas sobre cualquier activo
digital.

La herramienta debe dejar decidir al usuario el flujo de trabajo a utilizar o modificar el
asignado.

4.3.7 PUBLICACION DE PORTALES Y SU CONTENIDO

La plataforma debe posibilitar tanto la publicacién automatizada de sus contenidos como la
publicacidn manual de aquellas paginas que deban ser editadas manualmente.

La plataforma debe posibilitar la publicacion multilinglie de las paginas, a criterio de la EC:
- manualmente, en base a la version idiomatica previamente consolidada en el CMS/DXP.

- automaticamente, a partir de capacidad del CMS/DXP a la hora de traducir al vuelo.

La solucidn debe contemplar entornos separados de autoria y publicacion.

- Entorno de desarrollo

- Entorno de validaciéon funcional: donde se validaran los elementos funcionales

- Entorno de preproduccién: donde el servicio en encargara de comprobar el correcto
desempefio de la plataforma de publicacion en base a los procesos automaticos y/o manuales
que fueren necesarios desencadenar por su parte

- Entorno de produccién.

El acceso a cada uno de estos entornos sera limitado via permisos a usuarios y/o grupos.

La herramienta debe permitir la publicacién de contenidos directamente por el usuario de la
redaccién, sin necesidad de intervencidn técnica.

El sistema de publicacién debe ser rapido permitiendo publicar de forma inmediata los
cambios realizados a través de una interfaz amigable, eficiente y ergondmica.

El sistema de publicacién de permitir la programacion de publicacién y despublicacién en
diferido, por fecha y hora.

El sistema de publicacion debe permitir la publicacion de sites completos, asi como la
publicacién de un conjunto de paginas seleccionadas.

El sistema de publicacion debe permitir la despublicaciéon de paginas de manera rapida y
sencilla.

4.3.8 RELACION DEL CMS CON MODULO DE DATA & ANALYTICS Y MODULO DE OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION

Para la funcionalidad de una plataforma DXP es vital tener una maxima y eficiente cohesiéon
del CMS con los mddulos de data & analytics y optimizacién y personalizacién. Es por ello que
se requiere que exista una integracién nativa entre estos modulos.

Integracion en una misma interfaz grafica del gestor de contenidos, la herramienta de
analitica digital y la herramienta de optimizacién y personalizacion.

Se debe tener informacion analitica sobre el uso del activo del CMS de manera nativa.

La herramienta de analitica digital usara el mismo identificador anénimo de usuarios que el
CMS.

Posibilidad de cargar imagenes al CMS y que la herramienta de optimizaciéon pueda utilizarlas
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usando el mismo archivo del activo.

Creacién de estrategias de personalizacion y test A/B desde el gestor de contenidos.

4.4 GESTOR DE ACTIVOS DIGITALES MULTIMEDIA

El médulo de optimizacion y personalizacion el gestor de contenidos multimedia debe estar
integrado de manera nativa con el CMS para optimizar al maximo los flujos de trabajo
relacionados con los contenidos multimedia de la EC.

Debe permitir, sin necesidad de desarrollo, la creacién a medida de la capa de metadatos de
los activos digitales multimedia, permitiendo extender dicha capa en funcion de las
necesidades de la EC.

Creacidén de etiquetas personalizadas para los activos digitales multimedia tanto de manera
manual como de manera automatica mediante un motor IA (Inteligencia Artificial)

El gestor debe poder filtrar los activos digitales multimedia basandose en multiples criterios
(fecha, tamafio, dimensiones, orientacion, estado de la publicacidn, expiracion, nombre,
etiquetas, ....) e incluso por campos “custom” generados por las necesidades de la EC.

Posibilidad de realizar busquedas de activos digitales multimedia basada en similitud visual
mediante capacidades de Inteligencia Artificial.

Los contribuidores podran chequear en qué paginas se esta utilizando el activo digital
multimedia.

Capacidad de generar de forma automatica distintas renditions para los tipos de activos
digitales multimedia para la optimizacion de su consumo en multidispositivo. La calidad de
estas renditions sera definida por la EC en la fase 1 del servicio.

Capacidad de realizar un escalado de imagenes de forma automatica enfocado a ser servido
en multidispositivo (generacidon automatica de renditions).

Partiendo de una imagen original, posibilidad de generacion automatica de imagenes en los
formatos AVIF, WebP, JPG a demanda de la EC, a partir de la definicion de perfiles de imagen
dada por la EC.

Generacidn automatica de recortes de imagenes y video para disefo responsive a partir de la
definicion de perfiles de imagen.

Todas las imagenes y video deberan generarse a través de URL dindmicas (on-the-fly)
optimizando automaticamente el formato, el tamarfo, la calidad de la imagen y su peso en
funcion de las capacidades del explorador (browser) del cliente.

Etiquetar de manera inteligente y automatica todas las imagenes y videos que se ingresen al
repositorio de activos digitales multimedia con etiquetas de metadatos derivadas de los
recursos de imagen y video.

El gestor debe disponer de un player que automaticamente se adapten a diferentes pantallas
(responsive), que permitan incluir subtitulos y se puedan personalizar.

Permitir a usuarios no técnicos entrenar el servicio de etiquetado inteligente de imagenes para
gue automaticamente asigne etiquetas definidas por el usuario.

Trabajar con los activos digitales multimedia del gestor directamente desde herramientas de
edicion y retoque audiovisual.

Disponer mecanismos integrados en la plataforma para la generacién de reportes de
usabilidad de activos digitales multimedia.

Disponer una seccion de estadistica del uso de las imagenes.

Permitir, de manera estandar, importar y gestionar metadata de todo tipo de activos digitales
en bulk y permitir la creacidn de esquemas de metadatos personalizados.

Permitir el almacenamiento de multiples versiones de un mismo activo digital multimedia. Las
versiones almacenadas pueden ser recuperadas en cualquier momento.

Compartir activos digitales multimedia con otros usuarios a través de enlaces seguros.

Establecer relaciones entre distintos activos digitales multimedia para saber, por ejemplo, cual
es el origen o el producto derivado de un activo en particular.

El portal debe permitir contribuir a usuarios finales subiendo activos digitales multimedia a la
plataforma previa identificacién en el sistema Single Sign On (SSO) aportado por la EC.

Tiene que permitir la importacidn de los principales formatos de imagen (como minimo: JPG,
PNG, GIF, BMP, TIFF, Al, HEIC).

Tiene que permitir la importacién de los principales formatos/encapsulados de video (como
minimo: MXF, MP4, H264, H265, MOV, WMV, FLV).

Tiene que permitir la importacion de los principales formatos/encapsulados de audio (como
minimo: MP3, WAV, AIFF).

La herramienta tiene que ser capaz de importar los datos IPTC del activo digital (como
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minimo: metadatos de momento y lugar).

El usuario debe disponer de una herramienta multidispositivo para subir contenidos al gestor
de contenidos multimedia.

Tiene que permitir la gestidon de archivos multipagina (PDF, PPT).

El contenido audiovisual del gestor de contenidos debe poder reproducirse e incluso
descargarse desde reproductores ajenos a esta plataforma.

El almacenamiento que contenga los activos digitales multimedia tendra la caracteristica de
replicado y por tanto estard redundado en sitios geograficamente diferenciados.

La integridad y disponibilidad de los activos digitales multimedia estara por tanto garantizada
al 99,99 % (SLA) del tiempo, asi como su distribucién a los usuarios finales.

El gestor contara con un CDN propio de publicacidn, tanto para la publicacion web (CDN DSA)
como en la publicacion de media (CDN MEDIA).

La plataforma debera permitir configurar como origen un CDN externo proporcionado por la
EC En ese caso, la EC habilitara las credenciales y permisos necesarios para que la plataforma
pueda adaptar la configuracion de dicho CDN para que el rendimiento de la solucion conjunta
sea la optima.

4.4.1 INGESTA DE ACTIVOS DIGITALES MULTIMEDIA

Especialmente para el caso de uso en movilidad (desde fuera de las instalaciones de la EC con
buena conectividad a internet) se requiere que, desde teléfonos maviles, tabletas y portatiles,
el servicio permita al usuario interno, la ingesta y publicaciéon de al menos los siguientes tipos
de contenidos (o cualquier combinacion de ellos), desde un Unico formulario optimizado en
usabilidad:

- Noticia

- Video

- Audio

- Imagen

- Galerias de imagenes

Dicho formulario permitira la introduccion de los metadatos correspondientes a todos y cada

uno de los contenidos que se aporten, incluyendo los que limitan su uso (especialmente para
el caso de los contenidos audiovisuales: videos, audios e imagenes)

La plataforma deberda disponer de repositorios calientes (inboxes) para la ingesta automatica
de media (audio, video, imagenes) con sus ficheros JSON de metadata asociada, de tal
manera que los contenidos audiovisuales se den de alta tanto en el gestor de contenidos
multimedia como en el CMS para su posterior publicacidn en los portales de la EC. Este tipo de
ingestas automaticas también deberan poder desencadenar los procesos automaticos del
motor de IA (Inteligencia Artificial).

4.4.2 PLAYER

El player debe permitir reproducir todos los formatos de archivos habituales de audio y video,
incluidos mp3, mp4, webm, HLS y DASH.

Debe estar desarrollado en tecnologia HTML5 para que sea compatible con todos los
navegadores existentes.

Debe permitir la reproduccién de subtitulos en los distintos idiomas en los que se dispongan.

Debe permitir la reproduccidn de distintos canales de audio, previa seleccién del canal
correspondiente, por ejemplo, segun la seleccidn del idioma del canal.

De permitir la reproduccién de videos en formato vertical.

El player debera adaptarse para la reproducir videos de diferentes relaciones de aspecto: 4/3,
16/9, 9/16 u otras.

Debe poder integrarse con el IMA SDK de Google a fin de poder renderizar creatividades
publicitarias al menos de tipo VAST 2, VAST 3, VMAP, VPAID 1 y VPAID 2, de distintos
adservers y con posibilidad de reproduccién en los puntos que se determinen (preroll, midroll
y postroll).

Debe permitir enviar parametros personalizados a los Adservers que se indiquen con la
informacién que se determine (categorizacion, duracion del contenido...).
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Debe ser capaz de sefalizar cualquier tipo de evento que se desencadene (play, pause, end,
seek...) asi como porcentajes de visualizacion a los servicios de analitica que se determine,
tales como google tag manager o comscore.

Debe ser capaz de sefializar cualquier tipo de evento que se desencadene (play, pause, end,
seek...) asi como porcentajes de visualizacion a los servicios de analitica que se determine,
tales como google tag manager o comscore.

En el caso de reproducir contenido con una versién de altura reducida del player, éste sera
capaz de ampliar su altura si debe mostrar una publicidad y volver a la altura inicial una vez
finalizada la reproduccién de ésta.

Debe ser adaptativo, ajustando su tamano al elemento en el que esté incrustado.

Debe responder tanto a clicks como a eventos tactiles, para su correcto funcionamiento en
todo tipo de dispositivos.

Debe sefializar mediante eventos cualquier accidn que se determine, de forma que estos
eventos puedan ser escuchados por herramientas externas para ejecutar acciones. (por
ejemplo, Google Analytics)

Dispondra de diferentes capas de visualizacidn, en funcidén del entorno donde se ejecute.

Dispondra de controles basicos de reproduccién (play, plause, ir al inicio, barra de
progreso/seek, control de volumen, control de subtitulos, tiempos de reproduccion y duracion,
control de idioma, fullscreen).

Envio del contenido para proyeccidon en dispositivos en red (Chromecast, ...)

4.5 MODULO DE DATA & ANALYTICS

Generar informes segun cualquier combinacion de métricas almacenadas en el médulo de data
& analytics de la plataforma.

Recopilacidn de estadisticas de acceso (tiempo, visitas, paginas vistas, usuarios,).

Permitir construir dashboards interactivos.

El dashboard se debe poder cambiar la atribucidn de cualquier métrica, incluso debe poder
aplicarse a dimensiones como paginas, productos, no solo a canales de trafico.

Permitir crear dashboards para visualizar métricas y dimensiones como usuarios, paginas
vistas, porcentaje de rebote, fuente, medio, tipo de dispositivo, tiempo en pagina y otras
propias de la analitica.

Recoger datos de eventos que indiquen la actividad que los usuarios han realizado en la
pagina: niumero y nombre de videos vistos, nimero y nombre de audios escuchados incluso
datos a nivel de segmento de contenido reproducido, tematica de los contenidos audiovisuales
mas vistos (apoyandose en los tags de los contenidos mutimedia).

Permitir crear dashboards que permitan explorar el dato de manera horaria, diaria, mensual,
por trimestres, anual, . y que puedan ser automatizados para que lleguen por correo con la
frecuencia deseada a los usuarios interesados.

Permitir la creacion de métricas calculadas y segmentos de manera ilimitada.

Permitir medir el consumo de audio y video tanto en streaming o bajo demanda, permitiendo
con herramientas de analitica avanzada conseguir métricas consumo de contenidos
multimedia como maximo dentro de las 2 horas siguientes al mismo.

Medicién de publicidad.El proveedor aportara herramientas que permitan monitorizar en
tiempo real datos precisos de actividad de publicidad,consumos y usuarios, asi como el
analisis diferido en el tiempo para reportes que requieran procesado de datos multiples.

Medicién de métricas de calidad del servicio (QoS)

Permitir combinar las métricas de contenidos, publicidad y de calidad del servicio con métricas
de navegacion.

Capturar eventos del player, como serian play, pause, stop, visualizacion a full screen,
activacién de subtitulos, mute, segmentos reproducidos del contenido en play (con su
timecode de inicio y fin) entre otros.

Permitir crear dimensiones personalizadas (custom dimensions) segun los atributos
personalizados que se generen ad hoc de la EC en el médulo del CMS.

Medicion en multiplataforma: navegadores web, iOS, android, aplicaciones OTT.

Permitir la segmentacion por tipo de contenido: audio, video, VoD, live, ...

Creacion de métricas calculadas en las que puedan utilizarse segmentos e incluso segmentos
secuenciales de acontecimientos.
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Permitir la visualizacion de Funnels sin limitacion de pasos y permitir usar multiples
segmentos y dimensiones para analizarlo.

En la visualizacion de flow analysis / behaviour path se debe permitir usar multiples
dimensiones en la misma visualizacion.

La visualizacién del analisis de Cohortes debe permitir hacer uso de cualquier métrica,
segmento o dimensidn.

En el analisis de Cohortes se debe poder usar funcionalidades tales como “Latency Table” o
“Rolling Calculation”.

Creacion de vistas nuevas sin perder el trafico histdrico.

Posibilidad de hacer labeling de cada dimensién y métrica.

Creacion ilimitada de dimensiones temporales calculadas para clasificar diferentes periodos de
tiempo y facilitar el analisis.

Posibilidad de disponer de un frontal dentro del mddulo de data & analytics para gestionar las
peticiones de ejercicio de derechos reconocidos por el RGPD, la LOPD y otra normativa de
desarrollo. A titulo enunciativo y no limitativo, tiene que poder llevar a cabo las gestiones
pertinentes de las solicitudes de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y
portabilidad.

Disponer de un API para la gestion de peticiones RGPD.

Disponer de tecnologia de privacidad para asegurar el derecho al olvido, borrado y acceso de
datos desde una misma plataforma o UI tanto para la herramienta de analitica como la de
optimizacion y personalizacion.

El moédulo de data & analytics debe generar logs o registros de uso de los dashboards y
reports.

El acceso a las funcionalidades del mdédulo de data & analytics debe poderse gestionar
mediante permisos a usuarios y grupos de usuarios.

El moédulo de data & analytics debe procesar todos los datos disponibles (sin hacer ningun tipo
de muestreo)

El médulo de data & analytics debe permitir exportar el dato analitico (en bruto) a otros
entornos cloud o via FTP/ SFTP segun requiera la EC, por ejemplo para su uso en datalake.

El tiempo de almacenamiento de dato analitica minimo debe ser de al menos 2 afios.

Configuracion del modulo de data&analytics ad hoc segun criterios de uso de la EC.

El moédulo de data & analytics debe integrarse de manera nativa con el mddulo de
optimizacion y personalizacion. Se debe poder enviar segmentos del modulo de data &
analytics al médulo de optimizacién y personalizacién para utilizarlos en los tests y
personalizaciones de este mddulo y debe tener la capacidad de compartir cualquier audiencia
a este mddulo.

El médulo de data & analytics debe estar integrada de forma nativa con la herramienta de “tag
management”.

4.6 MODULO DE OPTIMIZACION Y PERSONALIZACION

La herramienta de optimizacion y personalizacion tiene que estar basada en navegacién web y
tener un editor visual para lanzar los tests en las paginas, sin necesidad de desarrollar cédigo
adicional.

Permitir hacer “A/B testing” con todas las variaciones que la EC requiera y que pueda ser
multipagina.

Permitir hacer personalizacion en base a las reglas de negocio de la EC.

Permitir utilizar un modelo multi-armedbandit (machine learning and AI) para poder reasignar
el trafico a la experiencia ganadora.

Permitir interactuar con NIREITB para enriquecer las capacidades de personalizacion.

Detectar de manera automatica cuales son las categorias y contenidos mas afines a cada
usuario que pase por la web.

Permitir la segmentacion automatica de usuarios en base a la navegacion e histérico de datos
para detectar a qué segmentos se les debe ofrecer unas experiencias u otras.

Incluir algoritmos y criterios de recomendacion de contenidos, productos o servicios. Ademas,
debe tener en cuenta la navegacidn en tiempo real para la toma de decisiones de los
algoritmos de recomendacion.

Ofrecer un informe de logs de cambios en las experiencias y/o actividades relacionadas con la
optimizacion personalizacién.

Permitir velar por que los consentimientos legales de recoleccion de datos y personalizacion se
cumplan.
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Disponer de tecnologia de privacidad para asegurar el derecho al olvido, borrado y acceso de

datos desde una misma plataforma o UI tanto para la herramienta de analitica como la de
optimizacion y personalizacion.

Usar el mismo identificador andnimo de usuarios que la herramienta de analitica digital y el
CMS.

Posibilidad de usar los eventos y métricas y segmentos de la herramienta de analitica digital
para personalizar y filtrar los tests.

Integracion nativa con las herramientas de Analitica y CMS.

El moédulo de optimizacion y personalizacidn debe estar integrado de forma nativa con la
herramienta de “tag management”.

4.7 TAG MANAGEMENT

La plataforma CMS/DXP debe disponer de una solucién de tag management que permita la
gestion del tracking e implantacion de la analitica y personalizacion de la plataforma.

Esta herramienta de tag management debe estar integrada tanto con el médulo de data &
analytics como con el mdédulo de optimizacion y personalizacion.

4.8 CDN

La plataforma CMS/DXP incluira un servicio CDN tanto para la publicacion web (CDN DSA)
como en la publicacion de media (CDN MEDIA).

No tendra limitaciones en cuanto a volumen de trafico a distribuir ni de ancho de banda,
permitiendo la entrega de los contenidos audiovisuales bajo demanda en cualquier zona
geogriafica sin la necesidad de la inversion en tiempo y en coste de despliegue técnico local.

A nivel de arquitectura, la topologia de la plataforma de distribucion debera estar desplegada
en diferentes redes y en diferentes operadoras. De este modo, se garantizara el rendimiento y
la redundancia de las rutas de distribucidon con independencia del estado particular de una red.
En este sentido, las empresas licitadoras deberan certificar en su oferta técnica sobre las
plataformas de almacenamiento y distribucidn la relacion de Puntos de Presencia (“"POPs”") y
ubicaciones de los mismos que como minimo dispondran al menos en las siguientes
ubicaciones:

¢ 1 Punto de Presencia en Espafa
e 5 Puntos de Presencia en EMEA
e 1 Punto de Presencia en USA

e 1 Punto de Presencia en LATAM

Seran considerados Puntos de Presencia ("POPs”) para distribucion validos Unicamente
aquéllos que estén alojados en centros de datos con conexién directa al Backbone de una
operadora de telecomunicaciones de referencia Tier 1, o en su defecto estén alojados en
centros propios o en puntos neutros que dispongan de una conexién de “peering” de al menos
10 Gbps con alguno de ellos:

NTT

Level3/GLobal Crossing

BT

Telefonica

Cable & Wireless

Amazon

ATRT

Verizon

Telia Sonera

Los recursos comprometidos para la prestacién del servicio objeto de la presente contratacion
garantizaran alta disponibilidad del contenido de la EC en cualquier circunstancia.
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La plataforma de distribucién debera tener un algoritmo de asignacion dinamica del servidor

de entrega, generando un balanceo masivo en tiempo real de la capacidad de entrega segun
los requerimientos de la audiencia, garantizando una calidad éptima y, sobre todo, predecible.

4.8.1 CDN WEB - DSA

El Servicio de Distribucion y Aceleracién de Contenidos en Internet (CDN http / https) objeto
de la presente contratacion debera desarrollarse en entornos web altamente dinamicos.

La empresa que resulte adjudicataria debera prestar el servicio de acuerdo con las siguientes
directrices de funcionamiento:

- Aceleracion de la entrega de contenidos con reduccién permanente de tiempos de respuesta,
previsibilidad e inalterabilidad de cara al usuario.

- Mejora de la experiencia del usuario con garantia de velocidad y satisfaccion.

- Absorcidn de picos de carga y garantia de no incidencia en operatividad ante afluencias
masivas de usuarios.

- Presencia global de los contenidos de la EC en Internet
- Garantia de cumplimiento en:

Escalabilidad

Fiabilidad

Seguridad
Disponibilidad

Mejora del rendimiento

El servicio CDN WEB DSA objeto de la presente contratacion debera integrar un servicio de
alcance mundial (red global) y con capacidad de publicar todos los contenidos tanto no
seguros (http) como seguros (https) de la plataforma CMS/DXP.

La empresa que resulte adjudicataria debera garantizar en la prestacién del servicio niveles
oOptimos de satisfaccion de usuarios mediante la asuncion de medidas permanentes
encaminadas a la mejora de la experiencia de los mismos en cada una de las transacciones de
las que haga uso. De acuerdo con ello la empresa que resulte adjudicataria debera, entre
otros elementos orientados a la mejora de la experiencia del usuario, conseguir el menor
tiempo posible de acceso a los mismos durante la navegacion.

El servicio debe funcionar como una cache y proxy inverso, con origen en los servidores de la
plataforma CMS/DXP.

4.8.1.1 CDN WEB con alta disponibilidad (incluye Site / Fail Over) con aceleracion
(DSA), distribucion y cacheo

La plataforma del licitador dispondra de los mecanismos que permitan a la EC configurar los
dominios / subdominios que servira el servicio contratado facilitando el acceso de los usuarios
a los portales que la EC disponga. La empresa contratante durante la prestacion del servicio
debera poder ajustar dichas configuraciones a demanda de la EC

Deberd maximizar el rendimiento por medio de la eleccidon dindmica de la ruta de acceso mas
rapida en Internet.

Cacheo de los contenidos estaticos y contenidos reutilizables en diferentes peticiones, de
manera que sean entregados desde la red de distribucion de contenidos CDN descargando de
este modo la infraestructura origen y consiguiendo mejores tiempos de entrega al usuario
final.

Gestion automatica de distribucién de contenidos multi-camino, con conmutacion a las rutas
de menor latencia o mayor disponibilidad ante caidas de servicio o degradacidn del mismo en
los operadores de red.

Aceleracién de trafico en Internet (DSA) para acceder a los contenidos dindmicos, reduciendo
el tiempo de respuesta de la transaccién completa.

Debera usar técnicas de compresidn para enviar el contenido a los usuarios. Los servidores
deberan evaluar el navegador del usuario entregandole todo el contenido comprimido
solamente si el navegador soporta esta caracteristica.

Deberd ser compatibles con los protocolos HTTP v1 y HTTP v2
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Absorcidn de los picos de carga, evitando posibles cuellos de botella que se podrian crear ante
afluencias masivas de usuarios, para lo que el servicio debe disponer de una infraestructura
ampliamente redundada y extendida geograficamente. La plataforma del Licitador debera ser
capaz de absorber como minimo 170.000 peticiones concurrentes de paginas sin pérdida de
calidad en la experiencia de usuario.

Debera permitir en caso de indisponibilidad de la infraestructura origen de los contenidos,
entregar el Ultimo contenido disponible en la caché de la red de distribucion de contenidos,
mejorando la visibilidad de los websites.

La plataforma del licitador sera capaz de refrescar cualquier objeto publicado en un tiempo
menor a 6 sg desde que se produce la actualizacién en la plataforma CMS/DXP.

El CDN sera compatible con la inclusion de "QUERY STRINGS” en las URLs de peticion de
contenido de manera transparente sin afectar a los mecanismos de caching.

4.8.1.2 Protocolos HTTP y HTTPS

La plataforma del licitador sera capaz de servir trafico http y trafico https a demanda de la EC

La plataforma del licitador dispondra de mecanismos para la configuracion del servicio al
usuario final mediante http y https, con granularidad de dominio / subdominio / host.

En caso de configuracion https, la plataforma del licitador debera ser compatible con la
securizacion https.

La plataforma del licitador serd compatible con la integracion de los certificados que la EC
disponga.

En cualquiera de los casos la actualizacidon de certificados de la EC se producird mediante
procedimientos securizados.

4.8.1.3 Autenticacion de usuario, proteccién del contenido y seguridad de acceso

Permitira discriminar a cada usuario en funcion de parametros relacionados con el navegador
web (tipo/version, cookie, dispositivo, sistema operativo, ip), localizacién geografica o red
(tipo o nombre de red) y definir o bloquear el tipo de contenido a entregar en virtud de reglas
asociadas a estos parametros.

Debe disponer de mecanismos de autenticacion de usuario basados en estandar abierto JSON
Web Tokens, para identificar y autorizar a los usuarios que interacttian con la EC

La plataforma del licitador debera soportar la geo-localizacién del dispositivo reproductor del
usuario al menos a nivel de pais.

La plataforma del licitador reducira el riesgo de ataques de denegacion de servicio, actuando
como escudo ante ataques exteriores. El servicio debe tener disponibles las siguientes
opciones de seguridad orientadas a proteger los entornos webs de ataques o usos maliciosos
de los mismos, concretamente:

Proteccién a nivel de IP

Whitelists o blacklists para rangos de IPs

Bloquear el acceso a la infraestructura origen a toda IP no previamente acordada entre el
proveedor del servicio y el cliente

Bloqueo de todos los puertos no necesarios para manejar la plataforma o recibir peticiones de
usuarios finales fidedignos

Filtrado de ataques de denegaciéon de servicio (DoS / DDoS).

4.8.2 CDN MEDIA - Distribucion de media en Internet

la plataforma del licitador dispondra de un sistema de almacenamiento en Internet para la
entrega de las distintas versiones codificadas de contenido audiovisual que desea publicar. La
plataforma del licitador accedera a dichos contenidos, siendo capaz de publicarlos,
encargandose en tiempo real de su procesado (reencapsulado), asi como de la distribucion
(CDN) y entrega a los usuarios mediante los mecanismos mas eficientes de la versién
encapsulada mas adecuada con “bitrate” adaptativo.
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El servicio debera prestarse de acuerdo con las siguientes directrices de funcionamiento:
- Alta disponibilidad y seguridad del contenido almacenado en la plataforma del licitador.
- Reduccién de tiempos de respuesta, previsibilidad e inalterabilidad de cara al usuario.
- Mejora de la experiencia del usuario con garantia de velocidad y satisfaccion.

- Absorcidon de picos de carga y garantia de no incidencia en operatividad ante afluencias
masivas de usuarios.

- Presencia global de los contenidos de la EC en Internet

- Garantia de cumplimiento en:
Escalabilidad
i Fiabilidad
Seguridad
Disponibilidad
Mejora del rendimiento

- Reduccién de la carga de los servidores de la EC, reduccion de costes por trafico de datos de
la EC, reduccion de costes de inversion en infraestructura y del mantenimiento de la misma.

El Servicio de Distribucion de Media en Internet (CDN MEDIA) objeto de la presente
contratacion debera integrar un servicio de alcance mundial (red global) y con capacidad de
publicar en Internet TODOS los contenidos audiovisuales tanto no seguros (http) como
seguros (https) que la EC disponga a través de la plataforma CMS/DXP.

la empresa que resulte adjudicataria deberd, entre otros elementos orientados a la mejora de
la experiencia del usuario, conseguir que el tiempo de acceso a los contenidos audiovisuales
sea el menor posible.

El servicio debe funcionar como una cache y proxy inverso, con origen en el almacenamiento
en red proporcionado por el licitador.

la empresa que resulte adjudicataria deberd proporcionar en la prestacién del Servicio de
Distribucion de Media en Internet (CDN MEDIA) las siguientes funcionalidades:

- Cacheo de los contenidos audiovisuales reutilizables en diferentes peticiones, de manera que
sean entregados desde la red de distribucién de contenidos (CDN MEDIA) descargando de este
modo la infraestructura origen y consiguiendo mejores tiempos de entrega al usuario final.

- Gestion automatica de distribucién de contenidos multi-camino, con conmutacién a las rutas
de menor latencia o mayor disponibilidad ante caidas de servicio o degradacion del mismo en
los operadores de red.

-Absorcién de los picos de carga, evitando posibles cuellos de botella que se podrian crear
ante afluencias masivas de usuarios, para lo que el servicio debe disponer de una
infraestructura ampliamente redundada y extendida geograficamente.

4.8.2.1 Procesado de re-encapsulado del contenido para diferentes dispositivos de
mercado en la plataforma CDN media VOD

La plataforma CDN MEDIA del licitador accedera con origen en el almacenamiento en red
proporcionado, a los ficheros de contenido audiovisual, multimedia y ficheros de metadatos
asociados en sus distintas versiones y calidades, encargandose de su distribucién, cacheo y
entrega final bajo demanda a los usuarios mediante el mecanismo mas adecuado.

La plataforma del licitador sera compatible con los mecanismos que facilitan servir los
contenidos audiovisuales con “bitrate” adaptativo, entregando de forma transparente a cada
usuario la version de calidad mas adecuada a su plataforma de reproduccién.

La plataforma del licitador se encargara de procesar en tiempo real y con el minimo retardo
posible el reencapsulado en los formatos compatibles con los dispositivos de mercado para
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cada “stream” en las distintas calidades ingestadas.

La plataforma del licitador serd compatible al menos y simultdneamente con los siguientes
formatos de salida:

- Apple Http “Live Streaming”.
- Descarga progresiva de cualquier formato multimedia audiovisual con control configurable de
la velocidad de la descarga del contenido.

la plataforma CDN MEDIA del licitador dispondra de los recursos y mecanismos distribuidos en
internet para el almacenamiento temporal y caching de los contenidos servidos para su posible
reutilizacion.

La plataforma CDN media del licitador serd compatible con mecanismos “random seek” o “byte
range request” para la entrega del contenido a demanda del usuario durante la reproduccion.

4.8.2.2 Distribucién y cacheo de contenidos audiovisuales bajo demanda (CDN
MEDIA)

Deberd permitir en caso de indisponibilidad de la infraestructura origen de los contenidos,
entregar el ultimo contenido disponible en la caché de la red de distribucion de contenidos.

Deberd maximizar el rendimiento por medio de la eleccidon dinamica de la ruta de acceso mas
rapida en Internet entre ambos servidores.

La plataforma del licitador sera capaz de refrescar cualquier contenido multimedia publicado
en un tiempo menor a 6 sg desde que se actualiza el contenido en la plataforma CMS/DXP.

El CDN sera compatible con la inclusion de "QUERY STRINGS” en las URLs de peticion de
contenido de manera transparente sin afectar a los mecanismos de caching.

4.8.2.3 Distribuciéon de Media HTTP y HTTPS

La plataforma del licitador sera capaz de servir trafico http y trafico https a demanda de la EC

La plataforma del licitador dispondra de mecanismos para la configuracidon del servicio al
usuario final mediante http 6 https 6 ambos, con granularidad de dominio / subdominio /
host.

En caso de configuracidn https, la plataforma del licitador debera ser compatible con la
securizacion https del trafico origen / CDN.

La plataforma del licitador serd compatible con la integracion de los certificados que la EC
disponga.

En cualquiera de los casos la actualizacidon de certificados de la EC se producird mediante
procedimientos securizados.

4.8.2.4 Proteccion y seguridad de la media almacenada y publicada incluyendo geo-
bloqueo / localizacion

Permitira discriminar a cada usuario en funcidon de parametros relacionados con el navegador
web (tipo/version, cookie, dispositivo, sistema operativo, ip.), localizaciéon geografica o red
(tipo o0 nombre de red) y definir o bloquear el tipo de contenido a entregar en virtud de reglas
asociadas a estos parametros.

La plataforma del licitador sera compatible y dispondra de mecanismos basados en tokens de
autenticacién, determinando si las peticiones de acceso al contenido estan autorizadas.
La plataforma del licitador debera soportar la geo-localizacién del dispositivo reproductor del
usuario al menos a nivel de pais.
En caso de peticién de acceso a un “stream” geobloqueado, la CDN debe devolver un codigo
configurable que permita al reproductor del dispositivo de usuario actuar en consecuencia y/6
mostrar al usuario un mensaje al efecto.
La plataforma de publicacion CDN Media del licitador dispondra de mecanismos de seguridad
para el control de accesos al mismo:

Proteccién a nivel de IP
Whitelists o blacklists para rangos de IPs
Bloquear el acceso a toda IP no previamente acordada entre el proveedor del servicio y la EC

Bloqueo de todos los puertos no necesarios para manejar la plataforma o recibir peticiones de
los proveedores de servicio autorizados por la EC

Filtrado de atagues de denegacidon de servicio (DoS/ DDos)

4.11 INTEGRACIONES
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4.11.1 INTERFACES DE PROGRAMACION (API)

Disponibilidad de una interfaz de programacion de aplicacion (API) en la plataforma.

Se debera aportar, como parte del servicio, informacidn suficiente a la EC de las capacidades
de integracion que disponga la plataforma para la automatizacién de procesos via API y su
autorizacion de uso sin restricciones, asi como asesorar en el uso del mismo.

A través de la interface API se deberan poder gestionar la totalidad de las funcionalidades que
son a su vez también accesibles de forma manual desde las herramientas facilitadas para la
gestion del servicio.

Las funcionalidades principales via API para los elementos referidos a continuacion deberan
ser al menos las siguientes:

- CMS: gestionar los procesos de gestidon de contenidos de la plataforma.

- Ingesta de contenidos: mediante protocolos habituales de red (sftp, ftp, https, ), capacidad
de scripts de ingesta por lotes (batch-file, xml, ).

- Gestion comercial: gestionar los procesos de administracion de publicidad sobre la
plataforma.

- Datos y Analitica: acceso a datos estadisticos sobre contenidos, consumos y usuarios.

- Direccionamiento de objetos: obtencidn de las direcciones URL de todos los elementos
asociados a los asset de contenidos (resoluciones, iconos, ) para su publicacién adicional
integrada en otros entornos/aplicaciones de la EC o terceros.

La plataforma debera registrar todas las llamadas realizadas via API al sistema para la posible
trazabilidad de errores, .

4.11.2 INTEGRACION CON FLUJOS DE TRABAJO DE LA EC

La plataforma debera disponer de repositorios calientes (inboxes) para la ingesta automatica
de media desde la EC (audio, video, imagenes) con sus ficheros JSON de metadata asociada,
de tal manera que los contenidos audiovisuales se den de alta tanto en el gestor de contenidos
multimedia como en el CMS para su posterior publicacién en los portales de la EC. Este tipo de
ingestas automaticas también deberan poder desencadenar los procesos automaticos del
motor de IA (Inteligencia Artificial).

Se requeriran todas las funcionalidades necesarias para poder publicar contenidos
audiovisuales tanto desde el gestor de contenidos global de la EC (MAM) como desde el
sistema de produccién y emisién de radio (Dalet Galaxy).

La plataforma dispondra la capacidad de integrar un formulario para interactuar con el CRM de
la EC.

4.11.2.1 INTEGRACION CON NIREITB

a plataforma del adjudicatario se integrara con el sistema NIREITB (descrito en el pliego de
prescripciones técnicas), a través de la API que la EC ponga a disposicién del licitador para
garantizar sus funcionalidades de gestién de perfil (registro, login, reset password, edicion del
perfil del usuario...) asi como aquellas funcionalidades que permiten a los usuarios participar
en las distintas iniciativas de las comunidades de NIREITB.

El adjudicatario integrara la plataforma con la API de la EC con la finalidad de:

- Permitir el registro/login/identificacion de los usuarios finales tanto en los frontales como en
el sistema de Data&Analytics del CMS/DXP.

- Permitir a los usuarios finales la gestion de su perfil en NIREITB haciendo uso de los
frontales.

- Permitir la participacién de los usuarios finales en las iniciativas de la EC

- Asegurar los derechos de los usuarios en lo que al GDPR se refieren.

La plataforma debe permitir la creacién de formularios integrados con NIREITB, permitiendo
contextualizarlos en alguna de sus comunidades, proyectos e iniciativas. Debe permitir a los
usuarios logueados y con permisos suficientes, participar en dicha iniciativa y reportar a
NIREITB cuantas acciones de usuario sean recogidas (aceptacion de requerimientos
especificos, respuestas de la propia participacion del usuario, ....)

La herramienta debe tener la capacidad de creacion y edicién de formularios desde su interfaz
utilizando un editor visual (sin aplicar desarrollo) o, en el caso de que sea necesario, crear un
formulario aplicando un desarrollo.

El consentimiento y las respuestas recopiladas a través de los formularios tienen que ser
trazables y exportables desde la propia herramienta a NIREITB.

Los formularios tienen que disponer de un disefio suficientemente flexible para facilitar la
incorporacién de posibles modificaciones y adaptaciones para dar cumplimiento normativo.

4.11.3 INTEGRACION CON DESARROLLOS DE TERCEROS
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4.11.3.1 MODULO DE TRANSCRIPCION

La plataforma en cualquier punto del flujo de trabajo de consolidacidon del activo digital (post
ingesta, previa validacidon editor, previa publicacion, ...) deberd poder desencadenar una
llamada a un servicio de la EC para solicitar la transcripcidon de los activos digitales, si asi ha
sido configurado por la EC.

La plataforma debera dejar la media del activo digital en un inbox y hacer uso de la API del
madulo de transcripcion para gestionar el trabajo.

La transcripcion aportada por el modulo de transcripcion debera poder ser registrada
(mediante API u otro método, segun requimiento de la EC) en el CMS para poder ser utilizada
en la publicacién de dicho activo.

4.11.3.2 MODULO DE TRADUCCION

La plataforma en cualquier punto del flujo de trabajo de consolidacidon del activo digital (post
ingesta, previa validacion editor, previa publicacion, ...) debera poder desencadenar una
llamada a un servicio de la EC para solicitar la traduccién de los activos digitales del idioma
original al idioma deseado, si asi ha sido configurado por la EC.

La plataforma debera dejar la transcripcion del activo digital en un inbox o enviar mediante
API. La plataforma debera hacer uso del API del modulo de traduccidn para gestionar el
trabajo.

Las traducciones aportadas por el mddulo de traduccidn debera poder ser registrada mediante
API en el CMS para poder ser utilizada en la publicacién de dicho activo.

4.11.3.2 MODULO DE SEGMENTACION AUTOMATICA

La plataforma en cualquier punto del flujo de trabajo de consolidacion del activo digital (post
ingesta, previa validacidn editor, previa publicacion, ...) debera poder desencadenar una
llamada a un servicio de la EC para solicitar la segmentacidon automatica de los activos
digitales, si asi ha sido configurado por la EC.

El proceso de segmentacion automatica requerira que la plataforma deje la media del activo
digital en un inbox junto con sus textos asociados (si es que existen) en un formato de archivo
de texto estructurado (por ejemplo, json). La plataforma debera hacer uso del API del modulo
de segmentacién automatica para gestionar el trabajo.

El resultado dado por el médulo de segmentacidn sera un archivo de texto en formato
estructurado (por ejemplo, json) e incluird segmentos con referencias temporales. la
plataforma debera permitir registrar estos segmentos mediante API en el CMS para poder ser
utilizados en la publicacién de dicho activo.

4.11.3.4 MODULO DE ETIQUETADO AUTOMATICO

La plataforma en cualquier punto del flujo de trabajo de consolidacién del activo digital (post
ingesta, previa validacion editor, previa publicacién, ...) debera poder desencadenar una
llamada a un servicio de la EC para solicitar el auto etiquetado de los activos digitales, si asi
ha sido configurado por la EC.

El proceso de auto etiquetado requerira que la plataforma deje toda la metadata disponible del
activo digital en un inbox o enviarla mediante API. La plataforma deberd hacer uso del API del
mddulo de auto etiquetado para gestionar el trabajo.

El resultado dado por el médulo de auto etiquetado sera un archivo de texto en formato
estructurado (por ejemplo, json) e incluird etiquetas tanto a nivel global del contenido como
de los segmentos enviados en la metadata disponible del activo digital. la plataforma debera
permitir registrar la metadata de auto etiquetado en el CMS mediante API para poder ser
utilizada en la publicacién de dicho activo.Deberan registrarse tanto etiquetas a nivel global
del activo digital como a nivel de segmento.

4.11.3.5 ANALITICA

El servicio debe integrar en los nuevos portales los sistemas de mediciéon que la EC disponga
tanto a nivel de URL como a nivel de contenido audiovisual reproducido (audio, video,
imagenes).

En el caso de los contenidos de audio y video, a demanda de la EC, el sistema sera compatible
con la sefalizacion en base a eventos (play, pause, buffering, por fragmentos de contenido
reproducidos...).

El servicio incluird al menos la configuracion de la sefializacion del sistema de analitica de
Google Analytics (version 4), Matomo, Comscore y GFK.

En el caso que durante la vigencia del contrato surgiera algln otro sistema analitico standard
de mercado, el servicio también debera incluir la configuracion de la sefalizacion para este
sistema si la EC asi lo requiriera.

4.11.3.6 COMERCIAL
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La plataforma se debera poder integrar con Ad Servers de publicidad programatica, agencias

de medios/publicidad. Se requerira la capacidad de integracidon con AdServers de mercado
(Google Ad Manager 360 Smart, Videology, Verizon, AdsWizz...).

La plataforma debe permitir la programacién de espacios publicitarios de video en pre-roll,
mid-roll y post-roll, los de Display de la IAB (Sobre impresiones, Banner, Billboard, Fondo,
Roba, Inter...) y también formatos de audio para los contenidos de radio.

Permitira la gestidn de huecos publicitarios de los formatos habituales que se describen en el
punto 4.11.3.6 del pliego de prescripciones técnicas.

La plataforma debe poder integrarse con el IMA SDK de Google a fin de poder renderizar
creatividades publicitarias al menos de tipo VAST 2, VAST 3, VMAP, VPAID 1 y VPAID 2, de
distintos adservers y con posibilidad de reproduccion en los puntos que se determinen (preroll,
midroll y postroll).

4.11.4 INTEGRACION GESTOR DE CONSENTIMIENTOS (COOKIES Y CMP)

Cualquiera de los canales de difusion gestionados por la plataforma CMS/DXP debera
integrarse con el servicio CMP que tenga contratado la EC en cada momento. Sera
responsabilidad del adjudicatario la ejecucion de dicha integracion, garantizando todas las
capacidades del CMP.

A su vez, el adjudicatario garantizara al servicio CMP la capacidad de gestion del
consentimiento sobre las cookies del usuario.

4.11.5 INTEGRACION CON ACTUAL CDN DE LAEC

A demanda de la EC, la plataforma debera permitir configurar como origen un CDN externo
proporcionado por la EC. En ese caso, la EC habilitara las credenciales y permisos necesarios
para que la plataforma pueda adaptar la configuraciéon de dicho CDN para que el rendimiento
de la solucion conjunta sea la 6ptima.

4.11.6 CAPACIDAD FUTURA DE INTEGRACION CON PLATAFORMA DE SINGLE SIGN ON DE TERCEROS

En el caso que la EC durante el periodo de la presente contratacion decidiera cambiar de
plataforma de Single Sign On, el adjudicatorio de esta licitacion debera integrarse con la
nueva plataforma dentro del marco de soporte evolutivo y sin coste adicional.

8 CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El servicio de la plataforma se dispondra en modalidad Saa$S, garantizando la separacion de
datos con respecto a otras plataformas, asi como su encriptacion y control de acceso.

Los centros de datos que se utilizaran para la prestacién del servicio estaran ubicados en la
Unién Europea.

Acceso HTTPS tanto para el acceso a las webs como para las consolas de administracion y
gestion y las APIS de integracién, y debera tener soporte como minimo TLS 1.2 y 1.3.

El servicio gestionado, es decir, los procesos operativos en los que se soporta dicho servicio y
el personal involucrado deberan estar cualificados y ser acorde para mantener el nivel de
seguridad exigido.

La plataforma debera cumplir la normativa vigente en materia de privacidad y proteccion de
datos (GDPR), disponiendo entre otras, de herramientas de gestion, exportacion y eliminacidn
de datos personales de los usuarios a través de una interfaz de usuario. La empresa
adjudicataria debera tratar los datos de caracter personal dentro del Espacio Econdmico
Europeo y no se podran tratar fuera de este espacio ni directamente ni a través de cualquiera
de los subcontratistas autorizados.

Controles de Acceso, a demanda de la EC:
- Integracién con el AD de EITB (LDAP). Federacion SAML

- Login con doble factor de autenticacién para usuarios finales con privilegios de administrador
0 que realicen tareas de configuracidon y mantenimiento de la plataforma.

La solucién CMS/DXP tiene que registrar los datos de cada intento de acceso a la plataforma,
incluyendo informacion relativa a la identificacion univoca del usuario, fecha y hora,
informacién a la que se ha accedido y tipo de acceso. Estos registros tendran que custodiarse
durante un minimo de doce meses.

La solucién debe garantizar el procesado inmediato de las bajas de los usuarios mediante las
herramientas de administracién de las aplicaciones, inhabilitando el acceso a dichas
aplicaciones con el cédigo de usuario dado de baja. La baja de un usuario implica su bloqueo
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al menos temporal, antes de proceder a su eliminacion definitiva.

Gestidn e Incidentes de Seguridad: Se debe garantizar la fluidez en las comunicaciones y el
cumplimiento de los plazos establecidos en la gestion y registro de los incidentes de
seguridad, integrandose con los procedimientos que se citan la “Instruccién Técnica de
Seguridad de Notificacion de Incidentes de Seguridad”, aprobada por Resolucion, de 13 de
abril de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcidn Publica, donde se establece que las
Administraciones Publicas notificaran al Centro Criptoldgico Nacional aquellos incidentes que
tengan un impacto significativo en la seguridad de la informacién y el articulo 33 “Notificacion
de una violacion de la seguridad de los datos personales a la autoridad de control” del
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

9 CALIDAD DE SERVICIO / EXPERIENCIA DE USUARIO

Se requiere que la plataforma se mantenga dentro de los siguientes parametros de
rendimiento durante toda la duracién de la prestacion del servicio:

- Tiempo de transcodificacién: desde el momento en el que se entrega al Gestor de Activos
Digitales la primera version del contenido, y hasta que se generan todas las resoluciones e
iconos necesarios para su correcta reproduccion, y estan disponibles para su publicacion, el
tiempo transcurrido debera ser inferior a la mitad de su duracién (x2 play).

- Tareas en paralelo: El nimero de contenidos entrantes procesados en paralelo por el Gestor
de Activos Digitales debera ser de 4 o superior.

- Tiempo de refresco: el tiempo maximo desde que se da la orden al CMS hasta que ser ve
reflejado en la publicacién no superara los 10 segundos.

- Tiempo de cancelacion de la publicacion: el tiempo maximo desde que se da la orden al CMS
hasta que desaparece la publicacidén no superaralos 10 segundos.

- Tiempo de refresco de cualquier contenido multimedia publicado en un tiempo menor a 6 sg
desde que se produce el cambio en la plataforma CMS/DXP, y esta disponible el nuevo objeto
desde el origen.

- Debe disponer de herramientas para forzar el purgado selectivo de las cache, tanto desde
una aplicaciéon de gestiéon como mediante API.

- Tiempo de carga de pantallas: el tiempo necesario para cargar todoslos componentes de una
nueva pantalla sera inferior a 2 segundos desde el momento en el que se genera el evento de
peticion (click, pulsacién, ). con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario/ay el
posicionamiento en buscadores.

- Tiempo de play: el tiempo necesario para poner en reproduccidon un contenido sera inferior a
4 segundos desde el momento en el que segenera el evento de peticidn (click, pulsacién).

- Peticiones concurrentes de paginas por usuarios finales al CDN: minimo 170.000 peticiones
concurrentes sin pérdida de calidad en la experiencia de usuario.

9.1 EXPERIENCIA DE USUARIO
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Las métricas de todas las URLs publicadas por el DXP en Internet tienen que respetar los
umbrales marcados en los siguientes indicadores:
- Largest Contentful Paint (LCP): se refiere al tiempo para el despliegue del contenido mas
extenso, LCP por sus siglas en inglés, mide el rendimiento de carga. Para proporcionar una

buena experiencia de usuario, el LCP debe producirse dentro de los 2,5 segundos desde que la
pagina comienza a cargarse.

- First Input Delay (FID): se refiere a la demora para la primera entrada, FID por sus siglas en
inglés, mide la interactividad. Para proporcionar una buena experiencia de usuario, las paginas
deben tener un FID de menos de 100 milisequndos.

- Cumulative Layout Shift (CLS): se refiere a el cambio acumulativo en el disefio CLS por sus
siglas en inglés, mide la estabilidad visual. Para proporcionar una buena experiencia de
usuario, las paginas deben mantener un CLS de menos de 0,1.

- First Contentful Paint (FCP): Primer despliegue de contenido (FCP) es una métrica
importante, centrada en el usuario, para medir la velocidad de carga percibida porque marca
el primer punto en la linea de tiempo de carga de la pagina en el que el usuario puede ver
algo en la pantalla: una FCP rapida ayuda a tranquilizar al usuario de que algo esta
ocurriendo. Para brindar una buena experiencia de usuario, los sitios deberian esforzarse por
tener una First Contentful Paint de 1.8 segundos o menos. Para asegurarse de que esta
alcanzando este objetivo para la mayoria de sus usuarios, un buen umbral para medir es el
percentil 75 de cargas de paginas, segmentado en dispositivos moviles y equipos de escritorio.

- Interaction to Next Paint (INP): es una métrica experimental que evalla la capacidad de
respuesta. Cuando una interaccion hace que una pagina deje de responder, se trata de una
experiencia deficiente de usuario. INP observa la latencia de todas las interacciones que un
usuario ha realizado con la pagina e informa de un Unico valor bajo el cual todas (o casi todas)
las interacciones estaban por debajo del mismo. Un INP bajo significa que la pagina pudo
responder rapidamente a todas, o a la gran mayoria, de las interacciones de usuario. Para
asegurar que se estan ofreciendo experiencias de usuario con buena capacidad de respuesta,
un buen umbral para medir es el percentil 75 de las cargas de pagina registradas en medidas
de campo, segmentadas en dispositivos moviles y de escritorio. Un INP de o por debajo de
200 milisegundos significa que la pagina tiene un buen comportamiento en cuanto a la
respuesta.

- Time to First Byte (TTFB): es una métrica fundamental para medir el tiempo de
configuracién de la conexion y la capacidad de respuesta del servidor web tanto en el
laboratorio como en medidas de campo. Ayuda a identificar cuando un servidor web es
demasiado lento para responder a las solicitudes. En el caso de las solicitudes de navegacion,
es decir, las solicitudes de un documento HTML, ésta precede a cualquier otra métrica de
rendimiento de carga significativa. Debido a que TTFB precede a las métricas centradas en el
usuario, como First Contentful Paint (FCP) y Largest Contentful Paint (LCP), se recomienda
que su servidor responda a las solicitudes de navegacién lo suficientemente rapido para que el
percentil 75 de los usuarios experimente un FCP dentro del umbral "bueno". Como guia
general, la mayoria de los sitios deben esforzarse por tener un tiempo hasta el primer byte de
0,8 segundos 0 menos.

En la documentacion que se remita en formato digital debe permitir la basqueda de texto
en el documento.
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ANEXO V.1.
DISPONIBILIDAD DE LA SOLVENCIA Y MEDIOS DE OTRAS ENTIDADES DURANTE
TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO

DE UNA PARTE, ID./DR@..ciiiiiiiiiieeee e , con DNI................ en nombre
propio 0o en representacion de  (ficitadora)........ooioiiiiieiieieieieeeene , con
NIF....coie y domicilio social .......cccoeviiiiiiiiiie e

Y DE OTRA, D./DR@...cciiiiiiieeeieeee e , con DNI................ en nombre propio o
en representacion de (otra entidad)........c.cooeeeeeeeeeceeeecneeeeeeenne , con NIF.......o y

domicilio SOCIAl ...vvuveeeeeeeeee e

DECLARAN:

I.-Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 LCSP, (licitadora)
........................................ . se ha basado en la solvencia y/o medios de (tercera entidad)
........................................ . para participar en el procedimiento de adjudicacién del contrato
cuyo objeto es (indicar el objeto del contrato) ........ccccoeeevvivieceeeecrnnnnn, . referenciado con
el nimero de expediente (indicar numero de expediente) .........cccoeeeeveeeveeceseennns .

II.- Que (tercera entidad) ........ciiiiiiininnns . no estd incursa en prohibicién de
contratar con el sector publico.

III.- Que la solvencia y/o medios ©perteneciente/s a (tercera entidad)
........................................ . Y que pone a disposicion de (/icitadora) .......cccceeveveveievviveseinans
es/son la/los siguiente/s:

[ ]

IV.- Que dichas solvencia y/o medios estard/n a disposicion de (licitadora)
........................................ . durante toda la vigencia del contrato.

V.- Que (tercera entidad) ......cioiiieiicneionnens . va a prestar los servicios para los
cuales son necesarios los titulos de estudios y/o los profesionales y/o la experiencia
profesional exigidos en la clausula 21.2 de clausulas especificas del contrato?.

VI.- Que (/icitadora) ..civeciiieeeieecnans . aportard la documentacién adicional
requerida por el responsable del contrato cuando este lo considere oportuno a efectos
de acreditar la veracidad de las manifestaciones recogidas en la presente declaracion,
en el plazo que se le haya otorgado para cumplir el requerimiento.

] - T de.oiiiiiiiiininnnn, de 20
Firmado: Firmado:
(licitadora) (tercera entidad)

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

! En el caso de que dos o varios operadores econOmicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta declaracion debera ser firmada por los representantes de
todos y cada uno de ellos.

2 Solo en el caso previsto en el tercer parrafo del apartado 1 del art. 75 LCSP.
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La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacién del
Grupo EiTB. Sus datos seran conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacidn y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direcciéon de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)
www.aepd.es


mailto:dbo-dpd@eitb.eus
file://///Siudat/dat$/Tortolika/Z/Bilbao/Usuarios2/moso_magali/www.aepd.es
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ANEXO V.2, ]
AUSENCIA DE PROHIBICIONES PARA CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO

ID./DNA. it , con DNI......... en nombre propio o en
representacion de (/icitadora)........ccueceeeecvecceeeieieeeeeennn. , con NIF........coeien ;en
relacién con el expediente n° ........................

DECLARA:

Que la empresa a la que representa, sus administradores y representantes, el firmante
asi como, en su caso, las empresas que, por razén de las personas que las rigen o de
otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacién o que derivan, por
transformacién, fusion o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido
aquellas, no estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para
contratar senaladas en el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos del
Sector Publico de 2017, en los términos y condiciones previstos en aquel.

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Orgénica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es

! En el caso de que dos o varios operadores econémicos presenten oferta con el compromiso de constituirse
formalmente en UTE si resultan adjudicatarios, esta declaracion debera ser presentada por los representantes
de todos y cada uno de ellos.
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ANEXO V.3.
MODELO DE AVAL BANCARIO

La entidad (razdn social de la entidad bancaria o sociedad de garantia reciproca), con NIF, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida, cédigo
postal, localidad, y en su nombre (DNI, nombre y apellido del Apoderado), con poderes
suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes,

AVALA:

PP (nombre y apellidos o
razon social del avalado), NIF ...ccccoiiiiiiiiiiiiiii e , para responder a las
obligaciones contraidas en la oferta presentada para (INDICAR OBJETO DE LA
CONTRATACION) en concepto de garantia definitiva ante el Organo de Contratacién de EITB
MEDIA S.A.U., poOr imMporte de ...ciiiii vt e s e e EUROS
(cerrrmrerere e rrrne e e €), €xcluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de excusion, divisiéon y orden y con compromiso de pago al primer requerimiento del
Organo de Contratacién de EITB MEDIA S.A.U.

El presente aval estard en vigor hasta que el Organo de Contratacién de EITB MEDIA S.A.U. o
quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacion o devoluciéon
de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
NUMENO....ccvevererrerennan, .

............................... (Lugar y fecha)
................ (Razén social de la entidad)
.................. (Firma de los apoderados)
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MODELO DE AVAL BANCARIO
UTE

La entidad (razdn social de la entidad bancaria o sociedad de garantia reciproca), con NIF, con
domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos) en la calle/plaza/avenida, cédigo
postal, localidad, y en su nombre (DNI, nombre y apellido del Apoderado), con poderes
suficientes para obligarle en este acto, segun resulta del bastanteo de poderes,

AVALA:

P (nombre y apellidos o
razon social del avalado), y a (nombre y apellidos o razéon social del avalado n°2) NIF
................................................ , CONJUNTA Y SOLIDARIAMENTE para responder a las
obligaciones contraidas en la oferta presentada para (INDICAR OBJETO DE LA
CONTRATACION) en concepto de garantia definitiva ante el Organo de Contratacién de EITB
MEDIA S.A.U., por imMpPorte de .ciiiiit ittt e e s e e e n e s EUROS
(ferieriieiciteeesiiir e e neeeee e €), eXcluido el Impuesto sobre el Valor Afadido.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa a los
beneficios de excusion, division y orden y con compromiso de pago al primer requerimiento del
Organo de Contratacion de EITB MEDIA S.A.U.

El presente aval estarad en vigor hasta que el Organo de Contratacién de EITB MEDIA S.A.U. o
quien en su nombre sea habilitado legalmente para ello autorice su cancelacién o devolucion
de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion
complementaria.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
NUMENO....ccveueererrerenen, .

............................... (Lugar y fecha)
................ (Razédn social de la entidad)
.................. (Firma de los apoderados)
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ANEXO V.4.

MODELO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado NUMErO.....coeeeveeeeeeeeeeenens .

La entidad aseguradora (1)....ccccvviiiiiieiiiine v en adelante asegurador, con domicilio (a
efectos de notificaciones y requerimientos) en ... , callew , Y
NIF....oooiiiieeene. debidamente representado por D. (2)........... .., con

poderes suficientes para obligarle en este acto, segun resulta de la verificacion de la
representacion de la parte inferior de este documento:

ASEGURA
A (3) e e , NIF , €n concepto de tomador de seguro,
ANEE ()it e era e e , en adelante asegurado, hasta el
importe de (5). i , (en cifra y letra)............ .Euros, en los
términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico, normativa de
desarrollo y pliego de condiciones juridicas por la que se rige el contrato (6).......ccccoevvveenenen , en
concepto de garantia (7).....ccceveevveierieienns , para responder de las obligaciones, penalidades y

demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones
administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el
articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni
éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle
contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento del
Organo de Contratacion de EITB MEDIA S.A.U., en los términos establecidos en la Ley de
Contratos del Sector Publico y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que (8)......c.ccceuue.e , 0 quien en su nombre
sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacion o devolucién, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razoén social del tomador del seguro.

(4) Organo de contratacién.

(5) Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,.....) el contrato en virtud del cual se presta la
caucidn, con indicacion de las posibles prdorrogas previstas en el contrato.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucion.

(8) Autoridad a cuya disposicidén se constituye la garantia.
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MODELO DE SEGURO DE CAUCION

UTE
Certificado NUMeEro......ccccoeevvveveveenenn :
La entidad aseguradora (1).....ccccoeriniienieenine s eieeeenieeans en adelante asegurador, con domicilio (a
efectos de notificaciones y requerimientos) en ... , calle....ooen, , Y
NIF.....ccoooie debidamente representado por D. (2)......... .., con

poderes suficientes para obligarle en este acto, segin resulta de la verificacion de la
representacion de la parte inferior de este documento:

ASEGURA
A (3.1) . NIF e , y a (3.2)
.................................................... ., NIF ........cccceeveeeeeee.., €N concepto de tomadores de seguro,
CONJUNTA Y SOLIDARIAMENTE, ante
() e e , en adelante asegurado, hasta el
importe de (5). e , (en cifra y letra)............. .Euros, en los
términos y condiciones establecidos en la Ley de Contratos del Sector Publico, normativa de
desarrollo y pliego de condiciones juridicas por la que se rige el contrato (6)......c.ccceeveverneen. , en
concepto de garantia (7).....ccceveevveieieieens , para responder de las obligaciones, penalidades y

demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y demas condiciones
administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, que cumple los requisitos exigidos en el
articulo 57.1 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no dara derecho al asegurador a
resolver el contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni
éste liberado de su obligacion, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle
contra el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento del
Organo de Contratacion de EITB MEDIA S.A.U., en los términos establecidos en la Ley de
Contratos del Sector Publico y normas de desarrollo.

El presente seguro de caucion estara en vigor hasta que (8)......cc.......... , 0 quien en su nombre
sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién, de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Contratos del Sector Publico y legislacion complementaria.

Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacion del modelo:

(1) Se expresara la razon social completa de la entidad aseguradora.
(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3.1) Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.

(3.2) Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.

(4) Organo de contratacién.
(5) Importe por el que se constituye el seguro.
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(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,.....) el contrato en virtud del cual se presta la
caucion, con indicacion de las posibles prérrogas previstas en el contrato.

(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucion.

(8) Autoridad a cuya disposicidon se constituye la garantia.
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~ ANEXO VI.1.
APROBACION DE CERTIFICACION DE SERVICIOS

D./DA@u i , responsable del contrato que tiene como objeto
...................................................... y referenciado con el numero de expediente

DECLARA:

I.- Que, en relacion con el contrato de referencia, ha tenido entrada en el registro
indicado en la clausula 19.6.2 de clausulas especificas del contrato del pliego de
cladusulas administrativas particulares certificacion de servicios prestados
presentada por (nombre contratisSta) ........cccocevvvveiveiceeieece e

II.- Que (nombre contratista) ... ha realizado los
trabajos objeto del contrato / ha prestado dichos servicios de conformidad con el
pliego de prescripciones técnicas particulares y el pliego de clausulas
administrativas particulares durante el siguiente periodo:

III.- Que, en base a lo expuesto en el parrafo anterior, aprueba la certificacion de
servicios presentada y procede, en la fecha de la firma, a remitir por correo
electrénico una copia a (NOmMbre CoONtratiSta) ......cuececeeeveeieeeeeeieeeeee e a
los efectos de lo dispuesto en la clausula 32.2 de condiciones generales del pliego
de cldusulas administrativas particulares.

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Organica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacién, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es
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ANEXO VI.2.

COMUNICACION DE SUBCONTRATACION

D./DA@u e , con DNI........ en nombre propio o en
representacion de (CONtratiSta).......ccouvuveevecieeceeeieeeeeeeenannes , con NIF, en calidad de
contratista.

DECLARA:

En relacion con el procedimiento de ejecucion del contrato con n® de expediente

I.- Que ha pactado CON.....vvivvcieeeicieeene, (subcontratista), con NIF.................. y
domicilio en.....ccoceeeciiicciie , teléfono.......cccoeeuenneee. y cuyo representante
legal €S DON/DOMA oottt ettt et , la
ejecucion de los trabajos que se indican a continuacién en las siguientes
condiciones:

- Trabajos:

- Precio de los trabajos:
- Condiciones de pago del precio:
- Fecha de inicio de la ejecucién de los trabajos:

II.-Que ha verificado que la subcontratista relne los requisitos de aptitud que dispone
el articulo 215 LCSP y no se encuentra inhabilitado para contratar y, que se
compromete a aportar los documentos que lo acrediten en el plazo maximo de
cinco (5) dias habiles desde la fecha de recepcién de esta comunicacién.

III.- Que ha informado a los representantes de los trabajadores de esta
subcontratacién.

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y en la Ley Organica
3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los
datos personales obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del
presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a terceros sin previa informacion y
aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del
Grupo EiTB. Sus datos serdn conservados por el Grupo EITB durante los plazos marcados por la legislacion
vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista,
ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, portabilidad y limitacion
del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electronico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier
situacion, se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
www.aepd.es
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] ANEXO VI.3
DECLARACION SOBRE LOS DATOS RELATIVOS A LAS CONDICIONES DE LOS
CONTRATOS DE TRABAJO

D4 ] o V- TSR , con DNIL..................... en nombre propio o en representacion
de (contratista)......cccccoveriiiiici , en calidad de contratista.

DECLARA:

Que las personas trabajadoras adscritas a la ejecucién del contrato de servicios de

(indicar objeto del contrato) en la fecha (indicar dia/mes/afo) es el que figura en la tabla
adjunta.

Firmado:
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TABLA DATOS SOBRE LAS CONDICIONES DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO

Contrato de servicios de (indicar objeto del contrato)

Convenio Categoria Tipo de Fecha Fecha Salario Pactos en
Nombre y apellidos DNI . . Jornada - vencimiento bruto .
colectivo | profesional | contrato antigiiedad vigor
contrato anual
=] T - deiiiiiiiiiiiiennns de 20

Firmado:

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y en la Ley Orgdanica 3/2018 de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, el Grupo EITB informa que los datos personales
obrantes en el presente documento solamente seran utilizados para los fines propios del presente contrato. Los datos personales aqui recogidos no podran ser cedidos a

terceros sin previa informacion y aceptacion expresa de la parte afectada.

La base que legitima el tratamiento de sus datos personal es la gestion de los expedientes de contratacion del Grupo EiTB. Sus datos seran conservados por el Grupo EITB

durante los plazos marcados por la legislacién vigente.

El destinatario de la informacion y responsable del tratamiento de datos es el Ente Publico Euskal Irrati Telebista, ante quien se puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresién, oposicién, portabilidad y limitacién del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la direccion de correo electrénico dbo-dpd@eitb.eus En cualquier situacion,

se tiene derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) www.aepd.es
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ANEXO VII. 2.

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
(a firmar por Direccion promotora y contratista)

Expte. N° 2023.02
1.- Descripcion general del tratamiento de datos personales a efectuar

Descripcién:

El tratamiento de datos personales consistira en: (descripcion detallada del objeto del
contrato y del tratamiento de datos personales). Especificar de acuerdo con el articulo 28.3
RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento de datos personales:

El personal adscrito por la contratista, para proporcionar los servicios establecidos en el pliego
puede tratar datos personales. Los datos personales se trataran Unicamente por el personal
adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucién del contrato, resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en este Anexo, la contratista lo requerira
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. Si este Poder Adjudicador esta de acuerdo
con la modificacion o modificaciones solicitadas, emitiria un Anexo actualizado, de modo que el
mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento de datos personales a efectuar.

2.- Colectivos y datos personales tratados

Los colectivos de personas interesadas y datos personales tratados a las que puede tener
acceso la contratista son los siguientes:

Tratamientos y principales

N Datos personales del tratamiento a los que se puede
colectivos de personas

interesadas acceder!
- D.N.I./N.I.F.
- Nombre y apellidos
- Sexo
- Direccidn
Tratamiento 1: - Teléfono
Explicitar - Firma

- Nacionalidad, fecha de nacimiento, correo electrénico

- Caracteristicas personales, econdmicas, financieras y de
seguros

- Otros

- D.N.I./N.I.F.

- Nombre y apellidos
- Sexo

- Direccidn

- Firma

- Detalles del empleo
- Otros

Tratamiento 2:
Explicitar

1 Se trata de una relacién abierta, a modo de ejemplo. Se deberan concretar el/los datos personales que se requieren a las
personas en funcion del tratamiento de datos personales de que se trate.
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3.- Elementos del tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales comprendera: (marquese lo que proceda)
[] Recogida / Registro
] Clasificacion / Estructuracion
[] Conservacién / Copia de seguridad
] Modificacion
[] Extraccién
[] Consulta
[] Comunicacién / Transmision
[ Limitacién
[] Supresién / Cancelacion / Derecho al olvido
[] Destruccién de copias

[ ] Recuperacién de copias de seguridad
4.- Disposicion de los datos personales al terminar el contrato
Una vez finalice el contrato, la contratista debe (elegir una de las tres opciones):

a) Devolver al 6rgano responsable del tratamiento los datos personales y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucidon debe comportar el
borrado total de los datos personales existentes en los equipos informaticos utilizados por
la contratista. Sin embargo, la contratista puede conservar una copia, con los datos
personales debidamente blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucién del contrato.

No obstante lo anterior, el d6rgano responsable del tratamiento podra requerir a la
contratista para que en vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Devolver al encargado del tratamiento que designe por escrito el drgano responsable del
tratamiento, los datos personales y, si procede, los soportes donde consten, una vez
cumplida la prestacién. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos
personales existentes en los equipos informaticos utilizados por la contratista. No
obstante, la contratista puede conservar una copia, con los datos personales
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn
del contrato.

c) Destruir los datos personales, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, la
contratista debe certificar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al
organo responsable del tratamiento. No obstante, la contratista puede conservar una
copia, con los datos personales debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse
responsabilidades de la ejecucién del contrato.

5.- Medidas de seguridad

Se aplicaran a los tratamientos de datos las medidas de seguridad que correspondan de las
previstas en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electrénica para un sistema de informacién de
un nivel (elegir una de las tres opciones):

[] Bajo
] Medio
] Alto
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(Opcional) En su caso, cuando sea necesario adoptar medidas de seguridad especificas y de
acuerdo con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de

seguridad siguientes:

- (xxx)

La contratista no podra dejar de implantar ni suprimir dichas medidas mediante el empleo de
un analisis de riesgo o evaluacién de impacto, salvo que se recabe la autorizacién expresa de
este Poder Adjudicador para ello.

A estos efectos, el personal de la contratista debe seguir las medidas de seguridad
establecidas por este Poder Adjudicador, no pudiendo efectuar tratamientos de datos
personales distintos de los definidos por este Poder Adjudicador.

Por el responsable del tratamiento Por la contratista




