
Suministro y servicios para la implantacion de ERP Microsoft
 Dynamics 365 BC, CRM Salesforce y gestor documental
 Sharepoint para dar respuesta a las necesidades de gestion
 interna y de clientes en Azpiegiturak

Fecha de la primera publicación: 14/10/2022 05:09

Fecha de la última publicación: 06/03/2023 05:00

Expediente: AZPGK/S/99/22

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Formalizado / En ejecución

Presupuesto del contrato sin IVA: 707.608

Presupuesto del contrato con IVA: 856.205,68

Poder adjudicador: AZPIEGITURAK, S.A.M.P.

Entidad impulsora: A95616892 - AZPIEGITURAK, S.A.M.P.

Dirección web de Licitación electrónica: https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/licitacion/solicitud?
numexpediente=AZPGK/S/99/22

Introducción
 

Objeto del contrato: Suministro y servicios para la implantacion de ERP Microsoft Dynamics 365 BC, CRM Salesforce y
gestor documental Sharepoint para dar respuesta a las necesidades de gestion interna y de clientes en
Azpiegiturak

 
Expediente: AZPGK/S/99/22

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 



Sistema dinámico de
adquisición : 

No

 
Contratación conjunta : No

 
Estado de la tramitación: Formalizado / En ejecución

 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Abierto

 
Tipo de contrato: Servicios

 
Recurso: No

 
Licitación electrónica : Sí

 
Licitación KPE : No

 
Dirección web de

Licitación electrónica: 
https://apps.bizkaia.eus/sede-lantik/licitacion/solicitud?numexpediente=AZPGK/S/99/22

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Poder adjudicador: AZPIEGITURAK, S.A.M.P.

 
Entidad impulsora: A95616892 - AZPIEGITURAK, S.A.M.P.

 
Organo contratación: Consejo de administración

 
Mesa contratación: Mesa de contratación - AZPIEGITURAK, S.A.M.P.

 
Tipo poder: Autoridad regional o local



 
Principal actividad: Asuntos económicos y financieros

 
Contacto Administrativo: Nombre y Apellidos: ibon blanco lodos

Dirección: Islas Canarias 21, 2º Planta
Dirección Web: https://www.azpiegiturak.bizkaia.eus/
Email: kontratazioa.azpiegiturak@bizkaia.eus
Teléfono: +34 946073700

 
Contacto Técnico: Nombre y Apellidos: AZPIEGITURAK S.A.M.P.

Dirección: Islas Canarias 21, 2º Planta
Dirección Web: https://www.azpiegiturak.bizkaia.eus/
Email: kontratazioa.azpiegiturak@bizkaia.eus
Teléfono: +34 946073700

 
Órgano de recurso: Descripción: Tribunal Administrativo Foarl de Recursos contractuales

de Bizkaia
Dirección Postal: Gran ViaDiego Lopez de Haro, 25 (entreplanta
Asesoria-Juridica)
Localidad: Bilbao
Código Postal: 48001
Principal: Sí

 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 72500000-0 - Servicios informáticos
Principal: Sí

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí

 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES213
Principal: Sí
Descripción: Bizkaia

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

Sí

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 



Precios unitarios : No

 
Modo de acceso a los

pliegos:
www.contratacion.euskadi.eus

 
Duración del contrato: Meses

 
Plazo: 15

 
Prórrogas : No

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Solvencia económica

y financiera indicados
en los pliegos de

contratación :

No

 
Lista y breve descripción

de los criterios de
solvencia:

Volumen anual de negocios referido al año de mayor volumen de negocio de los tres últimos concluidos
en proyectos similares. Requisito mínimo: el importe del volumen anual de negocios, IVA excluido, del año
de mayor volumen, será igual o superior a 1.000.000.- €.

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

No

 
Lista y breve descripción

de los criterios de
solvencia:

a)Una relación de al menos 3 servicios sobre MS Dynamics 365 BC (con un importe mínimo de 50.000 €)
b)Una relación de al menos 3 servicios sobre SALESFORCE (con un importe mínimo de 50.000 €) c)La
empresa adjudicataria deberá ser partner Gold de Microsoft y SALESFORCE d)Certificación ISO 27001 o
similar e) Certificación ISO 9001

 
 
Criterios de adjudicación: Pluralidad de criterios

 
Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de

criterios):

Criterio: 21b. Precio (cálculo externo)
Ponderación: 51

 
Criterios de calidad (en su

caso):
Criterio: 01. Oferta técnica
Ponderación: 49

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: Islas Canarias 21, 2º Planta
Teléfono: +34 946073700
Email: kontratazioa.azpiegiturak@bizkaia.eus



 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 
Las ofertas deben

presentarse en forma de
catálogos electrónicos

o incluir un catálogo
electrónico :

No

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

3   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicación: No
Condiciones especiales de ejecución: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Condiciones especiales de ejecución: Sí

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Condiciones de ejecución

del contrato:
Respetar los derechos laborales básicos y cumplimiento de las convenciones fundamentales de la
OIT;Otros sociales;Garantizar la igualdad en el acceso al empleo, promoción profesional, fomento de
la conciliación familiar y laboral.;Cumplimiento plan de igualdad;Fomento de acciones que faciliten la
conciliación de la vida laboral y familiar.

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Se trata de contratos

periódicos :
No

 



Se utilizará el pedido
electrónico:

No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
Sí

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 
Datos económicos
 

Valor estimado: 707.608

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
707.608

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
856.205,68

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
IVA(s) del presupuesto

del contrato:
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

 
Garantía provisional: No

 
Garantía definitiva: Sí

 
Importe de la garantía

definitiva:
5.0% del importe de adjudicación (IVA excluido)

 
Fecha límite garantía: 22/05/2026

 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del fichero: Pliego de Prescripciones Técnicas.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
Nombre del fichero: PCAP _S_99_22.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares
Nombre del fichero: Aprobación Expediente AZPGK_S_99_22.pdf
Tipo de fichero: Aprobación del expediente
Nombre del fichero: Insuficiencia de medios.pdf
Tipo de fichero: Informe de insuficiencia de medios
Nombre del fichero: Justificacion.pdf
Tipo de fichero: Memoria justificativa
Nombre del fichero: Carátula.pdf
Tipo de fichero: Carátula
Nombre del fichero: AZPGK_S_99_22 Anexo I Ofecta económica.pdf



Tipo de fichero: Modelo de proposición económica
Nombre del fichero: Mesa de contratacion AZPGK_S_99_22.pdf
Tipo de fichero: Composición de mesa
Nombre del fichero: espd-request.xml
Tipo de fichero: DEUC

Lotes
 

Pueden presentarse
ofertas para:

Número máximo de lotes

 
 
Tablón de anuncios
 

Fecha límite de
presentación de

ofertas o solicitudes de
participación:

17/11/2022 12:00

 
Apertura de plicas

Capacidad y solvencia:
Descripción: Suministro y servicios para la implantacion de ERP
Microsoft Dynamics 365 BC, CRM Salesforce y gestor documental
Sharepoint para dar respuesta a las necesidades de gestion interna y
de clientes en Azpiegiturak
Fecha de apertura: 21/11/2022 09:00
Pública: No
Lugar: Islas Canarias 21, 2º Planta
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Mesa de contratacion

 
Apertura de plicas

Fórmulas:
Descripción: Suministro y servicios para la implantacion de ERP
Microsoft Dynamics 365 BC, CRM Salesforce y gestor documental
Sharepoint para dar respuesta a las necesidades de gestion interna y
de clientes en Azpiegiturak
Fecha de apertura: 23/12/2022 11:00
Pública: No
Lugar: Islas Canarias 21, 2º Planta
Información sobre las personas autorizadas y el
procedimiento de apertura: mediante webex https://
azpiegiturak.webex.com/azpiegiturak-es/onstage/g.php?
MTID=e15c3c5f9dc272e74821ff45b3626e488

 
Apertura de plicas Juicios

de valor:
Descripción: Suministro y servicios para la implantacion de ERP
Microsoft Dynamics 365 BC, CRM Salesforce y gestor documental
Sharepoint para dar respuesta a las necesidades de gestion interna y
de clientes en Azpiegiturak
Fecha de apertura: 28/11/2022 09:00
Pública: No
Lugar: Islas Canarias 21, 2º Planta
Información sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Mesa de contratacion

 
Otros: Concepto: Informe de valoración



Fichero: Informe Tecnico AZPGK_S_99_22.pdf
Concepto: Informe de valoración
Fichero: Informe valoracion Sobre C.pdf

 
Gestión de ofertas
 

Empresas Licitadoras: Razón Social: PKF ATTEST ITC, S.L.
Razón Social: TEKNEI INFORMATION TECHNOLOGY

 
Resolución
 

Nº de licitadores
presentados: 

2

Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

2

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

2

Resolución:
Estado: Adjudicación
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Precio sin IVA: 0
Precio con IVA: 0

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 25/01/2023
Tipo plazo: Meses
Fecha inicio plazo: 23/02/2023
Plazo: 15
Empresa Adjudicataria:
Razón social: TEKNEI
INFORMATION TECHNOLOGY
Precio sin IVA: 0
Precio con IVA: 0
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES213
Descripción: Bizkaia
Principal: Sí
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No

 
 
Contrato
 



Código
del
contrato: AZPGK/
S/99/22671_00001
Estado
Contrato: Ejecución
CIF: B86275112
Razón
Social: TEKNEI
INFORMATION
TECHNOLOGY
F.
Firma
Empresa /
Formalización: 23/02/2023
F.
Firma
Admin.: 23/02/2023

 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Fecha de publicación: 06/03/2023
Publicar automáticamente

en el DOUE:
Sí

Número de anuncio en el
DOUE anterior (20XX/S

XXX-XXXXXX):

2022/S 199-565142

DOUE (introducción
manual):

Nº Boletín: AN00006272
Fecha de publicación: 14/10/2022
Dirección Web: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:565142-2022:TEXT:ES:HTML
Fecha de envío: 11/10/2022
Nº Boletín: AN00006326
Fecha de publicación: 14/10/2022
Dirección Web: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:565142-2022:TEXT:ES:HTML
Fecha de envío: 17/10/2022
Nº Boletín: AN00006906
Fecha de publicación: 14/10/2022
Dirección Web: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:565142-2022:TEXT:ES:HTML
Fecha de envío: 09/11/2022

 
Recurso
 
 


