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Realizacion de un estudio socioldgico sobre la situacion de la
soledad no deseada en Bizkaia

Fecha de la primera publicacién: 13/04/2026 12:05

Fecha de la altima publicacion: 03/09/2026 13:06

Expediente: 2026/0019/071/09

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitacion: Formalizado / En ejecucion

Presupuesto del contrato sin IVA: 70.000

Presupuesto del contrato con IVA: 84.700

Poder adjudicador: Diputacion Foral de Bizkaia

Entidad impulsora: P4800000D - Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad

Direccion web de Licitacion electrénica: https://elicitacion.ebizkaia.eus/sede-dipubiz/licitacion/
oferta/asistentelnscripcion?numexpediente=2026/0019/071/09

Introduccion
Objeto del contrato: Realizacion de un estudio socioldgico sobre la situacion de la soledad no deseada en Bizkaia
Expediente: 2026/0019/071/09
Contrato menor: No

Contrato en la gestion del  No
Covid-19:

Acuerdo Marco: No

Sistema dindmico de  No
adquisicion :

Contratacion conjunta : No
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Estado de la tramitacion:
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Formalizado / En ejecucién

Tramitacion: Ordinaria
Procedimiento de  Abierto
adjudicacion:
Ley Nacional: Ley 9/2017
Sujeto aregulacion  No
armonizada:
Tipo de contrato: Servicios
Recurso (Expediente  No
recurrido):
Licitacion electrénica : Si
Licitacion KPE : No

Direcciéon web de
Licitacion electrénica:

https://elicitacion.ebizkaia.eus/sede-dipubiz/licitacion/oferta/asistentelnscripcion?
numexpediente=2026/0019/071/09

Comunicacion: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contrataciéon

La comunicacion
electrénica exige que
se utilicen herramientas
y dispositivos no
disponibles de forma
general. Es posible
acceder de forma

libre, directa, completa
y gratuita a estas
herramientas:

https://elicitacion.ebizkaia.eus/sede-dipubiz/

Plan de Recuperacion, No
Transformacién y
Resiliencia :

Organismos
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Poder adjudicador:
Entidad impulsora:
Organo contratacion:
Entidad tramitadora:
Mesa contratacion:
Tipo poder:

Principal actividad:

Contacto Administrativo:
Contacto Técnico:

Otras personas con
acceso a documentacion:

Organo de recurso:

wskadin

plataforma

Condratacibn Publica en

uskadi

Diputacion Foral de Bizkaia
P4800000D - Departamento de Empleo, Cohesion Social e Igualdad

Diputada Foral de Empleo, Cohesién Social e Igualdad

P4800000D - Departamento de Administracion Publica y Relaciones Institucionales

Mesa de Contratacion de la Diputacion Foral de Bizkaia
Organismo/oficina regional o local
Servicios publicos generales

Nombre y Apellidos: Seccién de Servicios

Direccion: C/ Hurtado Amezaga 6 (entrada por Canciller de Ayala)
Direccion Web: https://www.bizkaia.eus

Email: contratacionservicios@bizkaia.eus

Teléfono: +34 944067788

Nombre y Apellidos: Servicio de Cohesion Social
Direccion: Servicio de Cohesion Social

Direccion Web: https://www.bizkaia.eus

Email: contratacion@bizkaia.eus

Teléfono: +34 944068000

Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:
Nombre:
Funcion:

Diego
Secretario/a
Idoia
Secretario/a
Ifaki
Secretario/a
Jose Ramén
Otro

Mikel

Otro

Maria

Otro
Roberto
Otro

Miren Begofie
Otro

Irati Miren
Otro

Descripcion: RECURSO DE REPOSICION - Organo de contratacion
Direccién Postal: Gran Via, 25

Localidad: Bilbao

Cédigo Postal: 48009

Email: contratacionservicios@bizkaia.eus
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Informacién precisa sobre
el plazo de recurso:

El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato
CPV's::

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:
Se aceptan opciones :
Precios unitarios :

Modo de acceso a los
pliegos:

Duracién del contrato:
Plazo:
Prérrogas :

La prestacion del
servicio se reserva a una
profesién concreta :

Euskadi

Direccion Web: https://www.bizkaia.eus
Principal: Si

Recurso potestativo de reposicion en el plazo de un (1) mes contado desde el dia siguiente a la
publicacion del acto administrativo en el perfil de contratante.

No

CPV: 79315000-5 - Servicios de investigacion social
Principal: Si

Si

Codigo NUTS: ES213
Principal: Si
Descripcion: Bizkaia

No

No
No
No
No

www.contratacion.euskadi.eus

Meses

No

No
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Solvencia econémica Si
y financiera indicados
en los pliegos de
contratacion :

Listay breve descripcion  Volumen anual de negocios referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres Gltimos concluidos
de los criterios de
solvencia:

Nivel o niveles minimos  El importe del volumen anual de negocios, IVA excluido, del afio de mayor volumen serd igual o superior a
gue pueden exigirse (en  70.000,00 €
sSu caso):

Criterios de solvencia  Si
indicados en los pliegos
de contratacién :

Listay breve descripcion  Experiencia en la realizacién de servicios o trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen
de los criterios de el objeto del contrato
solvencia:

Nivel o niveles minimos  El importe que se debe acreditar como ejecutado en el curso de los tres Ultimos afios, en dichos servicios,
gue pueden exigirse (en  serd igual o superior, IVA excluido, a 35.000,00 €.
su caso):

Criterios de adjudicacion:  El precio no es el Gnico criterio de adjudicaciéon

Criterios relativos al coste  Criterio: Oferta econémica
(en caso de pluralidad de  Ponderacion: 49
criterios):

Criterios de calidad (en su  Criterio: Metodologia del proyecto

caso): Ponderacién: 26
Criterio: Adecuacion del contenido de la propuesta
Ponderacion: 10
Criterio: Mejoras
Ponderacion: 5
Criterio: Equipo de trabajo
Ponderacion: 10

Se utilizara subasta  No
electrénica :

Lugar de presentacion de  Direccion: Plataforma de licitacion electrénica de la Diputacién Foral
las ofertas o solicitudes  de Bizkaia
de participacién:  Teléfono: +34 944067788
Email: contratacionservicios@bizkaia.eus

Lenguas en que pueden  Descripcion: Espafiol
presentarse las ofertas  Descripcion: Euskera
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o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben  No
presentarse en forma de
catalogos electrénicos
o incluir un catalogo
electrénico :

Plazo minimo duranteel 6 Meses
cual el licitador estara
obligado a mantener la
oferta (a partir de la
recepcion de ofertas):

Clausulas especiales:  Tipo: Medioambientales
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Tipo: Sociales
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Condiciones especiales de ejecucion: Si
Tipo: Consideraciones de tipo econémico
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Innovacion
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Otras
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Proteccion de datos
Condiciones especiales de ejecucion: Si

Reservado atalleres No
protegidos:

A ejecutar enun  No
programa de empleo
protegido:

Condiciones de ejecuciéon  Cumplimiento de la normativa social, laboral y medioambiental;Cumplimiento de las obligaciones que
del contrato:  se derivan del régimen linguistico vigente;Estabilidad en el empleo;indicar el convenio colectivo;Pago
de salario recogido en convenio sectorial;Respetar los derechos laborales basicos y cumplimiento de

las convenciones fundamentales de la OIT;Evitar estereotipos sexistas;Garantizar la igualdad en el
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Obligacién de indicar
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado a la
ejecucion del contrato:

Observaciones:

Se trata de contratos
periddicos :

Se utilizaréa el pedido
electrénico:

Se aceptara la facturacion
electrénica:

Se utilizara el pago
electrénico:

Datos econémicos

Valor estimado:

Presupuesto del contrato
sin IVA:

Presupuesto del contrato
con IVA:

Financiado con fondos de
la UE :

IVA(s) del presupuesto
del contrato:

Garantia provisional:

Kontratazio Publiko
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acceso al empleo, promocion profesional, fomento de la conciliacion familiar y laboral.;Medidas para

la prevencién del acoso por razén de sexo;Disefio y ejecucién de acciones de prevencion de riesgos
laborales y salud laboral con perspectiva de género;Obligacién de guardar sigilo y de proteccion de datos
personales.;Sostenibilidad energética: Vehiculos y maquinaria;Obligacién legal de emplear personas

con discapacidad;lgualdad de remuneracién por razén de sexo;Perspectiva de género;Reduccién uso de
papel;Formacion en el trabajo;Fomento de acciones que faciliten la conciliacién de la vida labor

Si

Se trata de un expediente de licitacion electronica.Para la presentacion de ofertas debera de acceder a
las siguientes rutas:Direccién web de licitacién electrénica: https:/elicitacion.ebizkaia.eus/sede-dipubiz/
licitacion/oferta/asistentelnscripcion?numexpediente=2026/0019/071/09 Manual de la aplicacion: https://
www.bizkaia.eus/documents/2813479/2814468/manual_bfa_ca.pdf Recomendaciones para presentacion
ofertas: https://lwww.bizkaia.eus/es/web/contratacion-publica/licitacion-electronica

No

No

Si

No

70.000

70.000

84.700

No

Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

No
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Garantia definitiva:
Importe de la garantia
definitiva:

Ficheros

Ficheros:

Lotes

Tablén de anuncios

Fecha limite de
presentacion de
ofertas o solicitudes de
participacion:

Apertura de plicas
Capacidad y solvencia:

Apertura de plicas
Formulas:

e:E_ plataforma
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Si

5.0% del importe de adjudicacién (IVA excluido)

Nombre del fichero: CONVOCATORIA.pdf

Tipo de fichero: Aprobacién del expediente

Nombre del fichero: CARATULA . pdf

Tipo de fichero: Caratula

Nombre del fichero: COMPOSICION MESA CONTRATACION.pdf
Tipo de fichero: Composicion de mesa

Nombre del fichero: DEUC.xml

Tipo de fichero: DEUC

Nombre del fichero: INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS.pdf
Tipo de fichero: Informe de insuficiencia de medios

Nombre del fichero: MEMORIA JUSTIFICATIVA.pdf

Tipo de fichero: Memoria justificativa

Nombre del fichero: PPT.pdf

Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas

Nombre del fichero: PCAP.pdf

Tipo de fichero: Pliego de clausulas administrativas particulares

29/04/2026 12:00

Descripcion: Apertura sobres A

Fecha de apertura: 29/04/2026 12:05

Publica: No

Lugar: Urrutiko saioa / Sesion a distancia

Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Personas de la Mesa

Descripcion: Apertura sobres B

Fecha de apertura: 07/07/2026 10:00

Publica: Si

Lugar: Urrutiko saioa / Sesion a distancia: https://bizkaia.webex.com/
bizkaia/j.php?MTID=m481a2dbe66620a79cdcle82db2a0207f
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Apertura publica
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Apertura de plicas Juicios  Descripcion: Apertura sobres C
devalor:  Fecha de apertura: 05/05/2026 10:00
Publica: No
Lugar: Urrutiko saioa / Sesion a distancia
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Personas de la Mesa

Acuerdos de la mesa/  Descripcion: Acta de Mesa de apertura
comité:  Fichero: ACTA A.pdf

Descripcion: Acta de Mesa de apertura
Fichero: ACTA C.pdf

Descripcion: Acta de Mesa de apertura
Fichero: ACTA B.pdf

Aclaracién al pliego:  Aclaracion: Aclaraciones al Pliego
Fecha aclaracion: 23/04/2026
Fichero: INFORME ACLARATORIO.pdf

Subsanaciones:  Empresa: FUNDACION ISEAK
Motivo: Segun lo indicado en Acta A
Notificado:
No
Fichero: REQUERIMIENTO SUBSANACION.pdf

Otros:  Concepto: Instrucciones licitadoras
Fichero: Instrucciones_licitadoras.pdf
Concepto: Informe de valoracion
Fichero: INFORME SOBRE C.pdf
Concepto: Informe de adjudicacién
Fichero: INFORME DE ADJUDICACION.pdf

Gestion de ofertas

Resolucion

N° de licitadores 6
presentados:
N° de ofertas recibidas de 6
pyme:
N° de ofertas recibidas de 0
otros Estados miembro
de la UE:
N° de ofertas recibidas de 0
terceros paises:
N° de ofertas recibidas 6
por via electronica:
Resolucién:
Estado: Adjudicacion
Oferta Adjudicataria: Oferta base
Precio sin IVA: 58.100
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Precio con IVA: 70.301
Adjudicacion:

Fecha adjudicacién: 01/09/2026

Tipo plazo: Meses

Fecha inicio plazo: 03/09/2026

Plazo: 6

Empresa Adjudicataria:

Razon social: IKERFEL SAU

Precio sin IVA: 58.100

Precio con IVA: 70.301

Lugar de ejecucion principal en la  Si

UE:

NUTS del lugar ejecucion

principal:

Cédigo NUTS: ES213

Descripcion: Bizkaia

Principal: Si

Es probable que el contrato sea  No

objeto de subcontratacion:

Documentos resolucion:  Nombre del fichero: ADJUDICACION.pdf
Tipo de fichero: Resolucién Definitiva - Resolucion de adjudicacion

Contrato

Contrato
Cadigo del contrato: 2026/0019/071/091140_00001
Estado Contrato: Ejecucion
CIF: A48184170
Razon Social: IKERFEL SAU
F. Firma Empresa / Formalizacion: 03/09/2026
F. Firma Admin.: 03/09/2026
Contrato: CONTRATO.pdf

Publicaciones

Publicar en Perfilde Si
Contratante:
Fecha de publicaciéon:  13/04/2026
Publicar automaticamente  No
en el DOUE:

Recurso



