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Introducción
 

Kontratuaren xedea: It ServiceNow kudeatzeko tresnan inplementazio-eta programazio- zerbitzuak

 
Espedientea: EJIE-007-2020

 
Kontratu txikia: Ez

 
Covid-19aren

kudeaketarako kontratua: 
Ez

 
Esparru-akordioa: Ez

 
Eskuratzeko sistema

dinamikoa : 
Ez

 
Baterako kontratazioa : Ez

 
Izapidetzearen egoera: Formalizatuta / Gauzatzen



 
Tramitazioa: Arrunta

 
Adjudikazio-prozedura: Irekia

 
Kontratu mota: Zerbitzuak

 
Errekurtsoa: Ez

 
Lizitazio elektronikoa : Bai

 
KPE lizitazioa : Ez

 
Lizitazio elektronikoa

egiteko web orria: 
https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

 
Komunikazioa: Kontratazio pleguetara sarrera librea, zuzena, osoa eta doan

 
 
Suspertze, Eraldaketa eta

Erresilientzia Plana : 
Ez

 
 
 
 
 

Eroslearen profilaren
helbidea (URL): 

https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
 
 
Organismos
 

Botere adjudikatzailea: EJIE, S.A. - Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea

 
Erakunde sustatzailea: A01022664 - EJIE-Eusko Jaurlaritza Informatika Elkartea

 
Kontratazio-organoa: Zuzendari Nagusia, Administrazio Kontseiluaren Presidentea, Presidenteordea edo Administrazio Kontse

 
Erakunde izapidetzailea: A01022664 - EJIE-Eusko Jaurlaritza Informatika Elkartea

 
Kontratazio-mahaia: Kontratazio Mahaia - EJIE - Eusko Jaurlaritza Informatika Elkartea

 
Botere mota: Beste mota bat

 
Jarduera nagusia: Beste jarduera bat



 
Beste botere mota bat: Beste bat

 
Beste jarduera mota bat: TICs

 
Administrazio-harremana: Helbidea: SILVIA PAGOLA

Web-helbidea: http://www.ejie.eus
Helbide elektronikoa: ContratacionEJIE@ejie.eus
Telefonoa: +34 945017367

 
Harreman teknikoa: Helbidea: IÑAKI ASTORKIA

Web-helbidea: http://www.ejie.eus
Helbide elektronikoa: ContratacionEJIE@ejie.eus
Telefonoa: +34 945017404

 
Irekitzeko gutxieneko

quoruma:
2

 
Mahai/batzordeko kidea: Izena: Silvia Pagola Ormaetxea

Funtzioa: Idazkari
Izena: Iñigo Díaz Gil
Funtzioa: Ordezko
Izena: Begoña Gómez Sedano
Funtzioa: Besterik
Izena: José Angel Rodríguez González
Funtzioa: Besterik
Izena: Ana María López Goitia
Funtzioa: Besterik

 
Errekurtso-organoa: Deskribapena: Kontratuen inguruko Errekurtsuen Administrazio

Organoa
Herria: Vitoria-Gasteiz
Helbide elektronikoa: oarc@euskadi.eus
Nagusia: Bai

 
 

Erosketa-zentral
batek adjudikatzen du

kontratua:

Ez

 
Objeto del contrato
 

CPVak: : CPV: 72200000-7 - Software-programazioko eta aholkularitzako
zerbitzuak
Nagusia: Bai

 
Gauzatze-leku nagusia

EBn : 
Bai

 



Gauzatze-leku nagusiaren
NUTS kodeak:

NUTS kodea: ES21
Nagusia: Bai
Deskribapena: País Vasco

 
Kontratazio Publikoari

buruzko Akordioaren
babespean dagoen

kontratua 

Ez

 
Sortaka zatitzea: Ez

 
Aldaerak onartzen dira: Ez

 
Aukerak onartzen dira : Ez

 
Prezio unitarioak : Ez

 
Pleguak eskuratzeko

modua:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Kontratuaren iraupena: Urteak

 
Epea: 1

 
Luzapenak : Bai

 
Luzapenen kopurua: 2

 
Luzapenen deskribapena: 2

 
Zerbitzua ematea lanbide

jakin baten esku uzten
da :

Ez

 
Kaudimen ekonomiko eta

finantzarioa kontratazio-
pleguetan adierazita :

Bai

 
Kaudimen-irizpideak

kontratazio-pleguetan
ageri dira :

Bai

 
 

Adjudikatzeko irizpideak: Hainbat irizpide

 
Kostuari buruzko

irizpideak (irizpide bat
baino gehiago badaude):

Irizpidea: EKONOMIKO PROPOSAMENA
Ponderazioa: 55
Irizpidea: TEKNIKO PROPOSAMENA
Ponderazioa: 45



 
Enkante elektronikoa

erabiliko da :
Ez

 
Eskaintzak eta parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko lekua:

Helbidea: IÑAKI ASTORKIA
Web-helbidea: https://www6.euskadi.net/lizitazioa
Telefonoa: +34 945017404
Helbide elektronikoa: ContratacionEJIE@ejie.eus

 
Eskaintzak edo parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko erabil

daitezkeen hizkuntzak:

Deskribapena: Gaztelania
Deskribapena: Euskara

 
Eskaintzak katalogo

elektroniko gisa aurkeztu
behar dira, edo katalogo

elektroniko bat eduki
behar dute :

Ez

 
Lizitatzaileak eskaintzari

eutsi behar dion
gutxieneko epea:

Hilabeteak

 
Klausula bereziak: Mota: Ingurumenekoak

Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Gizarte arlokoak
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Emakume eta gizonen arteko berdintasuna
Kaudimen teknikoen irizpideak: Bai

 
Lantegi babestuetarako

erreserbatua:
Ez

 
Enplegu babestuko

programa batean
egikaritzeko:

Ez

 
Nahitaezkoa da

kontratua betearazteko
adjudikatutako langileen

izenak eta lanbide-
kualifikazioak ematea:

Ez



 
Oharrak: Eten egin dira baldintzak eta eten egiten dira sektore publikoko erakundeen prozedurak izapidetzeko

epeak. Epeen zenbaketa berriz hasiko da errege dekretu hau edo, hala badagokio, haren luzapenak,
indargabetzen denean. Kontratazio-prozeduren epe-mugak eteteko erabakia bertan behera uztea erabaki
da, baita SPKLri eragiten dioten beste aldaketa batzuk ere. Sektore publikoko erakundeek alarma-egoera
indarrean dagoen bitartean egindako kontratazio-prozedurekin jarraitu eta hasiko dela ezarri da. Halaber,
kontratazio-prozedura berriak hastea baimenduko da, baldin eta prozedura horiek bitarteko elektronikoen
bidez ere izapidetzen badira. Neurri hori bi kasuetan bidezkoak diren errekurtso berezietara zabalduko da.

 
Aldizkako kontratuak

dira :
Ez

 
Eskari elektronikoa

erabiliko da.:
Bai

 
Fakturazio elektronikoa

onartuko da:
Bai

 
Ordainketa elektronikoa

erabiliko da:
Ez

 
Datos económicos
 

Zenbatetsitako balioa: 1.542.420

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZik gabe:
514.140

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZa barne:
622.109,4

 
EBren funtsekin

finantzatuta :
Ez

 
Kontratuko

aurrekontuaren BEZa(k):
BEZ mota: 21 %, BEZaren tasa orokorra

 
Behin-behineko bermea: Ez

 
Behin betiko bermea: Bai

 
Behin betiko bermearen

zenbatekoa:
esleipenaren euneko 5a

 
 
Ficheros
 



Fitxategiak: Fitxategiaren izena: 3- PCP_ANS Implementadores y Programadores
ITSM v2-3.pdf
Fitxategi mota: Administrazio-klausula partikularren agiria
Fitxategiaren izena: 2- PCT_ANS Implementadores y Programadores
ITSM_v2.0.pdf
Fitxategi mota: Oinarri teknikoen agiria
Fitxategiaren izena: 1- DEUC EJIE-XXX-2019.zip
Fitxategi mota: EKAB
Fitxategiaren izena: 1-
_memoria_justificativa_ejie-007-2020_signed.pdf
Fitxategi mota: Justifikazio-memoria
Fitxategiaren izena: EJIE-007-2020.mp4
Fitxategi mota: Beste batzuk

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 

Eskaintzak edo parte
hartzeko eskabideak

aurkezteko muga-eguna:

2020/02/24 13:00

 
Plikak irekitzea Formulak: Deskribapena: EKONOMIKOAREN IREKITZEA

Irekitze-data: 2020/05/12 16:30
Publikoa: Bai
Lekua: EJIE
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Publikoa

 
Plikak irekitzea Balio-

iritziak:
Deskribapena: TEKNIKOAREN IREKITZEA
Irekitze-data: 2020/03/02 12:00
Publikoa: Ez
Lekua: EJIE
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Mahaikideak

 
 
Gestión de ofertas
 

Enpresa lizitatzaileak: Izen soziala: ACCENTURE, S.L. (Sociedad Unipersonal)
Izen soziala: DRAGO SOLUTIONS S.A.U.
Izen soziala: AVALON TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L.
Izen soziala: UTE INDRA+DEUSTO-EJIE
Izen soziala: UTE EVERIS-SILVERSTORM

 
Resolución
 
Aurkeztutako lizitatzaileen

kop.: 
5



Enpresa txiki eta
ertainetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

0

EBko beste estatu kide
batzuetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

0

Hirugarren herrialdeetatik
jasotako eskaintzen kop.: 

0

Bide elektronikoz
jasotako eskaintzen kop.: 

5

Suntsiarazpena:
Egoera: Adjudikazioa
Esleipendunaren
eskaintza: Oinarrizko eskaintza

Prezioa, BEZ gabe: 514.140
Prezioa, BEZarekin: 622.109,4

Adjudikazioa:
Adjudikazioaren data: 2020/06/05
Epe-mota: Urteak
Epea: 1
Enpresa esleipenduna:
Sozietate-izena: DRAGO
SOLUTIONS S.A.U.
Prezioa, BEZ gabe: 514.140
Prezioa, BEZarekin: 622.109,4
Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak:
NUTS kodea: ES21
Deskribapena: País Vasco
Nagusia: Ez
Litekeena da kontratua
azpikontratatzea:

Ez

 
Ebazpen-dokumentuak: Fitxategiaren izena: 16-_acuerdo_ejie-007-2020_signed.pdf

Fitxategi mota: Behin betiko ebazpena - Ebazpena
Fitxategiaren izena: 11- Informe Tecnico.pdf
Fitxategi mota: Balio-iritzien txotena
Fitxategiaren izena: 15-
_propuesta_adjudicacion_ejie-007-2020_signed.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta

 
Contrato
 

Kontratuaren
kodea: EJIE-007-2020181_00000000000000000000001
Kontratuaren
egoera: Betetzea
IFK: A83115667
Izen
soziala: DRAGO
SOLUTIONS
S.A.U.



 
Luzapenak: 
 
Luzapenaren
zenbatekoa: 622.109
Epea
luzatzea: 12
Oharrak: EJIE-007-2020
ESPEDIENTEAREN
LUZAPENA
 
Luzapenaren
zenbatekoa: 500.109
Epea
luzatzea: 12
Suntsiarazpen-
data: 2022/05/11
Amaiera-
data: 2022/06/25
 

 
Publicaciones
 

Kontratatzailearen
profilean argitaratu:

Bai

Automatikoki argitaratu
EBAOn:

Bai

ABAOko iragarki zenbakia
(20XX/S XXX-XXXXXX)

baino lehenagokoa:

2020/S 018-039694

 
Recurso
 
 


