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Bizkaiko Foru Aldundiaren eta Zugaztel, M.P., S.A.ren artean
gauzatutako berezko bitartekoari egindako eskakizuna.
egindako esk akizuna, ondorenadieraziko diren zerbitzuei
buruzkoa da: agirien alta, grabaketa etadigitalizazioa;
herritarrei eskainitako presentziazkoa ez den arreta;
herritarrei arreta eskaintzeko azpiegituren diseinu eta garapen
lanak eta 2020. urterako gizarte helburuekin harremanetan
dauden bestelako zerbitzuak

Lehen argitalpenaren data: 2020/02/20 12:42
Azken argitalpenaren data: 2026/04/30 14:15
Espedientea: 2020 EMP/04 (DFB-ZUGAZTEL)
lzapidetzearen egoera: Amaituta

Kontratuaren aurrekontua, BEZik gabe: 5.940.000
Kontratuaren aurrekontua, BEZa barne: 5.940.000
Botere adjudikatzailea: Bizkaiko Foru Aldundia

Erakunde sustatzailea: P4800000D - Herri Administraziorako eta Erakunde Harremanetarako Saila

Sarrera

Kontratuaren xedea: Bizkaiko Foru Aldundiaren eta Zugaztel, M.P., S.A.ren artean gauzatutako berezko bitartekoari egindako
eskakizuna. egindako esk akizuna, ondorenadieraziko diren zerbitzuei buruzkoa da: agirien alta,
grabaketa etadigitalizazioa; herritarrei eskainitako presentziazkoa ez den arreta; herritarrei arreta
eskaintzeko azpiegituren diseinu eta garapen lanak eta 2020. urterako gizarte helburuekin harremanetan
dauden bestelako zerbitzuak

Espedientea: 2020 EMP/04 (DFB-ZUGAZTEL)
Kontratu txikia: Ez

Covid-19aren Ez
kudeaketarako kontratua:
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fﬁ] Kontratazio Publiko:

Condratacibn Publica en

Esparru-akordioa:

Eskuratzeko sistema
dinamikoa :

Baterako kontratazioa :
Izapidetzearen egoera:
Tramitazioa:
Adjudikazio-prozedura:
Estatuko Legea:

Arauketa
harmonizatuaren mende:

Errekurtsoa
(Errekurritutako
espedientea):

Lizitazio elektronikoa :
KPE lizitazioa :
Komunikazioa:

Suspertze, Eraldaketa eta
Erresilientzia Plana :

Eroslearen profilaren
helbidea (URL):

Organismoak
Botere adjudikatzailea:

Erakunde sustatzailea:

Euskadi

Ez

Ez

Ez

Amaituta

Arrunta

Norberaren baliabideei egindako enkarguak
Ley 9/2017

Ez

Ez

Ez

Ez

Kontratazio pleguetara sarrera librea, zuzena, osoa eta doan

Ez

https://www.contratacion.euskadi.eus/

Bizkaiko Foru Aldundia

P4800000D - Herri Administraziorako eta Erakunde Harremanetarako Saila



Kontratazio

iy

Kontratazio-organoa:
Botere mota:
Jarduera nagusia:

Errekurtso-organoa:

Erosketa-zentral
batek adjudikatzen du
kontratua:

Kontratuaren xedea

CPVak: :

Gauzatze-leku nagusia
EBn :

Gauzatze-leku nagusiaren
NUTS kodeak:

Kontratazio Publikoari
buruzko Akordioaren
babespean dagoen
kontratua

Sortaka zatitzea:
Aldaerak onartzen dira:

Aukerak onartzen dira :

wskadin

plataforma

Condratacibn Publica en

Euskadi

Bizkaiko Foru Aldundia
Erankundea/eskualdeko edo tokiko bulegoa
Zerbitzu publiko orokorrak

Deskribapena: Bizkaiko Kontratuei buruzko errekurtsoen auzitegi
administratibo forala

Posta helbidea: Gran Via Diego Lépez de Haro, 25 (Entreplanta-
Asesoria Juridica)

Herria: Bilbao

Posta-kodea: 48009

Helbide elektronikoa: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
Web-helbidea: http://www.bizkaia.eus

Nagusia: Bai

Ez

CPV: 64210000-1 - Telefono bidezko zerbitzuak eta datu-igorpenak
Nagusia: Ez

CPV: 72310000-1 - Datu-tratamenduko zerbitzuak
Nagusia: Bai

CPV: 79342000-3 - Marketin-zerbitzuak

Nagusia: Ez

Bai

NUTS kodea: ES213
Nagusia: Bai
Deskribapena: Bizkaia

Ez

Ez
Ez

Ez
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Prezio unitarioak : Ez

Pleguak eskuratzeko  https://www.contratacion.euskadi.eus/
modua:

Kontratuaren iraupena:  Urteak
Epea: 1
Luzapenak: Ez

Zerbitzua ematea lanbide Ez
jakin baten esku uzten
da:

Kaudimen ekonomiko eta  Bai
finantzarioa kontratazio-
pleguetan adierazita :

Kaudimen-irizpideen  Ez du aplikatzen, bitarteko propioari enkargua
zerrenda eta deskribapen
laburra:

Kaudimen-irizpideak  Bai
kontratazio-pleguetan
ageri dira:

Kaudimen-irizpideen  Ez du aplikatzen, bitarteko propioari enkargua
zerrenda eta deskribapen
laburra:

Adjudikatzeko irizpideak:  Beste batzuk

Enkante elektronikoa Ez
erabiliko da :

Eskaintzak edo parte  Deskribapena: Gaztelania
hartzeko eskaerak  Deskribapena: Euskara
aurkezteko erabil
daitezkeen hizkuntzak:

Eskaintzak katalogo Ez
elektroniko gisa aurkeztu
behar dira, edo katalogo
elektroniko bat eduki
behar dute :

Klausula bereziak:  Mota: Ingurumenekoak
Esleipen Irizpideak: Ez



~

Lantegi babestuetarako
erreserbatua:

Enplegu babestuko
programa batean
egikaritzeko:

Nahitaezkoa da
kontratua betearazteko
adjudikatutako langileen
izenak eta lanbide-
kualifikazioak ematea:
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Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez

Beste batzuk: Ez

Mota: Gizarte arlokoak

Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez

Beste batzuk: Ez

Mota: Emakume eta gizonen arteko berdintasuna
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez

Beste batzuk: Ez

Mota: Kontsiderazio ekonomikoak
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez

Beste batzuk: Ez

Mota: Berrikuntza

Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez

Beste batzuk: Ez

Mota: Beste batzuk

Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez

Beste batzuk: Ez

Mota: Datuen babesa

Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez

Beste batzuk: Ez

Ez

Ez

Ez
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Aldizkako kontratuak Ez
dira:

Eskari elektronikoa Ez
erabiliko da.:

Fakturazio elektronikoa Ez
onartuko da:

Ordainketa elektronikoa Ez
erabiliko da:

Datu ekonomikoak

Kontratuaren  5.940.000
aurrekontua, BEZik gabe:

Kontratuaren 5.940.000
aurrekontua, BEZa barne:

EBren funtsekin Ez
finantzatuta :

Behin-behineko bermea: Ez

Behin betiko bermea: Ez

Fitxategiak

Sortak
Iragarki-ohola
Eskaintzak kudeatzea

Ebazpena

Aurkeztutako lizitatzaileen 0
kop.:
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Enpresa txiki eta
ertainetatik jasotako
eskaintzen kop.:

EBko beste estatu kide
batzuetatik jasotako
eskaintzen kop.:
Hirugarren herrialdeetatik
jasotako eskaintzen kop.:
Bide elektronikoz
jasotako eskaintzen kop.:
Suntsiarazpena:

Ebazpen-dokumentuak:

Kontratua

Argitalpenak

Kontratatzailearen
profilean argitaratu:
Argitaratze-data:
Automatikoki argitaratu
EBAOnN:
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Egoera: Adjudikazioa
Esleipendunaren
eskaintza: Oinarrizko eskaintza
Prezioa, BEZ gabe: 5.940.000
Enkarguaren datuak:
Adjudikazioaren data: 2019/12/10
Epe-mota: Urteak
Epea: 1
Enpresa esleipenduna:
Prezioa, BEZ gabe: 5.940.000
Baliabide propioak:
Lotutako boterearen
deskribapena: ZUGAZTEL, M. P.,
S. A
Kontzeptuaren tarifak:
Kontzeptua: Enkarguan
adierazitako tarifak
Tarifa BEZik gabe: 5.940.000
Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak:
NUTS kodea: ES213
Deskribapena: Bizkaia
Nagusia: Ez
Litekeena da kontratua Bai
azpikontratatzea:

Fitxategiaren izena: Acuerdo.pdf
Fitxategi mota: Behin betiko ebazpena - Ebazpena

Bai

2020/02/20
Ez
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Errekurtsoa



