
San Sebastián Turismo – Donostia Turismoa, SA-rentzat
 Estrategia Digitala Zehaztea; web orria mantentzea; on
 line marketin ekintzak planteatu eta gauzatzea; eta sare
 sozialetako estrategia zehaztu eta garatzea eta berori
 mantentzea

Lehen argitalpenaren data: 2022/05/16 10:49

Azken argitalpenaren data: 2022/07/27 12:04

Espedientea: DT002_22

Kontratu mota: Zerbitzuak

Izapidetzearen egoera: Adjudikazioa

Kontratuaren aurrekontua, BEZik gabe: 84.938,49

Kontratuaren aurrekontua, BEZa barne: 102.775,58

Botere adjudikatzailea: San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa S.A.

Erakunde sustatzailea: A20188884 - San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa S.A.

Lizitazio elektronikoa egiteko web orria: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Kontratuaren xedea: San Sebastián Turismo – Donostia Turismoa, SA-rentzat Estrategia Digitala Zehaztea; web orria
mantentzea; on line marketin ekintzak planteatu eta gauzatzea; eta sare sozialetako estrategia zehaztu
eta garatzea eta berori mantentzea

 
Espedientea: DT002_22

 
Kontratu txikia: Ez

 
Covid-19aren

kudeaketarako kontratua: 
Ez

 
Esparru-akordioa: Ez



 
Eskuratzeko sistema

dinamikoa : 
Ez

 
Baterako kontratazioa : Ez

 
Izapidetzearen egoera: Adjudikazioa

 
Tramitazioa: Arrunta

 
Adjudikazio-prozedura: Irekia

 
Kontratu mota: Zerbitzuak

 
Errekurtsoa: Ez

 
Lizitazio elektronikoa : Bai

 
KPE lizitazioa : Bai

 
Lizitazio elektronikoa

egiteko web orria: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Komunikazioa: Kontratazio pleguetara sarrera librea, zuzena, osoa eta doan

 
Suspertze, Eraldaketa eta

Erresilientzia Plana : 
Ez

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Botere adjudikatzailea: San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa S.A.

 
Erakunde sustatzailea: A20188884 - San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa S.A.

 
Kontratazio-organoa: Administrazio Kontseilua

 
Erakunde izapidetzailea: A20188884 - San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa S.A.

 
Kontratazio-mahaia: Kontratazio Mahaia - San Sebastián Turismo-Donostia Turismoa S.A.

 



Botere mota: Eskualdeko edo tokiko autoritatea

 
Jarduera nagusia: Aisialdia, kultura eta erlijioa

 
Harreman teknikoa: Izen-abizenak: Arantzazu Viteri

Helbidea: Boulevard 8 20003 Donostia/San Sebastián (Gipuzkoa)
Web-helbidea: http://www.sansebastianturismo.com
Helbide elektronikoa: arantzazu_viteri@donostia.eus
Telefonoa: +34 943481187
Izen-abizenak: Alba Sistiaga
Helbidea: Boulevard 8 20003 Donostia/San Sebastián (Gipuzkoa)
Helbide elektronikoa: alba_sistiaga@donostia.eus
Telefonoa: +34 943481935

 
Irekitzeko gutxieneko

quoruma:
2

 
Mahai/batzordeko kidea: Izena: Maider Berges Serrano

Funtzioa: Idazkari
Izena: Benilde Sola Antoñanzas
Funtzioa: Ordezko
Izena: Eider Calderón García
Funtzioa: Besterik

 
Errekurtso-organoa: Deskribapena: Euskal Autonomia Erkidegoa

Herria: Donostia
Nagusia: Bai

 
Erosketa-zentral

batek adjudikatzen du
kontratua:

Ez

 
Objeto del contrato
 

CPVak: : CPV: 72413000-8 - www webguneak diseinatzeko zerbitzuak
Nagusia: Ez
CPV: 72420000-0 - Internet garatzeko zerbitzuak
Nagusia: Bai
CPV: 79340000-9 - Publizitate- eta marketin-zerbitzuak
Nagusia: Ez
CPV: 79342200-5 - Sustapen-zerbitzuak
Nagusia: Ez

 
Gauzatze-leku nagusia

EBn : 
Bai

 
Gauzatze-leku nagusiaren

NUTS kodeak:
NUTS kodea: ES212
Nagusia: Bai
Deskribapena: Gipuzkoa

 



Kontratazio Publikoari
buruzko Akordioaren

babespean dagoen
kontratua 

Ez

 
Sortaka zatitzea: Bai

 
Aldaerak onartzen dira: Ez

 
Aukerak onartzen dira : Ez

 
Prezio unitarioak : Bai

 
Pleguak eskuratzeko

modua:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Kontratuaren iraupena: Urteak

 
Epea: 1

 
Luzapenak : Ez

 
Zerbitzua ematea lanbide

jakin baten esku uzten
da :

Ez

 
Kaudimen ekonomiko eta

finantzarioa kontratazio-
pleguetan adierazita :

Bai

 
Kaudimen-irizpideak

kontratazio-pleguetan
ageri dira :

Bai

 
 

Adjudikatzeko irizpideak: Hainbat irizpide

 
Kostuari buruzko

irizpideak (irizpide bat
baino gehiago badaude):

Irizpidea: 1go lotea:Orduko prezioa
Ponderazioa: 40
Irizpidea: Lote 2: orduko prezioa
Ponderazioa: 25
Irizpidea: 1. lotea: Hobekuntzak
Ponderazioa: 10
Irizpidea: 2. lotea: Erantzuteko denbora
Ponderazioa: 5

 
Kalitate-irizpideak

(badagokio):
Irizpidea: 2.go lotea: Memoria teknikoa
Ponderazioa: 70
Irizpidea: 1.go lotea: Memoria teknikoa
Ponderazioa: 60



 
Aurreikusitako hautagaien

kopurua:
0

 
Hautagaien gutxieneko

kopurua:
0

 
Gehieneko hautagai

kopurua::
0

 
Enkante elektronikoa

erabiliko da :
Ez

 
Eskaintzak eta parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko lekua:

Helbidea: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Web-helbidea: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Telefonoa: +34 945016298
Helbide elektronikoa: laguntzakpe@euskadi.eus

 
Eskaintzak edo parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko erabil

daitezkeen hizkuntzak:

Deskribapena: Gaztelania
Deskribapena: Euskara

 
Eskaintzak katalogo

elektroniko gisa aurkeztu
behar dira, edo katalogo

elektroniko bat eduki
behar dute :

Ez

 
Lizitatzaileak eskaintzari

eutsi behar dion
gutxieneko epea:

Hilabeteak

 
Klausula bereziak: Mota: Ingurumenekoak

Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Gizarte arlokoak
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Bai
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Emakume eta gizonen arteko berdintasuna
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez



 
Lantegi babestuetarako

erreserbatua:
Ez

 
Enplegu babestuko

programa batean
egikaritzeko:

Ez

 
Nahitaezkoa da

kontratua betearazteko
adjudikatutako langileen

izenak eta lanbide-
kualifikazioak ematea:

Ez

 
Oharrak: Enpresa lizitatzaileek beren eskaintzan adierazi beharko dute ea aurreikusita duten azpikontratatzea egin

beharreko datu pertsonalen tratamenduaren euskarri diren zerbitzariak

 
Aldizkako kontratuak

dira :
Ez

 
Eskari elektronikoa

erabiliko da.:
Ez

 
Fakturazio elektronikoa

onartuko da:
Ez

 
Ordainketa elektronikoa

erabiliko da:
Ez

 
Datos económicos
 

Zenbatetsitako balioa: 84.938,49

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZik gabe:
84.938,49

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZa barne:
102.775,58

 
EBren funtsekin

finantzatuta :
Ez

 
Prezio unitarioak: Kontzeptua: 1.go lotea: Orduko prezioa

CPV: Internet garatzeko zerbitzuak
Prezioa, BEZarekin: 40
Prezioa, BEZ gabe: 33,05
Kontzeptua: 2.go lotea: Orduko prezioa
CPV: Sustapen-zerbitzuak
Prezioa, BEZarekin: 40
Prezioa, BEZ gabe: 33,05



 
Behin-behineko bermea: Ez

 
Behin betiko bermea: Bai

 
Behin betiko bermearen

zenbatekoa:
Lote bakoitzaren oinarrizko aurrekontuaren % 5, BEZik gabe

 
Bermearen muga-eguna: 2023/10/31

 
Ficheros
 

Fitxategiak: Fitxategiaren izena: 2.2_220506_DIR_PCAP_Estrategia
digital_CAS.pdf
Fitxategi mota: Administrazio-klausula partikularren agiria
Fitxategiaren izena: 2.1_220506_DIR_Carátula_Estrategia
digital_CAS.pdf
Fitxategi mota: Karatula
Fitxategiaren izena: 2.3_220506_DIR_PPT_Estrategia digital_CAS.pdf
Fitxategi mota: Oinarri teknikoen agiria
Fitxategiaren izena: DEUC PDF.pdf
Fitxategi mota: EKAB

Prestatzeko jarduketak: Fitxategiaren izena: 2.5_220513_DIR_Informe_Estrategia
digital_2022_CAS.pdf
Fitxategi mota: Baliabide nahikorik ez dagoela dioen txostena

Lotes
 

Hauetarako eskaintzak
aurkez daitezke::

Lote guztiak

 
Sorten gehieneko

kopurua:
2

 
Lizitatzaile bakoitzari

adjudikatu ahal zaizkion
sorten gehieneko

kopurua:

2

 
Sortak:

Identifikatzailea: 1. lotea:
estrategia digitala definitzeko eta
garatzeko zerbitzuak, eta web-orria
mantentzea
Kontratuaren xedea: San
Sebastián Turismo – Donostia
Turismoa, SA-rentzat Estrategia
Digitala Zehaztea; web orria
mantentzea; on line marketin
ekintzak planteatu eta gauzatzea
Zenbatetsitako balioa: 66.100



Kontratuaren aurrekontua, BEZik
gabe: 66.100
Kontratuaren aurrekontua, BEZa
barne: 79.981
EBren funtsekin finantzatuta: Ez

CPVak
CPV: 72413000-8 - www
webguneak diseinatzeko
zerbitzuak
Nagusia: Ez
CPV: 72420000-0 - Internet
garatzeko zerbitzuak
Nagusia: Bai

Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak
NUTS kodea: ES212
Nagusia: Bai
Deskribapena: Gipuzkoa

Aldaerak onartzen dira: Ez
Aldaeren gehieneko kopurua: 0
Sortaren iraupena: Urteak
Epea: 1
Adjudikatzeko irizpideak: Hainbat
irizpide
Aurreikusitako hautagaien
kopurua: 0
Hautagaien gutxieneko kopurua: 0
Gehieneko hautagai kopurua:: 0
Eskaintzak katalogo elektroniko
gisa aurkeztu behar dira, edo
katalogo elektroniko bat eduki
behar dute:

Ez

Kostuari buruzko irizpideak
(irizpide bat baino gehiago
badaude)
Irizpidea: 1go lotea:Orduko prezioa
Ponderazioa: 40
Irizpidea: 1. lotea: Hobekuntzak
Ponderazioa: 10
Kalitate-irizpideak (badagokio)
Irizpidea: 1.go lotea: Memoria
teknikoa
Ponderazioa: 60
Prezio unitarioak
Kontzeptua: 1.go lotea: Orduko
prezioa
CPV: Internet garatzeko zerbitzuak
Prezioa, BEZarekin: 40
Prezioa, BEZ gabe: 33,05

Identifikatzailea: 2. lotea: sare
sozialen kudeaketa, mantentzea
eta sustapena
Kontratuaren xedea: Sare
sozialak definitzeko eta



kudeatzeko estrategia eta laguntza
garatzeko zerbitzuak, sare horiek
mantentzeko zerbitzuak, eta sare
horien sustapena, bai organikoa
bai ordainpekoa.
Zenbatetsitako balioa: 18.838,5
Kontratuaren aurrekontua, BEZik
gabe: 18.838,5
Kontratuaren aurrekontua, BEZa
barne: 22.794,58
EBren funtsekin finantzatuta: Ez

CPVak
CPV: 72420000-0 - Internet
garatzeko zerbitzuak
Nagusia: Bai
CPV: 79340000-9 - Publizitate- eta
marketin-zerbitzuak
Nagusia: Ez
CPV: 79342200-5 - Sustapen-
zerbitzuak
Nagusia: Ez

Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak
NUTS kodea: ES212
Nagusia: Bai
Deskribapena: Gipuzkoa

Aldaerak onartzen dira: Ez
Aldaeren gehieneko kopurua: 0
Sortaren iraupena: Urteak
Epea: 1
Adjudikatzeko irizpideak: Hainbat
irizpide
Aurreikusitako hautagaien
kopurua: 0
Hautagaien gutxieneko kopurua: 0
Gehieneko hautagai kopurua:: 0
Eskaintzak katalogo elektroniko
gisa aurkeztu behar dira, edo
katalogo elektroniko bat eduki
behar dute:

Ez

Kostuari buruzko irizpideak
(irizpide bat baino gehiago
badaude)
Irizpidea: Lote 2: orduko prezioa
Ponderazioa: 25
Irizpidea: 2. lotea: Erantzuteko
denbora
Ponderazioa: 5
Kalitate-irizpideak (badagokio)
Irizpidea: 2.go lotea: Memoria
teknikoa
Ponderazioa: 70
Prezio unitarioak



Kontzeptua: 2.go lotea: Orduko
prezioa
CPV: Sustapen-zerbitzuak
Prezioa, BEZarekin: 40
Prezioa, BEZ gabe: 33,05

 
Tablón de anuncios
 

Eskaintzak edo parte
hartzeko eskabideak

aurkezteko muga-eguna:

2022/05/31 10:00

 
Plikak irekitzea Gaitasun

eta kaudimena:
Deskribapena: 1.go Gutun-azalaren irekiera
Irekitze-data: 2022/06/01 09:00
Publikoa: Ez

 
Plikak irekitzea Formulak: Deskribapena: 3. Gutun-azalaren irekiera

Irekitze-data: 2022/06/17 11:00
Publikoa: Bai
Lekua: Lizitazio elektronikoa
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Pleguen arabera

 
Plikak irekitzea Balio-

iritziak:
Deskribapena: 2. Gutun-azalaren irekiera
Irekitze-data: 2022/06/07 09:30
Publikoa: Ez
Lekua: Lizitazio elektronikoa
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Pliegoen arabera

 
Mahaiaren/batzordearen

erabakiak:
Deskribapena: 2. gutun-azalaren irekiera akta
Fitxategia: DT002_22_Juicios de Valor_acta puntuaciones.pdf
Deskribapena: 3. gutun-azalaren irekiera akta
Fitxategia: Acta Apertura Sobre 3_DT002_22.pdf
Deskribapena: Esleipen proposamena
Fitxategia: 05.07.22 Propuesta de adjudicación_Lote 1 y 2.pdf

 
 
Gestión de ofertas
 

Enpresa lizitatzaileak: Izen soziala: GUREAK MARKETING, S.L.U.
Erregistro-data: 2022/05/27
Izen soziala: COMUNICACIÓN INTERACTIVA ADIMEDIA, S.L.
Erregistro-data: 2022/05/30

 
Resolución
 
Aurkeztutako lizitatzaileen

kop.: 
2



Enpresa txiki eta
ertainetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

1

EBko beste estatu kide
batzuetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

0

Hirugarren herrialdeetatik
jasotako eskaintzen kop.: 

0

Bide elektronikoz
jasotako eskaintzen kop.: 

2

Suntsiarazpena:
Sorta: 1. lotea: estrategia
digitala definitzeko eta garatzeko
zerbitzuak, eta web-orria
mantentzea
Epea (hilabeteak): 12
Egoera: Adjudikazioa
Esleipendunaren
eskaintza: Oinarrizko eskaintza

Prezioa, BEZ gabe: 66.080
Prezioa, BEZarekin: 79.960
Epea (hilabeteak): 12

Prezio unitarioak:
Kontzeptua: 1.go lotea: Orduko
prezioa
Prezioa, BEZ gabe: 33,04
Prezioa, BEZarekin: 39,98
Epea (hilabeteak): 12

Adjudikazioa:
Adjudikazioaren data: 2022/07/27
Epe-mota: Data
Epearen hasiera-data: 2022/10/01
Epearen amaiera-data: 2023/09/30
Enpresa esleipenduna:
Sozietate-izena: COMUNICACIÓN
INTERACTIVA ADIMEDIA, S.L.
Prezioa, BEZ gabe: 66.080
Prezioa, BEZarekin: 79.960
Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak:
NUTS kodea: ES212
Deskribapena: Gipuzkoa
Nagusia: Bai
Litekeena da kontratua
azpikontratatzea:

Ez

Suntsiarazpena:
Sorta: 2. lotea: sare sozialen
kudeaketa, mantentzea eta
sustapena
Epea (hilabeteak): 12
Egoera: Adjudikazioa
Esleipendunaren
eskaintza: Oinarrizko eskaintza

Prezioa, BEZ gabe: 15.390



Prezioa, BEZarekin: 18.621,9
Epea (hilabeteak): 12

Prezio unitarioak:
Kontzeptua: 2.go lotea: Orduko
prezioa
Prezioa, BEZ gabe: 27
Prezioa, BEZarekin: 32,67
Epea (hilabeteak): 12

Adjudikazioa:
Adjudikazioaren data: 2022/07/27
Epe-mota: Data
Epearen hasiera-data: 2022/10/01
Epearen amaiera-data: 2023/09/30
Enpresa esleipenduna:
Sozietate-izena: GUREAK
MARKETING, S.L.U.
Prezioa, BEZ gabe: 15.390
Prezioa, BEZarekin: 18.621,9
Gauzatze-leku nagusia EBn: Bai
Gauzatze-leku nagusiaren NUTS
kodeak:
NUTS kodea: ES212
Deskribapena: Gipuzkoa
Nagusia: Bai
Litekeena da kontratua
azpikontratatzea:

Ez

 
Ebazpen-dokumentuak: Fitxategiaren izena: 27.07.22 Resolución de adjudicación_Lote 1 y

2.pdf
Fitxategi mota: Behin betiko ebazpena - Adjudikazio-ebazpena
Fitxategiko oharrak: Esleipen ebazpena
Fitxategiaren izena: Acta Apertura Sobre 3_DT002_22.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta
Fitxategiaren izena: DT002_22_Juicios de Valor_acta
puntuaciones.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta
Fitxategiaren izena: Acta_DT003_22_Sobre unico.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta

 
Contrato
 
 
Publicaciones
 

Kontratatzailearen
profilean argitaratu:

Bai

Automatikoki argitaratu
EBAOn:

Ez

 
Recurso
 



 


