
Mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de
 Ayuda a la Explotación (SAE) del servicio Bizkaibus y sus
 componentes

Fecha de la primera publicación: 08/07/2020 10:16

Fecha de la última publicación: 27/01/2025 13:45

Expediente: 2020/018/073/06

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitación: Modificación contrato

Presupuesto del contrato sin IVA: 447.539,4

Presupuesto del contrato con IVA: 541.522,67

Poder adjudicador: Diputación Foral de Bizkaia

Entidad impulsora: P4800000D - Departamento de Transportes y Movilidad Sostenible

Introducción
 

Objeto del contrato: Mantenimiento preventivo y correctivo del Sistema de Ayuda a la Explotación (SAE) del servicio Bizkaibus
y sus componentes

 
Expediente: 2020/018/073/06

 
Contrato menor: No

 
Contrato en la gestión del

Covid-19: 
No

 
Acuerdo Marco: No

 
Sistema dinámico de

adquisición : 
No

 
Contratación conjunta : No

 
Estado de la tramitación: Modificación contrato



 
Tramitación: Ordinaria

 
Procedimiento de

adjudicación: 
Negociado Sin Publicidad

 
Ley Nacional: Ley 9/2017

 
Sujeto a regulación

armonizada: 
No

 
Tipo de contrato: Servicios

 
Supuestos de aplicación

del procedimiento
de licitación con

negociación: 

168.a.2. El objeto solamente puede ser encomendado a un empresario determinado

 
Detalle del supuesto de

aplicación: 
Ausencia de competencia por razones técnicas

 
Justificación: El procedimiento de adjudicación para el presente contrato es de negociado sin publicidad en virtud

del supuesto previsto en el artículo 168 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Público, a estos efectos se solicita la presentación de la oferta a ETRA NORTE, S.A. habida cuenta que,
de acuerdo con la documentación obrante en el expediente, la citada empresa justifica adecuadamente
disponer del derecho de exclusiva sobre el objeto del contrato

 
Recurso: No

 
Licitación electrónica : No

 
Licitación KPE : No

 
Comunicación: Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratación

 
Plan de Recuperación,

Transformación y
Resiliencia : 

No

 
 
 
 
 

Dirección del perfil del
comprador (URL): 

https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
 
 



Organismos
 

Poder adjudicador: Diputación Foral de Bizkaia

 
Entidad impulsora: P4800000D - Departamento de Transportes y Movilidad Sostenible

 
Organo contratación: Diputado Foral de Transportes y Movilidad Sostenible

 
Entidad tramitadora: P4800000D - Departamento de Administración Pública y Relaciones Institucionales

 
Mesa contratación: Mesa de Contratación de la Diputación Foral de Bizkaia

 
Tipo poder: Organismo/oficina regional o local

 
Principal actividad: Servicios públicos generales

 
Contacto Administrativo: Dirección: Sección de Obras de Contratación

Dirección Web: http://www.bizkaia.eus
Email: contratacionobrapublica@bizkaia.eus
Teléfono: +34 944067752

 
Contacto Técnico: Dirección: Sección de Obras de Contratación

Dirección Web: http://www.bizkaia.eus
Email: contratacionobrapublica@bizkaia.eus
Teléfono: +34 944067752

 
Órgano de recurso: Descripción: Tribunal administrativo foral de recursos contractuales de

Bizkaia
Dirección Postal: Gran Vía Diego López de Haro, 25 (Entreplanta-
Asesoría Jurídica)
Localidad: Bilbao
Código Postal: 48009
Email: tribunal.recursos.contractuales@bizkaia.eus
Dirección Web: http://www.bizkaia.eus
Principal: Sí

 
 
El contrato es adjudicado

por una central de
compras:

No

 
Objeto del contrato
 

CPV's: : CPV: 50312600-1 - Mantenimiento y reparación de equipo de
tecnología de la información
Principal: Sí

 
Lugar de ejecución
principal en la UE : 

Sí



 
NUTS del lugar ejecución

principal:
Código NUTS: ES213
Principal: Sí
Descripción: Bizkaia

 
Contrato cubierto

por el Acuerdo sobre
Contratación Pública

(ACP) 

Sí

 
División en lotes: No

 
Se aceptan variantes: No

 
Se aceptan opciones : No

 
Precios unitarios : No

 
Modo de acceso a los

pliegos:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Duración del contrato: Años

 
Plazo: 3

 
Prórrogas : Sí

 
Número de prórrogas: 1

 
Descripción de las

prórrogas:
1

 
La prestación del

servicio se reserva a una
profesión concreta :

No

 
Solvencia económica

y financiera indicados
en los pliegos de

contratación :

Sí

 
Lista y breve descripción

de los criterios de
solvencia:

La licitadora que haya presentado la mejor oferta podrá acreditar indistintamente por uno de los siguientes
medios la solvencia económica-financiera y técnica-profesional: MODO UNO: por medio de la siguiente
clasificación: Grupo: V Subgrupo: 3 Categoría: 1 (equivalente MODO DOS: En caso de que la licitadora
no esté clasificada como contratista de servicios en el grupo, subgrupo y categoría señalado, deberá
acreditar la solvencia del modo siguiente: Criterio: un volumen anual de negocios referido al año de mayor
volumen de negocio de los tres últimos concluidos.

 



Nivel o niveles mínimos
que pueden exigirse (en

su caso):

La licitadora que haya presentado la mejor oferta podrá acreditar indistintamente por uno de los siguientes
medios la solvencia económica-financiera y técnica-profesional: MODO UNO: por medio de la siguiente
clasificación: Grupo: V Subgrupo: 3 Categoría: 1 (equivalente MODO DOS: En caso de que la licitadora
no esté clasificada como contratista de servicios en el grupo, subgrupo y categoría señalado, deberá
acreditar la solvencia del modo siguiente: Requisito mínimo: el importe del volumen anual de negocios del
año de mayor volumen será igual o superior a 149.179,80 ? (IVA excluido).

 
Criterios de solvencia

indicados en los pliegos
de contratación :

Sí

 
Lista y breve descripción

de los criterios de
solvencia:

La licitadora que haya presentado la mejor oferta podrá acreditar indistintamente por uno de los siguientes
medios la solvencia económica-financiera y técnica-profesional: MODO UNO: por medio de la siguiente
clasificación: Grupo: V Subgrupo: 3 Categoría: 1 (equivalente MODO DOS: En caso de que la licitadora
no esté clasificada como contratista de servicios en el grupo, subgrupo y categoría señalado, deberá
acreditar la solvencia del modo siguiente: Criterio: experiencia en la realización de servicios o trabajos de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato.

 
Nivel o niveles mínimos
que pueden exigirse (en

su caso):

La licitadora que haya presentado la mejor oferta podrá acreditar indistintamente por uno de los siguientes
medios la solvencia económica-financiera y técnica-profesional: MODO UNO: por medio de la siguiente
clasificación: Grupo: V Subgrupo: 3 Categoría: 1 (equivalente MODO DOS: En caso de que la licitadora
no esté clasificada como contratista de servicios en el grupo, subgrupo y categoría señalado, deberá
acreditar la solvencia del modo siguiente: Requisito mínimo: el importe anual acumulado que se debe
acreditar como ejecutado en el año de mayor ejecución de los tres últimos años, en dichos servicios,
será igual o superior a 74.589,90 ? (IVA excluido). - Adscripción de medios personales y materiales:
se exigirá a la licitadora lo recogido en el apartado 3.2 del Pliego de Prescripciones Técnicas sobre
&#8221;Trabajos de mantenimiento y actualización de bases de datos&#8221;, se requerirá en el Puesto
Central un Técnico con experiencia en Circulación y Transportes con un horario que coincida con la hora
punta del servicio. Los medios personales y materiales formarán parte de la propuesta presentada por
la licitadora y, por lo tanto, del contrato que se firme con la adjudicataria. Por este motivo, deberán ser
mantenidos por la empresa adjudicataria durante todo el tiempo de realización de este servicio. Cualquier
variación respecto a ellos deberá ser comunicada a la Diputación Foral de Bizkaia. El incumplimiento de
esta condición podrá ser causa de imposición de las penalidades previstas en el apartado 9.9.2.2 del
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

 
Criterios de adjudicación: Mejor precio

 
Se utilizará subasta

electrónica :
No

 
Lugar de presentación de

las ofertas o solicitudes
de participación:

Dirección: Plataforma de licitación electrónica de la Diputación Foral
de Bizkaia
Dirección Web: http://www.bizkaia.eus
Teléfono: +34 944067752
Email: contratacionobrapublica@bizkaia.eus

 
Lenguas en que pueden
presentarse las ofertas

o las solicitudes de
participación:

Descripción: Español
Descripción: Euskera

 



Las ofertas deben
presentarse en forma de

catálogos electrónicos
o incluir un catálogo

electrónico :

No

 
Plazo mínimo durante el

cual el licitador estará
obligado a mantener la

oferta   (a partir de la
recepción de ofertas):

2   Meses

 
Cláusulas especiales: Tipo: Medioambientales

Condiciones especiales de ejecución: Sí
Tipo: Sociales
Condiciones especiales de ejecución: Sí
Tipo: Igualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicación: Sí
Condiciones especiales de ejecución: Sí

 
Reservado a talleres

protegidos:
No

 
A ejecutar en un

programa de empleo
protegido:

No

 
Obligación de indicar

los nombres y las
cualificaciones

profesionales del
personal asignado a la
ejecución del contrato:

No

 
Observaciones: Modificado no previsto

 
Se trata de contratos

periódicos :
No

 
Se utilizará el pedido

electrónico:
No

 
Se aceptará la facturación

electrónica:
No

 
Se utilizará el pago

electrónico:
No

 
Datos económicos
 



Valor estimado: 745.899

 
Presupuesto del contrato

sin IVA:
447.539,4

 
Presupuesto del contrato

con IVA:
541.522,67

 
Financiado con fondos de

la UE :
No

 
IVA(s) del presupuesto

del contrato:
Tipo de IVA: 21 %, tipo de IVA general

 
Garantía provisional: No

 
Garantía definitiva: Sí

 
Importe de la garantía

definitiva:
5% del importe de adjudicación, IVA excluido

 
 
Ficheros
 

Ficheros: Nombre del fichero: PPT Mantenimiento SAE 2020_firmada.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
Nombre del fichero: CARATULA DEL PCAP 2020-018-073-06.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares
Nombre del fichero: PCAP 2020-018-073-06.pdf
Tipo de fichero: Pliego de cláusulas administrativas particulares
Nombre del fichero: 05_Informe necesidad de contratar Contrato
Mantenimiento SAE 2020_V2_firmado.pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: Composicion de la Mesa Central de
Contratacion.pdf
Tipo de fichero: Composición de mesa
Nombre del fichero: Iniciación 2020-018-073-06.pdf
Tipo de fichero: Aprobación del expediente
Nombre del fichero: 02_V5_Memoria Justificativa Mantenimiento SAE
2020_firmada.pdf
Tipo de fichero: Memoria justificativa

Actuaciones
preparatorias:

Nombre del fichero: 03_Informe insuficiencia medios SAE
2020_V2_firmado.pdf
Tipo de fichero: Informe de insuficiencia de medios

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 



 
Gestión de ofertas
 

Empresas Licitadoras: Razón Social: ETRA NORTE, S.A.

 
 
Resolución
 

Nº de licitadores
presentados: 

1

Nº de ofertas recibidas de
pyme: 

1

Nº de ofertas recibidas de
otros Estados miembro

de la UE: 

0

Nº de ofertas recibidas de
terceros países: 

0

Nº de ofertas recibidas
por vía electrónica: 

1

Resolución:
Estado: Adjudicación
Oferta Adjudicataria: Oferta base

Precio sin IVA: 442.616,46
Precio con IVA: 535.565,92

Adjudicación:
Fecha adjudicación: 07/07/2020
Tipo plazo: Años
Plazo: 3
Empresa Adjudicataria:
Razón social: ETRA NORTE, S.A.
Precio sin IVA: 442.616,46
Precio con IVA: 535.565,92
Lugar de ejecución principal en la
UE:

Sí

NUTS del lugar ejecución
principal:
Código NUTS: ES213
Descripción: Bizkaia
Principal: No
Es probable que el contrato sea
objeto de subcontratación:

No

 
Documentos resolución: Nombre del fichero: Adjudicación 2020-018-073-06.pdf

Tipo de fichero: Resolución Definitiva - Resolución

 
Contrato
 

Contrato
Código del contrato: 2020/018/073/061137_0000000000000000000001
Estado Contrato: Ejecución
CIF: A48472211



Razón Social: ETRA NORTE, S.A.
F. Firma Empresa / Formalización: 30/07/2020
F. Firma Admin.: 30/04/2020

 
Modificación del objeto: 
 
Importe de las Modificaciones: 78.382,09
Incremento del Plazo: 0
Tipo modificación: Modificado
Fecha resolución: 19/12/2024
Fecha finalización: 31/07/2025
Referencia número expediente: 2020/018/073
Observaciones: Modificado no previsto
 

 
Prórrogas: 
 
Importe de la prórroga: 357.043,96
Incremento del Plazo: 24
Fecha resolución: 25/04/2023
Fecha finalización: 01/08/2025
Referencia número expediente: 2020/018/073/06
 

 
Incidencias contractuales / Modificaciones de precio: 
 
Concepto: Sustitución del responsable del contrato.
Fecha Acuerdo: 29/10/2024
Importe: 0
 
Concepto: Formalización contrato de sucesión
Fecha Acuerdo: 04/07/2024
Importe: 0
 
Concepto: Sucesión de la contratista
Fecha Acuerdo: 31/05/2024
Importe: 0
 
Concepto: Contrato del modificado
Fecha Acuerdo: 21/01/2025
Importe: 0
 

 
Publicaciones
 

Publicar en Perfil de
Contratante:

Sí

Publicar automáticamente
en el DOUE:

No

 
Recurso



 
 


