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Condratacibn Publica «

Servicio de mantenimiento y soporte técnico de la aplicacion
SUITECRM para EITB Media, S.A.U.

Fecha de la primera publicacién: 29/09/2022 16:24

Fecha de la tltima publicacion: 11/02/2026 12:05

Expediente: 2022.89

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitacion: Formalizado / En ejecucion

Presupuesto del contrato sin IVA: 60.000

Presupuesto del contrato con IVA: 72.600

Poder adjudicador: Grupo Euskal Irrati Telebista

Entidad impulsora: Q0191001G - Departamento de Sistemas de EITB

Direccion web de Licitacion electrénica: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introduccion
Objeto del contrato: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de la aplicacion SUITECRM para EITB Media, S.A.U.
Expediente: 2022.89
Contrato menor: No

Contrato en la gestion del  No
Covid-19:

Acuerdo Marco: No

Sistema dindmico de  No
adquisicion :

Contratacion conjunta : No

Estado de la tramitacion: Formalizado / En ejecucion
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Tramitacion:

Procedimiento de
adjudicacion:

Ley Nacional:

Sujeto a regulacion
armonizada:

Tipo de contrato:
Recurso:

Licitacion electrénica :
Licitacion KPE :

Direcciéon web de
Licitacion electrénica:

Comunicacioén:

Plan de Recuperacion,
Transformacién y
Resiliencia :

Organismos
Poder adjudicador:
Entidad impulsora:
Organo contratacion:
Tipo poder:

Principal actividad:

en Euskadi

Ordinaria

Abierto

Ley 9/2017

No

Servicios
Si
Si
Si

https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contrataciéon

No

Grupo Euskal Irrati Telebista

Q0191001G - Departamento de Sistemas de EITB
Director/a General de EITB

Otro

Ocio, cultura y religion
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Otro tipo de poder:

Contacto Técnico:

Quorum minimo de
apertura:

Componente de la mesa/
comité:

Organo de recurso:

El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato
CPV's::

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:

Sociedad publica

Nombre y Apellidos: Roberto Martinez Somolinos
Direccion: Capuchinos de Basurtu, 2 48008 Bilbao (Bizkaia)
Direccion Web: http://www.eitb.eus

Email: compras@eitb.eus

Teléfono: +34 946563195

Nombre: Roberto Martinez Somolinos
Funcién: Secretario/a

Nombre: Magali Moso Urkia

Funcion: Suplente

Nombre: Nerea Bilbao Llona
Funcioén: Otro

Nombre: Bruno Gonzalez Carranceja
Funcioén: Otro

Descripcion: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Direcciéon Postal: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Localidad: Vitoria-Gasteiz

Email: oarc@euskadi.eus

Principal: Si

No

CPV: 72100000-6 - Servicios de consultoria en equipo informatico
Principal: Si

Si

Cédigo NUTS: ES21
Principal: Si
Descripcion: Pais Vasco

Si

No

No
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Se aceptan opciones :
Precios unitarios :

Modo de acceso a los
pliegos:

Duracién del contrato:
Plazo:

Prérrogas :

NUmero de prérrogas:

Descripcion de las
prorrogas:

La prestacion del
servicio se reserva auna
profesién concreta :

Solvencia econémica
y financiera indicados
en los pliegos de
contratacion :

Criterios de solvencia
indicados en los pliegos
de contratacién :

Criterios de adjudicacion:

Criterios relativos al coste
(en caso de pluralidad de
criterios):

Se utilizara subasta
electrénica :

Lugar de presentacion de
las ofertas o solicitudes
de participacion:

en Euskadi

No
Si

https://www.contratacion.euskadi.eus/

Afos

Si

Podra prorrogarse por decision unilateral de la Entidad Contratante hasta un maximo de DOS (2)
anualidades mas.

No

Si

Si

Pluralidad de criterios

Criterio: Propuesta econémica
Ponderacion: 49

No

Direccion: Proposamenen aurkezpena soilik bitarteko elektronikoak
erabiliz egingo da/La presentacion de proposiciones se llevara a cabo
utilizando exclusivamente medios electrénicos.

Direccion Web: http://www.contratacion.euskadi.eus

Teléfono: +34 946563195

Email: compras@eitb.eus
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Lenguas en que pueden  Descripcion: Espafiol

presentarse las ofertas  Descripcion: Euskera
o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben  No
presentarse en forma de
catalogos electrénicos
o incluir un catalogo
electrénico :

Plazo minimo duranteel 4 Meses
cual el licitador estara
obligado a mantener la
oferta (a partir de la
recepcion de ofertas):

Clausulas especiales:  Tipo: Medioambientales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Sociales
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: Si
Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Consideraciones de tipo econémico
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Innovacion
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Otras
Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No
Otros: No
Tipo: Proteccion de datos
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Reservado atalleres
protegidos:

A ejecutar en un
programa de empleo
protegido:

Obligacién de indicar
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado a la
ejecucion del contrato:

Se trata de contratos
periddicos :

Se utilizaréa el pedido
electrénico:

Se aceptara la facturacion
electrénica:

Se utilizaréa el pago
electrénico:

Datos econémicos

Valor estimado:

Presupuesto del contrato
sin IVA:

Presupuesto del contrato
con IVA:

Financiado con fondos de
la UE :

Precios unitarios:

Euskadi

Criterios de Adjudicacion: No
Condiciones especiales de ejecuciéon: No
Criterios de solvencia técnica: No
Contratos reservados: No

Otros: No

No

No

No

No

No

No

No

120.000

60.000

72.600

No

Concepto: Segun ANEXO IIl.1

CPV: Servicios de consultoria en equipo informatico
Precio con IVA: 72.600

Precio sin IVA: 60.000
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Garantia provisional:  No
Garantia definitiva: ~ Si

Importe de la garantia 5% del presupuesto base de licitacién, excluido el IVA
definitiva:

Ficheros

Ficheros:  Nombre del fichero: 2022.89 Memoria justificativa e inicio de
expediente.pdf
Tipo de fichero: Aprobacién del expediente
Nombre del fichero: 2022.89 DEUC.xml
Tipo de fichero: DEUC
Nombre del fichero: 2022.89 PCAP Servicios Soporte CRM ANEXO
I.1.xls
Tipo de fichero: Modelo de proposicion econdémica
Nombre del fichero: 2022.89 PPTP Servicios Soporte SuiteCRM.pdf
Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas
Nombre del fichero: 2022.89 PCAP Servicios Soporte SuiteCRM.pdf
Tipo de fichero: Pliego de clausulas administrativas particulares

Lotes

Tablén de anuncios

Fecha limite de  17/10/2022 13:00
presentacion de
ofertas o solicitudes de
participacion:

Apertura de plicas Descripcion: SOBRE A: DOCUMENTACION ACREDITATIVA DEL
Capacidad y solvencia: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS
Fecha de apertura: 18/10/2022 13:00
Publica: No
Lugar: Acto privado
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Acto privado

Apertura de plicas Descripcion: SOBRE B: OFERTA EVALUABLE AUTOMATICAMENTE
Féormulas: A TRAVES DE FORMULAS
Fecha de apertura: 15/11/2022 11:00
Publica: Si
Lugar: https://www.contratacion.euskadi.eus/ac70bLicitacionWar/
retransmision/directo/es/SKPE020.SDP
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento
de apertura: Acto Publico (LA FECHA ES PROVISIONAL Y
SE CONVOCARA A TRAVES DE ESTA PLATAFORMA POR
NOTIFICACION ELECTRONICA LA FECHA EXACTA)
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Apertura de plicas Juicios  Descripcion: SOBRE C: OFERTA PARA CUYA EVALUACION SE
de valor: REQUIERE EFECTUAR UN JUICIO DE VALOR
Fecha de apertura: 25/10/2022 10:00
Publica: No
Lugar: Acto privado
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Acto privado

Gestion de ofertas

Resolucion

N° de licitadores 1
presentados:
N° de ofertas recibidas de 0
pyme:
N° de ofertas recibidas de 0
otros Estados miembro
de la UE:
N° de ofertas recibidas de 0
terceros paises:
N° de ofertas recibidas 1
por via electrénica:
Resolucién:
Plazo (meses): 24
Estado: Adjudicacion
Oferta Adjudicataria: Oferta base
Precio sin IVA: 60.000
Precio con IVA: 39.930
Plazo (meses): 24
Precios unitarios:
Concepto: Segin ANEXO IlI.1
Precio sin IVA: 33.000
Precio con IVA: 72.600
Plazo (meses): 24
Adjudicacion:
Fecha adjudicacién: 03/01/2023
Tipo plazo: Afios
Fecha inicio plazo: 26/01/2023
Plazo: 2
Empresa Adjudicataria:
Razén social: IRONTEC,
INTERNET Y SISTEMAS SOBRE
GNU/LINUX S.L
Precio sin IVA: 60.000
Precio con IVA: 39.930
Lugar de ejecucion principal en la  Si
UE:
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NUTS del lugar ejecucion

principal:

Codigo NUTS: ES21

Descripcion: Pais Vasco

Principal: Si
Es probable que el contrato sea  No
objeto de subcontratacion:

Documentos resolucién:  Nombre del fichero: 2022.89 Acta calificacion sobre A_Firmado.pdf
Tipo de fichero: Acta de la mesa
Nombre del fichero: 2022.89 SOBRE C__ Juicios de valor.zip
Tipo de fichero: Acta de la mesa
Nombre del fichero: 2022.89 Acta de apertura SOBRE B_Firmado.pdf
Tipo de fichero: Acta de la mesa
Nombre del fichero: 2022.89 Propuesta de adjudicacion_Organo
contratacion_Firmado.pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: 2022.89 Notificacion de la formalizacion del
contrato.pdf
Tipo de fichero: Otros
Nombre del fichero: 2022.89 Resolucion organo contratacion
BILINGUE_Firmado.pdf
Tipo de fichero: Resolucién Definitiva - Resolucion de adjudicacion

Contrato

Contrato
Cadigo del contrato: 2022.89520_00001
Estado Contrato: Ejecucion
CIF: B95274890
Razon Social: IRONTEC, INTERNET Y SISTEMAS SOBRE GNU/LINUX S.L
F. Firma Empresa / Formalizacion: 13/02/2023
F. Firma Admin.: 13/02/2023

Prérrogas:

Importe de la prérroga: 36.300
Incremento del Plazo: 12

Fecha resolucion: 10/01/2025

Fecha finalizacion: 26/01/2026
Referencia nimero expediente: 2022.89

Importe de la prérroga: 36.300
Incremento del Plazo: 12

Fecha resolucién: 22/10/2025

Fecha finalizacion: 26/01/2027
Referencia nimero expediente: 2022.89

Publicaciones
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Publicar en Perfilde Si
Contratante:

Publicar automaticamente  No
en el DOUE:

Recurso



