
“Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua”

Lehen argitalpenaren data: 2022/10/11 13:30

Azken argitalpenaren data: 2023/03/08 10:30

Espedientea: 2022/067

Kontratu mota: Zerbitzuak

Izapidetzearen egoera: Atzera egitea / Uko egitea

Kontratuaren aurrekontua, BEZik gabe: 11.747.822,4

Kontratuaren aurrekontua, BEZa barne: 12.217.735,3

Botere adjudikatzailea: Donostiako Udala

Erakunde sustatzailea: P2007400A - Donostiako Udala

Lizitazio elektronikoa egiteko web orria: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Introducción
 

Kontratuaren xedea: “Etxez Etxeko Laguntza Zerbitzua”

 
Espedientea: 2022/067

 
Kontratu txikia: Ez

 
Covid-19aren

kudeaketarako kontratua: 
Ez

 
Esparru-akordioa: Ez

 
Eskuratzeko sistema

dinamikoa : 
Ez

 
Baterako kontratazioa : Ez

 
Izapidetzearen egoera: Atzera egitea / Uko egitea

 
Tramitazioa: Prezaskoa



 
Adjudikazio-prozedura: Irekia

 
Kontratu mota: Zerbitzuak

 
Justifikazioa: Etxez etxeko laguntza-zerbitzua funtsezko zerbitzua da, etxean dauden eta bertan moldatzeko eta

ingurune komunitarioan laguntzarik gabe integratzeko zailtasunak dituzten pertsonei arreta pertsonala eta/
edo etxekoa emateko beharrak asetzen dituena, isolamendu- eta/edo bazterketa-egoerak saihestuz. Gaur
egungo kontratua etorkizunean luzatzeko aukerarik gabe amaitzen da, eta zerbitzuaren jarraitutasunak
lehentasuna izan behar duenez, zerbitzua berehala kontratatu behar da, kontratu berriaren formalizazioa
bizkortuz.

 
Errekurtsoa: Bai

 
Lizitazio elektronikoa : Bai

 
KPE lizitazioa : Bai

 
Lizitazio elektronikoa

egiteko web orria: 
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

 
Komunikazioa: Kontratazio pleguetara sarrera librea, zuzena, osoa eta doan

 
Lotutako aurretiko

iragarkia: 
Etxez Etxeko Laguntza zerbitzua

 
Suspertze, Eraldaketa eta

Erresilientzia Plana : 
Bai

 
 
 
 
 
 
 
Organismos
 

Botere adjudikatzailea: Donostiako Udala

 
Erakunde sustatzailea: P2007400A - Donostiako Udala

 
Kontratazio-organoa: Junta de Gobierno Local

 
Erakunde izapidetzailea: P2007400A - Donostiako Udala

 
Kontratazio-mahaia: kontratazio Mahaia- Donostiako Udala

 



Botere mota: Eskualdeko edo tokiko autoritatea

 
Jarduera nagusia: Zerbitzu publiko orokorrak

 
Administrazio-harremana: Izen-abizenak: Kontratazio Zerbitzua/Servicio de Contratación

Helbidea: Ijentea, 6. 20003 Donostia/San Sebastián (Gipuzkoa)
Web-helbidea: http://www.donostia.eus
Helbide elektronikoa: kontratazioa@donostia.eus
Telefonoa: +34 943481639

 
Harreman teknikoa: Izen-abizenak: Kontratazio Zerbitzua/Servicio de Contratación

Helbidea: Ijentea, 6. 20003 Donostia/San Sebastián(Gipuzkoa)
Web-helbidea: http://www.donostia.eus
Helbide elektronikoa: kontratazioa@donostia.eus
Telefonoa: +34 943481031

 
Irekitzeko gutxieneko

quoruma:
2

 
Mahai/batzordeko kidea: Izena: Pilar Gran Mateo

Funtzioa: Idazkari
Izena: Andrea Fernández López
Funtzioa: Ordezko
Izena: Olatz Elorza Aranoa
Funtzioa: Besterik
Izena: Sonia González Rico
Funtzioa: Besterik
Izena: Aitziber San Román Abete
Funtzioa: Besterik
Izena: Miren Jaione Hervás Sáenz de Arregi
Funtzioa: Besterik
Izena: Francisco de Borja Rezola Albarran
Funtzioa: Besterik
Izena: Itxaso Valero Izagirre
Funtzioa: Besterik

 
Errekurtso-organoa: Deskribapena: Kontratuen inguruko Errekurtsuen Administrazio

Organoa
Herria: Vitoria-Gasteiz
Helbide elektronikoa: oarc@euskadi.eus
Nagusia: Bai

 
Erosketa-zentral

batek adjudikatzen du
kontratua:

Ez

 
Objeto del contrato
 

CPVak: : CPV: 85312000-9 - Gizarte-laguntzako zerbitzuak ostatu eman gabe
Deskribapena: Osasun eta gizarte zerbitzuak eta lotutako zerbitzuak
Nagusia: Bai



 
Gauzatze-leku nagusia

EBn : 
Bai

 
Gauzatze-leku nagusiaren

NUTS kodeak:
NUTS kodea: ES212
Nagusia: Bai
Deskribapena: Gipuzkoa

 
Kontratazio Publikoari

buruzko Akordioaren
babespean dagoen

kontratua 

Ez

 
Sortaka zatitzea: Ez

 
Aldaerak onartzen dira: Ez

 
Aukerak onartzen dira : Ez

 
Prezio unitarioak : Ez

 
Pleguak eskuratzeko

modua:
https://www.contratacion.euskadi.eus/

 
Kontratuaren iraupena: Urteak

 
Epea: 4

 
Luzapenak : Ez

 
Zerbitzua ematea lanbide

jakin baten esku uzten
da :

Ez

 
Kaudimen ekonomiko eta

finantzarioa kontratazio-
pleguetan adierazita :

Bai

 
Kaudimen-irizpideak

kontratazio-pleguetan
ageri dira :

Bai

 
 

Adjudikatzeko irizpideak: Hainbat irizpide

 
Kostuari buruzko

irizpideak (irizpide bat
baino gehiago badaude):

Irizpidea: Formulen aplikazioaren bidezko balorazio irizpideak
Ponderazioa: 26

 



Kalitate-irizpideak
(badagokio):

Irizpidea: Balio judizioaren bidezko balorazio irizpideak
Ponderazioa: 74

 
Enkante elektronikoa

erabiliko da :
Ez

 
Eskaintzak eta parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko lekua:

Helbidea: Derrigor eta soilik Eusko Jaurlaritzako Kontratazio
Plataforman/Necesaria y únicamente en la Plataforma de Contratación
Electrónica de Euskadi: https://www.contratacion.euskadi.eus/
KPELicitacion
Web-helbidea: http://www.contratacion.euskadi.eus
Telefonoa: +34 945016298
Helbide elektronikoa: kontratazioa@donostia.eus

 
Eskaintzak edo parte

hartzeko eskaerak
aurkezteko erabil

daitezkeen hizkuntzak:

Deskribapena: Gaztelania
Deskribapena: Euskara

 
Eskaintzak katalogo

elektroniko gisa aurkeztu
behar dira, edo katalogo

elektroniko bat eduki
behar dute :

Ez

 
Lizitatzaileak eskaintzari

eutsi behar dion
gutxieneko epea  

(eskaintzak jasotzen
direnetik):

2   Hilabeteak

 
Klausula bereziak: Mota: Ingurumenekoak

Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Gizarte arlokoak
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Bai
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez
Mota: Emakume eta gizonen arteko berdintasuna
Esleipen Irizpideak: Ez
Egikaritzeko baldintza bereziak: Ez
Kaudimen teknikoen irizpideak: Ez
Kontratu erreserbatuak: Ez
Beste batzuk: Ez

 
Lantegi babestuetarako

erreserbatua:
Ez



 
Enplegu babestuko

programa batean
egikaritzeko:

Ez

 
Nahitaezkoa da

kontratua betearazteko
adjudikatutako langileen

izenak eta lanbide-
kualifikazioak ematea:

Ez

 
Fitxategiko oharrak: Esleipen proposamen txostena

 
Aldizkako kontratuak

dira :
Ez

 
Iragarkiak argitaratzeko
aurreikusitako egutegia

Lizitatzaile batek egindako kontsultaren ondorioz, eta berehala erantzuterik ez dagoenez, SPKLren 138.3
artikuluari jarraituz, proposamenak aurkezteko epea 2022ko azaroaren 1era arte luzatuko da.

 
Eskari elektronikoa

erabiliko da.:
Ez

 
Fakturazio elektronikoa

onartuko da:
Ez

 
Ordainketa elektronikoa

erabiliko da:
Ez

 
Datos económicos
 

Zenbatetsitako balioa: 58.802.558,04

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZik gabe:
11.747.822,4

 
Kontratuaren

aurrekontua, BEZa barne:
12.217.735,3

 
Oharrak: Aurrekontuari eta bere finantzaketari buruzko oharra: Urteroko bakoitzak gehieneko aurrekontu ezberdina

da: 1. Lehenengo urterokoa: 12.087.683,09 € (%4ko BEZ barne) Next Generation Funtsak: Europar
Batasunak Donostiako udalerrian burutzen ari den proiektu pilotuaren jarraipena finantzatzen du
lehen urterokoan. Proiektu horren helburua da etxez etxeko laguntza-zerbitzuaren erabiltzaileak epe
luzeko zaintza-estrategia bat garatzea, Berreskuratze-, Eraldaketa- eta Erresilentzia-planaren barruan
(130.052,21 €, %4ko BEZ barne). 2. Bigarren urterokoa: 12.512.196,22 € (%4ko BEZ barne) 3. Hirugarren
urterokoa: 12.919.203,65 € (%4ko BEZ barne) 4. Laugarren urterokoa: 13.313.081,81 € (%4ko BEZ
barne)

 
EBren funtsekin

finantzatuta :
Bai



 
Finantziazioa %: 1,08

 
Proiektuaren

identifikazioa:
Proyecto piloto en el municipio de Donostia-San Sebastian, dirigido a desarrollar una estrategia de
cuidados de larga duración en el domicilio a personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio”
enmarcado en el Plan de Recuperación, Transformación y Resilencia.

 
Kontratuko

aurrekontuaren BEZa(k):
BEZ mota: 4 %, BEZaren tasa oso txikitua

 
Behin-behineko bermea: Ez

 
Behin betiko bermea: Bai

 
Behin betiko bermearen

zenbatekoa:
Aurreikusitako gehieneko aurrekontuaren %5a (BEZ gabe)

 
 
Ficheros
 

Fitxategiak: Fitxategiaren izena: 2022-067 DEUC espd-request.zip
Fitxategi mota: EKAB
Fitxategiaren izena: 2022-067 Baldintza administratibo partikularren
agiria PCAP.pdf
Fitxategi mota: Administrazio-klausula partikularren agiria
Fitxategiaren izena: 2022-067 Arrazoibideen txostena.pdf
Fitxategi mota: Justifikazio-memoria
Fitxategiaren izena: 2022-067 Espedientearen onarpena.pdf
Fitxategi mota: Espedientea onartzea
Fitxategiaren izena: 2022-067 Baldintza teknikoen agiria PCT.pdf
Fitxategi mota: Oinarri teknikoen agiria
Fitxategiaren izena: 2022-067 Txosten ekonomikoa.pdf
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiko oharrak: Txosten ekonomikoa
Fitxategiaren izena: 2022-67 Eranskinak-Anexos.odt
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiko oharrak: Eranskinak

Lotes
 
 
Tablón de anuncios
 

Eskaintzak edo parte
hartzeko eskabideak

aurkezteko muga-eguna:

2022/11/01 23:59

 
Adjudikatzailearekin

harremanetan jartzeko
muga-eguna:

2022/10/21 23:59



 
Plikak irekitzea Gaitasun

eta kaudimena:
Deskribapena: 1 artxibo elektronikoaren irekiera
Irekitze-data: 2022/11/02 08:00
Publikoa: Ez

 
Plikak irekitzea Formulak: Deskribapena: 3. artxibo elektronikoaren irekiera (Irizpide

automatikoak)
Irekitze-data: 2022/12/28 08:30
Publikoa: Ez
Lekua: Donostiako Udala, Ulia Aretoa
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Kontratazio Mahaikideak bakarrik

 
Plikak irekitzea Balio-

iritziak:
Deskribapena: 2. artxibo elektronikoaren irekiera (balio judizioak)
Irekitze-data: 2022/11/16 08:30
Publikoa: Ez
Lekua: Donostiako Udaletxea, Ulia aretoa
Pertsona baimenduei eta irekitzeko prozedurari buruzko
informazioa: Mahaikideak

 
Pleguaren argibidea: Argibidea: Urteroko bakoitzak gehieneko aurrekontu ezberdina du. Lehenengo urterokoa Next Generation

Funtsekin finantziatuta dago partzialki. Ikus eranskina.
Fitxategia: 2022-067 Oharra.pdf
Argibidea: ARGIBIDEAK
Argibidearen data: 2022/10/21
Fitxategia: 2022 67 SAD ARGIBIDEAK.pdf
Argibidea: ARGIBIDIEAK 2022-10-28
Fitxategia: 2022 67 SAD ARGIBIDEAK-20221028.pdf

 
Beste batzuk: Kontzeptua: Lizitatzaile batek egindako kontsultaren ondorioz, eta berehala erantzuterik ez dagoenez,

SPKLren 138.3 artikuluari jarraituz, proposamenak aurkezteko epea 2022ko azaroaren 1era arte luzatuko
da.
Fitxategia: OHARRA.odt
Kontzeptua: Urteroko bakoitzak gehieneko aurrekontu ezberdina du. Lehenengo urterokoa Next
Generation Funtsekin finantziatuta dago partzialki. Ikus eranskina.
Fitxategia: 2022-067 Oharra.pdf

 
Gestión de ofertas
 

Enpresa lizitatzaileak: Izen soziala: PROTECCIÓN GERIÁTRICA 2005, S.L.
Erregistro-data: 2022/10/28
Izen soziala: SACYR SOCIAL, S.L.
Erregistro-data: 2022/10/31
Izen soziala: SENIOR SERVICIOS INTEGRALES SA
Erregistro-data: 2022/10/28
Izen soziala: AZTERTZEN SERVICIOS ASISTENCIALES, S.L.
Erregistro-data: 2022/10/31
Izen soziala: SERVISAR SERVICIOS SOCIALES S L
Erregistro-data: 2022/10/25

 
Resolución



 
Aurkeztutako lizitatzaileen

kop.: 
5

Enpresa txiki eta
ertainetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

0

EBko beste estatu kide
batzuetatik jasotako

eskaintzen kop.: 

0

Hirugarren herrialdeetatik
jasotako eskaintzen kop.: 

0

Bide elektronikoz
jasotako eskaintzen kop.: 

5

Ez adjudikatzeko
arrazoia: 

Beste arrazoi batzuk (prozedura eten egin da)

 
Iragarkiaren erreferentzia

(20XX-XXXXXX)
(dokumentuaren urtea eta

zenbakia): 

2022-564904

Suntsiarazpena:
Egoera: Atzera egitea / Uko egitea
Esleipendunaren
eskaintza: Oinarrizko eskaintza

 
Ebazpen-dokumentuak: Fitxategiaren izena: 2022-067 Esleipen proposamen txostena.pdf

Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiko oharrak: Esleipen proposamen txostena
Fitxategiaren
izena: k0342022eskaintzenhurrenkeraonartzekoebazpenaesp2022067_snt.pdf
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiko oharrak: Aurkeztutako eskaintzen hurrenkeraren ebazpena
Fitxategiaren izena: 2022-067-3 artx. akta.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta
Fitxategiaren izena: 2022-067 TGB Akordioa - Deuseztapena eta
berme itzulera.pdf
Fitxategi mota: Beste batzuk
Fitxategiko oharrak: Esleipen prozedura ezeztatzea eta behin betiko
bermea itzultzea
Fitxategiaren izena: 2022-067-Etxez etxeko laguntza zerbitzua-txosten
teknikoa.pdf
Fitxategi mota: Balio-iritzien txotena
Fitxategiaren izena: 2022-067-1 artx. akta-.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta
Fitxategiaren izena: 2022-067-2 artx. akta.pdf
Fitxategi mota: Mahaiaren akta

 
Contrato
 
 
Publicaciones
 



Kontratatzailearen
profilean argitaratu:

Bai

Automatikoki argitaratu
EBAOn:

Bai

ABAOko iragarki zenbakia
(20XX/S XXX-XXXXXX)

baino lehenagokoa:

2022/S 199-564904

 
Recurso
 

Errekurtsoak: Errekurtsoaren organoa: Kontratuen inguruko Errekurtsuen
Administrazio Organoa
Errekurtsogilea: Asociación Guipuzcoana de Integradores/as Sociales
y Animadores/as Socioculturales
Errekurtsoaren data: 2022/11/02
Etetea:
Ez
Errekurtsoaren ebazpen-zenbakia: EB 2022/175
Errekurtsoaren ebazpenaren URLa: https://
www.contratacion.euskadi.eus/botere-esleitzailearen-atala-keo-
kontratuen-inguruko-errekurtsuen-administrazio-organoa/w32-kpeapa/
eu/

 
Fitxategiak: Fitxategiaren izena: SAD (Ayuda Domicilio).pdf

Fitxategiko oharrak: Errekurtsoa
Fitxategiaren izena: EB 2022-175.pdf

 


