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Condratacibn Pu

el servicio de recepcion (presencial, telematica y telefénica) de
clientes, proveedores, instituciones y ciudadania en general
en las Oficinas Territoriales de Alokabide

Fecha de la primera publicacién: 01/02/2021 10:16

Fecha de la ultima publicacion: 10/03/2022 11:50

Expediente: CON-2021-SE-0004

Tipo de contrato: Servicios

Estado de la tramitacion: Formalizado / En ejecucion

Presupuesto del contrato sin IVA: 381.658,67

Presupuesto del contrato con IVA: 461.806,99

Poder adjudicador: ALOKABIDE - Sociedad de Alquiler S.A.

Entidad impulsora: A01300706 - ALOKABIDE - Sociedad de Alquiler S.A.

Direccion web de Licitacion electrénica: https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

Introduccidén

Objeto del contrato: el servicio de recepcion (presencial, telematica y telefénica) de clientes, proveedores, instituciones y
ciudadania en general en las Oficinas Territoriales de Alokabide

Expediente: CON-2021-SE-0004
Contrato menor: No

Contrato en la gestion del  No
Covid-19:

Acuerdo Marco: No

Sistema dindmico de  No
adquisicion :

Contratacion conjunta : No
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Estado de la tramitacion:
Tramitacion:

Procedimiento de
adjudicacion:

Tipo de contrato:
Recurso:

Licitacion electrénica :
Licitacion KPE :

Direcciéon web de
Licitacion electrénica:

Comunicacion:
Plan de Recuperacion,

Transformacién y
Resiliencia :

Organismos
Poder adjudicador:
Entidad impulsora:
Organo contratacion:
Tipo poder:
Principal actividad:

Contacto Técnico:

Organo de recurso:

Euskadi

Formalizado / En ejecucién
Ordinaria

Abierto

Servicios
Si

Si

No

https://apps.euskadi.eus/appcont/lizitazioa

Acceso libre, directo, completo y gratuito a los pliegos de la contratacién

No

ALOKABIDE - Sociedad de Alquiler S.A.

A01300706 - ALOKABIDE - Sociedad de Alquiler S.A.
Director General de ALOKABIDE

Otro

Vivienda y servicios comunitarios

Direccion: NEREA PIEROLA Portal de Gamarra, 1A - 22 planta (Edificio el Boulevard) 01013 Vitoria-
Gasteiz (Araba/Alava)

Direccion Web: http://www.alokabide.euskadi.eus

Email: lizitazioak@alokabide.eus

Teléfono: +34 945000565

Descripcion: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Localidad: Vitoria-Gasteiz

Email: oarc@euskadi.eus

Principal: Si
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El contrato es adjudicado
por una central de
compras:

Objeto del contrato
CPV's::

Lugar de ejecucién
principal en la UE :

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Contrato cubierto
por el Acuerdo sobre
Contratacién Publica

(ACP)

Divisién en lotes:

Se aceptan variantes:
Se aceptan opciones :
Precios unitarios :

Modo de acceso a los
pliegos:

Duracién del contrato:
Plazo:
Prérrogas :

NUmero de prérrogas:

uskadin

plataforma

Condratacibn Publica en

Euskadi

No

CPV: 79992000-4 - Servicios de recepcion

Principal: Si

Si

Cddigo NUTS: ES211
Principal: Si

Descripcion: Araba/Alava
Cddigo NUTS: ES212
Principal: No
Descripcion: Gipuzkoa
Cddigo NUTS: ES213

Principal: No
Descripcion: Bizkaia

No

No
No
No
No

https://www.contratacion.euskadi.eus/

Afos

Si
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Descripciondelas 1
prérrogas:

La prestacion del  No
servicio se reserva a una
profesién concreta :

Solvencia econémica Si
y financiera indicados
en los pliegos de
contratacion :

Criterios de solvencia  Si
indicados en los pliegos
de contratacién :

Criterios de adjudicacion:  Pluralidad de criterios

Criterios relativos al coste  Criterio: oferta econémica (precio)
(en caso de pluralidad de  Ponderacion: 51
criterios):

Se utilizara subasta  No
electrénica :

Lugar de presentacion de  Direccion: LICITACION EXCLUSIVAMENTE TELEMATICA
las ofertas o solicitudes  Direccion Web: http://www.alokabide.euskadi.eus
de participacion:  Teléfono: +34 945000565
Email: lizitazioak@alokabide.eus

Lenguas en que pueden  Descripcion: Espafiol

presentarse las ofertas  Descripcion: Euskera
o las solicitudes de
participacion:

Las ofertas deben  No
presentarse en forma de
catalogos electrénicos
o incluir un catalogo
electrénico:

Plazo minimo durante el Meses
cual el licitador estara
obligado a mantener la
oferta:

(a partir de larecepcion 6
de ofertas):
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Clausulas especiales:

Reservado atalleres
protegidos:

A ejecutar en un
programa de empleo
protegido:

Obligacién de indicar
los nombres y las
cualificaciones
profesionales del
personal asignado ala
ejecucion del contrato:

Observaciones del
fichero:

Se trata de contratos
periddicos :

Se utilizaréa el pedido
electrénico:

Se aceptara la facturacion
electrénica:

Se utilizara el pago
electrénico:

Datos econémicos
Valor estimado:

Presupuesto del contrato
sin IVA:

Presupuesto del contrato
con IVA:

Financiado con fondos de
la UE :

Euskadi

Tipo: Medioambientales

Criterios de Adjudicacion: Si

Tipo: Sociales

Condiciones especiales de ejecucion: Si
Criterios de solvencia técnica: Si

Tipo: lgualdad de Mujeres y Hombres
Criterios de Adjudicacion: Si

No

No

No

ACTA CALIFICACION Y REVISION JUICIOS DE VALOR

No

No

No

No

686.985,6

381.658,67

461.806,99

No
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Garantia provisional:
Garantia definitiva:

Importe de la garantia

definitiva:
Ficheros
Ficheros:
Actuaciones
preparatorias:
Lotes

Tablén de anuncios

Fecha limite de
presentacion de
ofertas o solicitudes de
participacion:

Apertura de plicas
Formulas:

e:E_ plataforma
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No
Si

5% del precio final ofertado (excluido IVA)

Nombre del fichero: PCAP CON-2021-SE-0004.pdf

Tipo de fichero: Pliego de clausulas administrativas particulares
Nombre del fichero: Anexo | CON-2021-SE-0004 subsanado error.pdf
Tipo de fichero: Caratula

Nombre del fichero: PLIEGO TECNICO CON-2021-SE-0004
completo.pdf

Tipo de fichero: Pliego de bases técnicas

Nombre del fichero: ANEXO V MODELO DE OFERTA.pdf

Tipo de fichero: Modelo de proposicion economica

Nombre del fichero: MESA CONTRATACION CON-2021-SE-0004.pdf
Tipo de fichero: Composicion de mesa

Nombre del fichero: DEUC CON-2021-SE-0004.zip

Tipo de fichero: DEUC

Nombre del fichero: Informe de necesidad REcepciones CON-2021-
SE-0004 subsanado error.pdf

Tipo de fichero: Memoria justificativa

Nombre del fichero: APROBACION EXP RECEPCIONES CON-2021-
SE-0004.pdf

Tipo de fichero: Aprobacién del expediente

Nombre del fichero: ANEXO VIII INFORMACION SOBRE
SUBROGACION.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: ANEXO VIl COMPROMISO ADSCRIPCION DE
MEDIOS.pdf

Tipo de fichero: Otros

Nombre del fichero: INSUFICIENCIA DE MEDIOS CON-2021-
SE-0004.pdf

Tipo de fichero: Informe de insuficiencia de medios

01/03/2021 11:00

Descripcion: SOBRE 3
Fecha de apertura: 16/03/2021 10:00
Publica: No
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Lugar: *
Informacién sobre las personas autorizadas y el procedimiento de
apertura: Personas de la mesa

Acuerdos de lamesa/  Descripcion: ACTA CALIFICACION Y REVISION JUICIOS DE VALOR
comité: Fichero: ACTA CALIFICACION Y REVISION JUICIOS DE VALOR CON-2021-SE-0004firmada.pdf
Descripcion: ACTA MESA PROPUESTA ADJUDICACION
Fichero: ACTA PROPUESTA ADJUDICACION CON-2021-SE-0004 fdo.pdf

Otros:  Concepto: SUBSANACIONES - NOTIFICACION SUBSANACION PLIEGO TECNICO
Fichero: SUBSANACION PLIEGO TECNICO CON-2021-SE-0004firmado.pdf
Concepto: INFORMES - INFORME JURIDICO
Fichero: INFORME JURIDICO SOBRE 1 CON-2021-SE-0004firmada.pdf
Concepto: SUBSANACIONES - subsanacién error material informe necesidad y Anexo |
Fichero: subsanacién de errores CON-2021-SE-0004.docxfirmado.pdf
Concepto: INFORMES - INFORME TECNICO SOBRE 2
Fichero: Informe técnico sobre 2 CON-2021-SE-0004def.pdf
Concepto: INFORMES - INFORME VALORACION OFERTA ECONOMICA
Fichero: Informe técnico valoracion recepciones OFERTA ECONOMICA. pdf
Concepto: RESOLUCIONES - RESOLUCION RECHAZAR Y EXCLUIR PROPOSCION CUARHTO
Fichero: Resolucién de Directora rechazar proposicion de 4th y excluirla de licitacion.pdf

Gestion de ofertas

Empresas Licitadoras: = Razén Social: CUARHTO SET TALENT & TECHNOLOGY, S.L.
Razon Social: SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCION AL CLIENTE Y VENTAS XUPERA XXI, SA

Resolucion

N° de licitadores 2
presentados:
N° de ofertas recibidas de 1
pyme:
N° de ofertas recibidas de 0
otros Estados miembro
de la UE:
N° de ofertas recibidas de 0
terceros paises:
N° de ofertas recibidas 2
por via electrénica:
Resolucién:
Estado: Adjudicacion
Oferta Adjudicataria: Oferta base
Precio sin IVA: 369.570,46
Precio con IVA: 447.180,26
Adjudicacion:
Fecha adjudicacion: 21/04/2021
Tipo plazo: Afios
Fecha inicio plazo: 29/07/2021
Plazo: 2
Empresa Adjudicataria:



koa Euskadin

(P piatatorma

Condratacibn Publ

Documentos resolucioén:

Contrato

Publicaciones

ca en Euskadi

Nombre del fichero: ACUERDO ADJUDICACION DG CON-2021-

SE-0004_Fdo.pdf

Razon social: SERVICIOS

INTEGRALES DE ATENCION AL
CLIENTE Y VENTAS XUPERA

XXI, SA
Precio sin IVA: 369.570,46
Precio con IVA: 447.180,26

Lugar de ejecucion principal en la  Si

UE:

NUTS del lugar ejecucion
principal:

Cadigo NUTS: ES211
Descripcion: Araba/Alava
Principal:

Es probable que el contrato sea

objeto de subcontratacion:

Tipo de fichero: Resolucion Definitiva - Resolucién

Cédigo
del
contrato: CON-2021-

SE-0004311_00000000000000000000001

Estado

Contrato: Ejecucion
CIF: A48982961
Razén

Social: SERVICIOS
INTEGRALES

DE

ATENCION

AL

CLIENTE

Y

VENTAS

XUPERA

XX,

SA

F.

Firma

Empresa /
Formalizacién: 29/07/2021
F.

Firma

Admin.: 29/07/2022

No
No
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Publicar en Perfil de
Contratante:

Publicar automaticamente
en el DOUE:

NUumero de anuncio en el
DOUE anterior (20XX/S
XXX-XXXXXX):

DOUE (introduccién
manual):

Recurso

Si
Si

2021/s 022-053031

Fecha de envio: 28/01/2021



